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… [Nama Perusahaan] …

PENYEDIAAN LISENSI MICROSOFT ENTERPRISE AGREEMENT (EA), DAN JASA SUPPORT & PEMELIHARAAN MICROSOFT TAHUN 2026 – 2029

REQUEST FOR INFORMATION



		No

		Fungsi

		Deskripsi

		Respons



		1

		Profil Perusahaan 



		

		1

		Status Perusahaan 

		Nama Perusahaan

		



		

		2

		Kantor Pusat 

		Alamat kantor pusat

		



		

		3

		Contact Person

		Sediakan detail contact person:

· Nama, posisi, nomor telepon dan email

		



		2

		Ruang Lingkup



		

		1

		Pengalaman dan Klien

		Sediakan informasi pengalaman minimal 1 (satu) kali dalam melakukan Pekerjaan Penyediaan Lisensi Microsoft Enterprise Agreement (EA) dan Pekerjaan Penyediaan Microsoft Unified Support dan/atau Pemeliharan Microsoft dalam periode bulan Desember 2022 s.d. Desember 2025 dengan format sebagaimana Lampiran A.

		



		

		2

		Kualifikasi Personil

		Apakah Perusahaan dapat menyediakan personil sebagaimana yang disyaratkan dalam Kerangka Acuan Kerja (KAK).

Jika ya, lampirkan pula rincian tenaga ahli beserta bukti kualifikasi (pendidikan dan pengalaman) tenaga ahli sebagaimana format Lampiran B.

		



		

		3

		Pemenuhan Persyaratan

		Apakah perusahaan Saudara dapat memenuhi seluruh persyaratan sebagaimana KAK?

Kiranya dapat mengisi checklist sebagaimana Lampiran C.

		



		3

		Informasi dan Struktur Biaya



		

		1

		Struktur Biaya



		Jelaskan struktur biaya sesuai dengan ruang lingkup sebagaimana KAK. Format struktur biaya adalah sebagaimana  Lampiran D.

		



		4

		Lainnya



		

		1

		Hal terkait KAK

		Sesuai KAK terlampir, apakah terdapat hal-hal yang perlu diperjelas/dilengkapi?

Apabila Ya, Sebutkan!

		



		

		2

		Kesanggupan Pelaksanaan

		Kesanggupan menyelesaikan pekerjaan sebagaimana ruang lingkup dan jangka waktu pada KAK dengan kualifikasi personil sebagaimana KAK? (*)

		



		

		3

		Informasi lainnya

		Informasikan hal lainnya yang perlu diketahui dan yang menjadi perhatian Saudara

		





(*) Sanggup melaksanakan pekerjaan dan memenuhi persyaratan

Jakarta,                                  2026

TTD & Cap Perusahaan



(           Penanggungjawab          )
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Lampiran A. Daftar Pengalaman Perusahaan

Informasi Pengalaman Pekerjaan : PT. ...........



		No

		Perusahaan Pemberi Tugas

		Nama Pekerjaan

		Periode Pekerjaan

		Lingkup Pekerjaan

		Biaya Pekerjaan

		Contact Person



		1

		.....

		

		(Bulan, tahun) s.d (Bulan, Tahun)

		1. ......

2. ......

Agar disebutkan juga jenis perangkat. Contoh:

1. Penyediaan Microsoft Enterprise Agreement;

2. Pemeliharaan Microsoft Unified Support

		Rp. ....

		Email, no. telepon (optional)



		2

		

		

		

		

		

		



		3

		

		

		

		

		

		



		4

		

		

		

		

		

		



		dst

		

		

		

		

		

		







Jakarta,                           2026

Ttd & Cap Perusahaan





(Nama)

Jabatan
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Lampiran B. Rincian Tenaga Ahli

Rincian Tenaga Ahli

Penyediaan …………………………………………..

PT ………………………………………..



		No.

		Nama Tenaga Ahli yang Diajukan

		Posisi dalam Proyek

		Pendidikan

		Sertifikasi (jika ada)

		Pengalaman Proyek (Full-Cycle) 



		1

		[Contoh]

Budi

		[Contoh]

Project Manager

		[Contoh]

S1 – Teknik Informatika, Institut Teknologi Bandung, Tahun Lulus : 2008

		[Contoh]

Sertifikasi Project Management Professional (PMP)  

		[Contoh]

1. Pengembangan Aplikasi ABC - PT ABC -Tahun 2018 - Project Manager

2. Pengembangan Aplikasi DEF - PT DEF -Tahun 2017 - Project Manager

3. dst..



		2

		

		Engineer IBM DQM Onsite/ PM

		

		

		(Diinformasikan nama dan tahun pekerjaan minimal 3 proyek yang relevan dalam 3 tahun terakhir)



		3

		

		Engineer IBM DQM Onsite/ PM 

		

		

		



		4

		

		Engineer IBM DQM CM

		

		

		



		5

		

		Technical Writer

		

		

		







Kiranya dapat disampaikan CV personil, dan/atau sertifikasi, ijazah serta dokumen pendukung lainnya (apabila ada)

Keterangan :

1. Kami, PT………., menyatakan bahwa informasi tersebut di atas adalah benar dan tidak terdapat rekayasa serta telah sesuai dengan persyaratan Bank Indonesia

Jakarta,  ………………………. 2026

Nama Perusahaan



TTD & Cap Perusahaan





Nama Penanggungjawab

Jabatan penanggungjawab
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Lampiran C. Persyaratan Peserta

PENGADAAN PENYEDIAAN LISENSI MICROSOFT ENTERPRISE AGREEMENT (EA), DAN JASA SUPPORT & PEMELIHARAAN MICROSOFT TAHUN 2026 – 2029 

PT ………………………………………….. (nama perusahaan Saudara)

		No

		Persyaratan

		Status

		Keterangan



		

		

		Benar/Dapat Memenuhi

( )

		Tidak Benar/Tidak Dapat Memenuhi

( )

		



		1

		Merupakan perusahaan yang berstatus badan hokum “Perseroan Terbatas”

		

		

		



		2

		Merupakan rekanan Bank Indonesia yang terdaftar pada website e-Procurement Bank Indonesia

		

		

		



		3

		Merupakan perusahaan yang mempunyai sertifikasi KADIN dengan minimal salah satu kualifikasi sebagai berikut:

		KODE KADIN

		KLASIFIKASI

		KUALIFIKASI



		30011

		Alat/peralatan/suku cadang

		Besar



		30501

		Teknologi Informasi

		Besar



		20501

		Jasa Teknologi Informasi

		Besar







		

		

		Mohon untuk dapat melampirkan KADIN



		4

		Memiliki pengalaman minimal 1 (satu) kali dalam melakukan Pekerjaan Penyediaan Lisensi Microsoft Enterprise Agreement (EA) dan Pekerjaan Penyediaan Microsoft Unified Support dan/atau Pemeliharan Microsoft dalam periode bulan Desember 2022 s.d. Desember 2025

		

		

		Mohon melampirkan kontrak, SPK, purchase order, atau surat referensi dari customer



		5

		Memiliki tenaga ahli untuk pelaksanaan pekerjaan ini

		

		

		



		6

		Perusahaan tidak dinyatakan pailit melalui suatu keputusan pengadilan.

		

		

		



		7

		Kegiatan usaha perusahaan tidak sedang dihentikan sementara

		

		

		



		8

		Orang yang mewakili badan usaha tidak sedang menjalani sanksi pidana, dan secara hukum mempunyai kapasitas menandatangani kontrak

		

		

		



		9

		Memiliki sumber daya manusia, modal, peralatan, dan fasilitas lain yang diperlukan dalam pelaksanaan penyediaan Barang dan/atau Jasa

		

		

		



		10

		Perusahaan tidak sedang dikenakan sanksi terkait dengan pelaksanaan pengadaan dan kontrak sebelumnya oleh Bank Indonesia

		

		

		



		11

		Memiliki laporan keuangan tahun 2024 yang telah diaudit oleh KAP dengan opini minimal wajar dengan pengecualian

		

		

		Mohon melapirkan Laporan keuangan



		12

		Telah memenuhi kewajiban perpajakan Tahun 2024 dengan menyampaikan paling kurang bukti penerimaan yang diterbitkan oleh Dirjen Pajak (DJP) atas pelaporan Surat Pemberitahuan (SPT)

		

		

		Mohon melapirkan Laporan Perpajakan



		13

		Memiliki alamat tetap dan jelas

		

		

		



		14

		Tidak sedang dikenakan sanksi oleh Bank Indonesia terkait dengan pelaksanaan pengadaan sebelumnya di Bank Indonesia

		

		

		



		15 

		Perusahaan belum pernah dihukum berdasarkan putusan pengadilan atas tindakan yang berkaitan dengan kondite professional perusahaan/perorangan

		

		

		



		16

		Bersedia dan dapat bekerja sama dengan pihak-pihak lain yang terkait dengan pelaksanaan pekerjaan, dan akan menyediakan tenaga ahli pelaksana pengembangan sampai dengan berakhirnya pekerjaan, yang dituangkan dalam Surat Pernyataan

		

		

		



		17

		Bersedia menandatangani Surat Pernyataan Menjaga Kerahasiaan Informasi dan Pengamanan TI bagi pimpinan perusahaan dan seluruh SDM yang terlibat dalam pelaksanaan pekerjaan, serta bersedia diaudit sewaktu-waktu oleh Bank Indonesia dan/atau pihak lain yang ditunjuk oleh Bank Indonesia

		

		

		















		Jakarta,  ……………….. 2026



		Nama Perusahaan









		Nama, TTD, dan Cap Perusahaan

( ………………………………………)







2
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Sheet1

		PRA-PENAWARAN BIAYA

		PENYEDIAAN LISENSI MICROSOFT ENTERPRISE AGREEMENT (EA), DAN JASA SUPPORT & PEMELIHARAAN MICROSOFT TAHUN 2026 – 2029

		PT ...........................................



		I.		Pekerjaan Lumsum

				A. Biaya Lisensi Microsoft Enterprise Agreement (EA) - 3 Tahun

				No		SKU		Item		Qty		Volume Unit Per Tahun		Total Tahun		Harga Per Unit						Disc		Harga Per Unit Setelah Disc		Biaya per Tahun		Biaya Selama 3 Tahun

																USD		Kurs USD - IDR		IDR		%		IDR		IDR		IDR

										(a)		(b)		(c) 		(d)		(e)		(f) = (d)*(e)		(g)		(h) = (f)*(1-g)		(i) = (a)*(b)*(h)		(j) = (i)*(c)

				1		Cloud Product

						AAA-10756		M365 E3 Original Existing Customer Sub Per User		2779		12		3		$   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0				Rp   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0

						AAA-10726		M365 E3 Original FSA Renewal Sub Per User		4261		12		3		$   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0				Rp   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0

						AAA-28605		M365 E5 Original Existing Customer Sub Per User		310		12		3		$   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0				Rp   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0

						1C9-00002		M365 E5 IP & Governance Sub Per User		7040		12		3		$   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0				Rp   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0

						PEJ-00002		M365 E5 Security Sub Per User		7040		12		3		$   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0				Rp   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0

						6WT-00001		O365 Extra File Storage Sub Add-on Extra Storage 1 GB		10000		12		3		$   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0				Rp   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0

						V9B-00001		Teams Rooms Pro Sub Per Device		7		12		3		$   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0				Rp   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0

						JFX-00001		M365 F3 FUSL Sub Gov Per User		2		12		3		$   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0				Rp   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0

								Microsoft FabricF64 (Azure Provision)		1		12		3		$   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0				Rp   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0

				Total Cloud Product																						Rp   - 0		Rp   - 0

				2		On Prem Product:

						D87-01159		Visio Professional ALng SA		1		1		3		$   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0				Rp   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0

						9EM-00270		Win Server Standard Core ALng SA 2L		5586		1		3		$   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0				Rp   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0

						H04-00268		SharePoint Server ALng SA		16		1		3		$   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0				Rp   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0

						7NQ-00292		SQL Server Standard Core ALng SA 2L		184		1		3		$   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0				Rp   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0

						7JQ-00343		SQL Server Enterprise Core ALng SA 2L		256		1		3		$   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0				Rp   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0

						395-02504		Exchange Server Ent ALng SA		5		1		3		$   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0				Rp   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0

						312-02257		Exchange Server Std ALng SA		1		1		3		$   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0				Rp   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0

						9EN-00198		System Center Standard Core ALng SA 2L		984		1		3		$   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0				Rp   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0

						EMT-00156		Dynamics 365 Cust Svc ALng SA UCAL		369		1		3		$   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0				Rp   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0

						MX3-00117		Visual Studio Ent MSDN ALng SA		8		1		3		$   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0				Rp   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0

						6VC-01254		Win Remote Desktop Services CAL ALng SA UCAL		4		1		3		$   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0				Rp   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0

						6VC-01253		Win Remote Desktop Services CAL ALng SA DCAL		10		1		3		$   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0				Rp   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0

				Total On Prem Product																						Rp   - 0		Rp   - 0

				Total Biaya Lisensi Pekerjaan Lumsum																						Rp   - 0		Rp   - 0

				B. Biaya Jasa Support & Pemeliharaan Microsoft

				No		Item				Jumlah		Unit Satuan		Rate Satuan		Total

				1		Jasa Microsoft Unified Support (Prinsipal)

						a. Service Delivery Management								Rp   - 0		Rp   - 0

						b. On-Demand Assessment								Rp   - 0		Rp   - 0

						c. Advisory Services - Cover All IT Department								Rp   - 0		Rp   - 0

						d. On-Demand Digital Learning - Cover All IT Department								Rp   - 0		Rp   - 0

						e. Problem Resolution Support								Rp   - 0		Rp   - 0

						f. Portal Services Hub								Rp   - 0		Rp   - 0

						Total Biaya Jasa Microsoft Unified Support (Prinsipal) per Tahun										Rp   - 0

						Total Biaya Jasa Microsoft Unified Support (Prinsipal) - 3 Tahun (1)										Rp   - 0

				2		Biaya Jasa Pemeliharaan Microsoft - 3 Tahun

				a		First Level Onsite Support Engineer (Database & Infrastructure)

						1)		Onsite Support Engineer (Database)						Rp   - 0		Rp   - 0

						2)		Onsite Support Engineer (Infrastructure)						Rp   - 0		Rp   - 0

						Total Biaya First Level Onsite Support Engineer - 3 Tahun (2.a)										Rp   - 0

				b		Pemeliharaan PM dan CM

						1)		Biaya Langsung Personel:

						a)		Project Manager						Rp   - 0		Rp   - 0

						b)		Engineer AD dan Exchange Hybrid 						Rp   - 0		Rp   - 0

						c)		Engineer System Center 						Rp   - 0		Rp   - 0

						d)		Engineer Intune dan Security 						Rp   - 0		Rp   - 0

						e)		Engineer SQL						Rp   - 0		Rp   - 0

						f)		Engineer Sharepoint 						Rp   - 0		Rp   - 0

						g)		Engineer Power BI/Fabric 						Rp   - 0		Rp   - 0

						h)		Technical Writer						Rp   - 0		Rp   - 0

						2)		Biaya Langsung Non Personel						Rp   - 0		Rp   - 0

						Total Biaya Pemeliharaan PM dan CM - 3 Tahun (2.b)										Rp   - 0

						Total Biaya Jasa Pemeliharaan Microsoft - 3 Tahun (2)										Rp   - 0

				Biaya Jasa Support & Pemeliharaan Microsoft (1 + 2)												Rp   - 0

		II.		Pekerjaan Harga Satuan - Penyediaan Lisensi Microsoft Enterprise Agreement (EA)

				No		SKU		Item		Qty		Volume Unit Per Tahun		Total Tahun		Harga Per Unit						Disc		Harga Per Unit Setelah Disc		Biaya per Tahun		Biaya Selama 3 Tahun

																USD		Kurs USD - IDR		IDR		%		IDR		IDR		IDR

										(a)		(b)		(c) 		(d)		(e)		(f) = (d)*(e)		(g)		(h) = (f)*(1-g)		(i) = (a)*(b)*(h)		(j) = (i)*(c)

				A		Cloud Product

						AAA-10756		M365 E3 Original Existing Customer Sub Per User		200		12		3		$   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0				Rp   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0

						AAA-28605		M365 E5 Original Existing Customer Sub Per User		50		12		3		$   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0				Rp   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0

						1C9-00002		M365 E5 IP & Governance Sub Per User		200		12		3		$   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0				Rp   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0

						PEJ-00002		M365 E5 Security Sub Per User		200		12		3		$   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0				Rp   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0

						6WT-00001		O365 Extra File Storage Sub Add-on Extra Storage 1 GB		5000		12		3		$   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0				Rp   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0

						V9B-00001		Teams Rooms Pro Sub Per Device		20		12		3		$   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0				Rp   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0

						JFX-00001		M365 F3 FUSL Sub Gov Per User		5		12		3		$   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0				Rp   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0

				Total Biaya Lisensi Pekerjaan Harga Satuan																						Rp   - 0		Rp   - 0

		III. Rekap Biaya

				No		Item				Total

				A. Pekerjaan Lumsum

				I		Biaya Lisensi Microsoft Enterprise Agreement (EA) 				Rp   - 0

				II		Jasa Support & Pemeliharaan Microsoft

						a. Biaya Jasa Microsoft Unified Support				Rp   - 0

						b. Biaya Jasa Pemeliharaan Microsoft				Rp   - 0

				Total Biaya Pemesanan Lumsum (A)						Rp   - 0

				B. Pekerjaan Harga Satuan

				I		Biaya Lisensi Microsoft Enterprise Agreement (EA) 				Rp   - 0

				Total Biaya Pemesanan Harga Satuan (B)						Rp   - 0

				Total Biaya (A +B)						Rp   - 0

				PPN 12% Barang/Jasa Non Mewah
(Total Biaya x 11/12x12%)						Rp   - 0

				Total Biaya Setelah PPn 12%						Rp   - 0

																										Jakarta, ………………………………….2025



																										(TTD & CAP)





																										Nama Penanggungjawab

																										Jabatan Penanggungjawab
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Lampiran E. Surat Pernyataan

KOP PERUSAHAAN

SURAT PERNYATAAN

Yang bertandatangan di bawah ini,

Nama				:    ...............................................................

Jabatan				:    Direktur Utama / Direktur 

Dalam hal ini mewakili		:    PT. ..........................................................



Dalam rangka mengikuti Pengadaan Penyediaan Lisensi Microsoft Enterprise Agreement (EA), dan Jasa Support & Pemeliharaan Microsoft Tahun 2026 - 2029, dengan ini saya menyatakan bahwa: 

1. Perusahaan tidak dinyatakan pailit melalui suatu keputusan pengadilan;

2. Kegiatan usaha perusahaan tidak sedang dihentikan sementara;

3. Orang yang mewakili badan usaha tidak sedang menjalani sanksi pidana; dan secara hukum mempunyai kapasitas menandatangani kontrak;

4. Memiliki sumber daya manusia, modal, peralatan dan fasilitas lain yang diperlukan dalam pelaksanaan penyediaan Barang dan/atau Jasa;

5. Perusahaan tidak sedang dikenakan sanksi terkait dengan pelaksanaan Pengadaan dan kontrak sebelumnya oleh Bank Indonesia;

6. Seluruh dokumen yang disampaikan dan/atau diunggah pada aplikasi e-Procurement adalah benar dan merupakan copy dokumen asli.

Demikian surat pernyataan ini saya buat tanpa adanya tekanan maupun paksaan dari pihak manapun.



.................., ........................... 2026



Yang Menyatakan,

Meterai Rp10.000,00



(......................................................)

Tanda-tangan Direksi dan cap perusahaan
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