‘B BANK INDONESIA

PENGUMUMAN REQUEST FOR INFORMATION (RFI)

Bank Indonesia akan mengadakan Pengadaan Penyediaan Lisensi Microsoft Enterprise Agreement
(EA), dan Jasa Support & Pemeliharaan Microsoft Tahun 2026 - 2029, dengan ketentuan sebagai
berikut:

1. Ruang Lingkup Pekerjaan meliputi:

Ruang lingkup pekerjaan adalah melakukan penyediaan lisensi Microsoft Enterprise
Agreement (beserta layanan Software Assurance), Unified Support, dan penyediaan jasa
pemeliharaan Microsoft dengan rincian sebagaimana KAK.

2. Persyaratan Calon Peserta Pengadaan terdiri dari:

a. Peserta adalah rekanan Bank Indonesia yang terdaftar pada aplikasi e-procurement dan
dalam hal memliki historis kontrak dengan Bank Indonesia, peserta memiliki kinerja secara
umum mayoritas baik pada akhir tahun kontrak periode tahun 2022 — 2025.

b. Merupakan Perusahaan yang berstatus badan hukum “Perseroan Terbatas”.

Merupakan business partner Microsoft Corporation resmi yang berkedudukan di Indonesia.

d.  Memiliki pengalaman minimal 1 (satu) kali dalam melakukan Pekerjaan:

1) Penyediaan Lisensi Microsoft Enterprise Agreement (EA); dan

2) Pekerjaan Penyediaan Microsoft Unified Support dan/atau Pemeliharaan Microsoft;
dalam periode bulan Desember 2022 sampai bulan Desember 2025 yang dibuktikan
dengan Kontrak/SPPP/SPK/PO/dokumen lainnya.

e. Telah memenuhi kewajiban perpajakan minimal tahun 2024 dengan menyampaikan paling
kurang bukti penerimaan yang diterbitkan oleh Dirjen Pajak (DJP) atas pelaporan Surat
Pemberitahuan (SPT).

f. Memiliki laporan keuangan tahun 2024 yang telah diaudit oleh KAP dengan opini minimal
wajar dengan pengecualian.

g. Merupakan perusahaan yang mempunyai sertifikasi KADIN dengan salah satu klasifikasi
sebagai berikut:

n

KODE KLASIFIKASI KUALIFIKASI
30011 |Alat/peralatan/suku cadang: komputer Besar
30501 |[Teknologi informasi Besar
20501 |[lasa Teknologi Informasi Besar

h. Peserta memiliki tenaga ahli sebagaimana KAK.
i.  Menyampaikan surat pernyataan untuk mengikuti pengadaan ini.
1) Perusahaan tidak dinyatakan pailit melalui suatu keputusan pengadilan;
2) Kegiatan usaha perusahaan tidak sedang dihentikan sementara;
3) Orang yang mewakili badan usaha tidak sedang menjalani sanksi pidana dan secara
hukum mempunyai kapasitas menandatangani kontrak;
4) Memiliki sumber daya manusia, modal, peralatan, dan fasilitas lain yang diperlukan
dalam pelaksanaan penyediaan barang dan/atau jasa;
5) Perusahaan tidak sedang dikenakan sanksi terkait dengan pelaksanaan pengadaan dan
kontrak sebelumnya oleh Bank Indonesia; dan
6) Seluruh dokumen yang disampaikan dan/atau diunggah pada aplikasi E-Procurement
adalah benar dan merupakan copy dokumen asli.

Apabila terdapat perusahaan yang berminat untuk mengikuti pengadaan, maka untuk informasi
lebih lanjut dapat menghubungi Bank Indonesia melalui e-mail moh_ardiansyah@bi.go.id /
dewa_asm@bi.go.id dan syifa_an.i@bi.go.id dengan batas waktu penyampaian RFI ditetapkan mulai
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KERANGKA ACUAN KERJA (KAK)
PENYEDIAAN LISENSI MICROSOFT ENTERPISE AGREEMENT (EA), DAN JASA SUPPORT
& PEMELIHARAAN MICROSOFT TAHUN 2026 — 2029

l. LINGKUP TEKNIS

1. Latar Belakang:
Bank Indonesia memiliki Perjanjian untuk penyediaan product Microsoft dengan rincian
sebagai berikut:
a. Microsoft Enterprise Agreement, yang akan berakhir pada tanggal 31 Maret 2026
dengan rincian sebagai berikut:

1) Perjanjian No.25/189/DPS/P/B tanggal 4 April 2023 perihal Perpanjangan Lisensi
Microsoft Melalui Microsoft Enterprise Agreement 2023 — 2026

2) Perjanjian No.25/470/DPS/P/B  tanggal 11 Agustus 2023 perihal Pengadaan
Penambahan Lisensi Microsoft dengan True Up Year 1 Microsoft Enterprise
Agreement (EA) 2023 — 2026.

3) Perjanjian No.26/419/DMAP/P/B tanggal 6 Desember 2024 perihal Pengadaan
Penambahan Lisensi Microsoft dengan True Up Year 2 Microsoft Enterprise
Agreement (EA) 2023 — 2026.

4) SPPP No.27/377/DMAP-GPPS-PBS/Srt/B tanggal 24 Oktober 2025 perihal Surat
Penunjukan Pelaksana Pekerjaan Penambahan Lisensi Microsoft dengan True Up Year
3 Microsoft EA 2023 — 2026.

b. Microsoft Unified Support

1) Perjanjian No.27/16/DMAP/P/B tanggal 7 Januari 2025 perihal Penyediaan Jasa
Microsoft Unified Support 2024 — 2025 yang akan berakhir pada tanggal 27
Desember 2025.

2) SPPP No.27/408/DMAP-GPPS/PBS/Srt/B tanggal 14 November 2025 perihal Surat
Penunjukan Pelaksana Pekerjaan Repeat Order Penyediaan Jasa Microsoft Unified
Support 2025 — 2026 dengan jangka waktu selama 3 (tiga) bulan sejak tanggal 28
Desember 2025 sampai 31 Maret 2026.

2. Tujuan:
Memenuhi kebutuhan penyediaan lisensi Microsoft Enterprise Agreement (EA), dan Jasa
Support & Pemeliharaan Microsoft di Bank Indonesia.

3. Jenis Kebutuhan:
Penyediaan Lisensi Microsoft beserta layanan Volume License dan Software Assurance
dengan skema Enterprise Agreement dan Jasa Support & Pemeliharaan Microsoft selama 3
(tiga) tahun dari tahun 2026 sampai 2029.

4. Ruang Lingkup Pekerjaan:
a. Penyediaan Lisensi Microsoft Enterprise Agreement (EA) berupa penyediaan lisensi
beserta layanan Software Assurance dengan skema Enterprise Agreement terhadap
/. sejumlah lisensi software Microsoft dengan rincian sebagaimana Lampiran 1.
b. Penyediaan Jasa Support & Pemeliharaan Microsoft
1) Microsoft Unified Support oleh Prinsipal secara remote dan merupakan second level

/. support dengan ruang lingkup sebagaimana Lampiran 2.
2) Penyediaan Jasa Pemeliharaan Microsoft oleh Pelaksana Pekerjaan secara Onsite dan
/. merupakan first level support dengan ruang lingkup sebagaimana Lampiran 3.
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5. Metode Kerja:
/. Metode kerja sebagaimana Lampiran 4.

6. Spesifikasi Teknis:
/. Detil spesifikasi teknis sebagaimana Lampiran 1.

7. Jumlah/Kuantitas kebutuhan:
. Detil jumlah adalah sebagaimana Lampiran 1.

8. Lokasi Pengoperasian Barang dan Jasa:

Lokasi pekerjaan adalah sebagai berikut:

a. Seluruh deliverables dokumentasi pekerjaan disampaikan ke lokasi Kantor Pusat Bank
Indonesia.

b. Deliverables software dan lokasi pelaksanaan pekerjaan adalah di Kantor Pusat Bank
Indonesia.

c. Pelaksanaan pengoperasian jasa pemeliharaan utamanya di Kantor Pusat Bank
Indonesia, serta DRC Cilangkap Bank Indonesia dan DC 2 Karawang Bank Indonesia
dalam hal diperlukan.

9. Keluaran (Deliverables):
Deliverables pada pekerjaan ini adalah sebagai berikut:

Kegiatan Deliverables

1 |Penyediaan Lisensi | 1. Lisensi Microsoft beserta layanan Volume License dan Software

/. Microsoft EA Assurance sebagaimana Lampiran 1.

2. Dokumentasi tangkapan layar portal untuk download produk Microsoft
yang dimiliki Bank Indonesia.

3. Dokumentasi hasil pemeriksaan Software.

4. License Confirmation Letter dan Microsoft Enterpise Enrollment.

2 |lasa Support & Pemeliharaan Microsoft

2.a [Penyediaan Jasa 1. Hasil pekerjaan, laporan dan foto/screenshoot kondisi disusun dalam 1
Microsoft Unified (satu) buah dokumen softcopy.
Support 2. Dokumen Support Confirmation Letter dari Prinsipal Microsoft kepada

Business Partner Microsoft dalam bentuk Activation Letter yang
menyatakan bahwa Microsoft Unified Support telah aktif.

2.b |Penyediaan Jasa 1. Dokumentasi kegiatan (log book) yang dilakukan selama masa
Pemeliharaan pemeliharaan yang berisi antara lain:
Microsoft a. Dokumentasi kegiatan (log book) Onsite Engineer.

b. Laporan aktivitas kegiatan PM setiap 1 (satu) bulan termasuk di
dalamnya summary report pelaksanaan PM.

c. Laporan aktivitas pelaksanaan kegiatan CM apabila terjadi
pemasalahan/gangguan/kerusakan, yang berisi penyelesaian
terhadap insiden/masalah (incident/problem resolution) yang
dihadapi termasuk Summary Report dan disampaikan bersamaan
laporan aktivitas PM.

d. Log perubahan konfigurasi dan setting apabila terjadi perubahan
yang meliputi topologi, konfigurasi dan inventaris software.

e. Laporan rekomendasi perubahan konfigurasi (patch, hotfix dan
topologi) yang berisi usulan perubahan konfigurasi yang telah
teridentifikasi dapat meningkatkan keandalan sistem.

f.  Laporan rekomendasi penggantian software yang berisi mengenai
usulan penggantian software yang telah teridentifikasi
tidak/kurang berfungsi dengan baik.

g. Checklist dan Job Card/Worksheet bukti pelaksanaan PM/CM.

h. Melakukan pemaparan hasil pemeliharaan setiap 1 (satu) bulan.






@ BANK INDONESIA

Kegiatan Deliverables

2. Dokumentasi technical update atau knowledge sharing dalam hal
diperlukan.

3. Laporan penyelesaian pekerjaan  pemeliharaan  sebagaimana
deliverables disampaikan paling lambat 1 (satu) hari setelah periode
akhir pemeliharaan 3 (tiga) bulanan.

4. Dokumen disusun (softcopy) terlebih dahulu dikirimkan via email atau
media lainnya ke Bank Indonesia dalam hal diperlukan.

10. Jangka Waktu dan Jadwal Pelaksanaan Pekerjaan:
Penyediaan Lisensi Microsoft Enterprise Agreement (EA)

a.

1)

Jangka waktu penyediaan Lisensi Microsoft Lumsum (termasuk License Confirmation
Letter) berupa penyediaan lisensi berserta layanan Volume License dan Software
Assurance termasuk pemeriksaan dan administrasi adalah paling lambat 30 (tiga
puluh) Hari kalender sejak tanggal SPPP.

Jangka waktu lisensi, termasuk technical update dan akses portal adalah selama 3
(tiga) Tahun, terhitung sejak tanggal 1 April 2026 sampai dengan 31 Maret 2029.
Batas waktu pemesanan pekerjaan Harga Satuan adalah sejak tanggal 1 April 2026
sampai dengan 31 Januari 2029.

Jangka waktu pekerjaan harga satuan adalah sebagaimana diatur dalam masing-
masing Surat Pemesanan.

Penyediaan Jasa Support & Pemeliharaan Microsoft

1)

2)

Jangka waktu penyerahan Support Confirmation Letter adalah paling lambat 30 (tiga
puluh) Hari kalender terhitung sejak tanggal SPPP.

Jangka waktu pelaksanaan jasa Microsoft Unified Support di Bank Indonesia adalah
selama 3 (tiga) Tahun terhitung sejak tanggal 1 April 2026 sampai dengan 31 Maret
2029.

Jangka waktu pelaksanaan jasa Pemeliharaan Microsoft di Bank Indonesia adalah
selama 3 (tiga) Tahun terhitung sejak tanggal 1 April 2026 sampai dengan 31 Maret
2029.

11. Target Waktu Penyerahan/Pengoperasian:
Target waktu Penyerahan paling lambat pada tanggal 31 Maret 2026.

12. Kriteria Khusus Calon Pelaksanaan Pekerjaan Jasa Lain:

Pelaksana Pekerjaan yang ditunjuk harus memenuhi persyaratan sebagai berikut:
Merupakan Business Partner Microsoft Corporation resmi yang berkedudukan di
Indonesia.

Memiliki pengalaman minimal 1 (satu) kali dalam melakukan Pekerjaan Penyediaan Lisensi
Microsoft Enterprise Agreement (EA) dan Pekerjaan Penyediaan Microsoft Unified
Support dan/atau Pemeliharan Microsoft dalam periode bulan Desember 2022 s.d.
Desember 2025.

Memiliki tenaga ahli untuk pelaksanaan pekerjaan sebagaimana dipersyaratkan.

a.

13. Persyaratan Minimal kualifikasi dan Jumlah Tenaga Ahli/Terampil:
Pelaksana Pekerjaan yang ditunjuk harus memiliki personil untuk pelaksanaan pekerjaan
A dengan informasi sebagaimana Lampiran 5.
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14. Lain-Lain:

Il LINGKUP ADMINISTRASI
1. Informasi Lain Terkait Kebutuhan Jasa Lain:
a. Informasi terkait dengan:
Data kriteria calon penyedia jasa lain yang akan digunakan antara lain meliputi:
1) Merupakan Perusahaan yang berstatus badan hukum “Perseroan Terbatas”.
2) Merupakan Perusahaan yang mempunyai sertifikasi KADIN dengan salah satu
klasifikasi sebagai berikut:

Kode KLASIFIKASI KUALIFIKASI
30011 Alat/peralatan/suku cadang Besar
30501 Teknologi informasi Besar
20501 Jasa Teknologi Informasi Besar

3) Persyaratan lainnya:
a) Perusahaan tidak dinyatakan pailit melalui suatu keputusan pengadilan;

b) Kegiatan usaha perusahaan tidak sedang dihentikan sementara;

¢) Orang yang mewakili badan usaha tidak sedang menjalani sanksi pidana; dan
secara hukum mempunyai kapasitas menandatangani kontrak;

d) Memiliki sumber daya manusia, modal, peralatan dan fasilitas lain yang
diperlukan dalam pelaksanaan penyediaan Barang dan/atau Jasa;

e) Perusahaan tidak sedang dikenakan sanksi oleh Bank Indonesia terkait dengan
pelaksanaan Pengadaan sebelumnya di Bank Indonesia;

f)  Seluruh dokumen yang disampaikan dan/atau diunggah pada aplikasi E-
Procurement adalah benar dan merupakan copy dokumen asli.

4) Peserta adalah rekanan Bank Indonesia yang terdaftar pada aplikasi e-Procurement
dan dalam hal memiliki historis kontrak dengan Bank Indonesia, peserta memiliki
kinerja secara umum mayoritas baik pada akhir tahun kontrak periode tahun 2021
—2024.

5) Memiliki laporan keuangan Tahun 2024 yang telah diaudit oleh Kantor Akuntan
Publik (KAP) dengan opini minimal wajar dengan pengecualian .

6) Telah memenuhi kewajiban perpajakan tahun 2024 dengan menyampaikan paling
kurang bukti penerimaan yang diterbitkan oleh Dirjen Pajak (DJP) atas pelaporan
Surat Pemberitahuan (SPT).

2. Llain-Lain:
a. Termin Pembayaran
Pembayaran harga/biaya Pekerjaan dilakukan dengan rincian sebagai berikut:
1) Pekerjaan Lumsum

No. Tahap Nilai Pembayaran Syarat Pembayaran

1. Pembayaran Lisensi Microsoft Enterprise Agreement (EA) (Dibayarkan di awal
periode setiap 1 Tahun)

= Masing — masing 1/3
dari Biaya Lisensi
Microsoft Pekerjaan
Lumsum

=  BAP Pekerjaan Penyediaan
Lisensi Microsoft EA
Periode 1 - 3;

Pembayaran
1 Lisensi Microsoft
EA Periode 1 -3
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No. Tahap Nilai Pembayaran Syarat Pembayaran
=  BAK Pekerjaan Penyediaan
Lisensi Microsoft EA
Periode 1 -3
) Akhir .perliode ‘ e  BAST Pekerjaan Penyediaan
Lisensi Microsott ) Lisensi Microsoft EA
EA
2. Pembayaran Jasa Support & Pemeliharaan Microsoft

2a. Pembayaran Jasa Microsoft Unified Support (Dibayarkan di awal periode setiap 1

Tahun)

Pembayaran Jasa
Prinsipal Microsoft
Unified Support
Periode 1 -3

Masing — masing 100%
dari harga/biaya Jasa

Microsoft Unified Support | e
per tahun

BAP Pekerjaan Penyediaan
Jasa Microsoft Unified
Support Periode 1 - 3;
BAK Pekerjaan Penyediaan
Jasa Microsoft Unified
Support Periode 1 - 3

Akhir Periode Jasa

Unified Support

Prinsipal Microsoft | -

BAST Pekerjaan
Penyediaan Jasa Microsoft
Unified Support

2b. Pembayaran Jasa Pemeliharaan Microsoft (Dibayarkan di akhir periode setiap 6

Bulan)

Pembayaran Jasa
Pemeliharaan

1 Microsoft
(Business Partner)
Periode 1 -5

Masing-masing 1/6 dari
Biaya Jasa Pemeliharaan
Microsoft

BAP Pekerjaan Jasa
Pemeliharaan Microsoft
Periode 1-5;

BAK Pekerjaan Jasa

Pemeliharaan Microsoft
Periode 1 -5

Pembayaran Jasa
Pemeliharaan
Microsoft
(Business Partner)
Periode 6

1/6 dari Biaya Jasa
Pemeliharaan Microsoft

BAP Pekerjaan Jasa
Pemeliharaan Microsoft
Periode 6;

BAST Pekerjaan Jasa
Pemeliharaan Microsoft

Pekerjaan Harga Satuan:

Pembayaran sebagaimana diatur dalam masing-masing Surat Pemesanan dengan

ketentuan sebagai berikut:
a)

Untuk Surat Pemesanan yang diterbitkan pada Periode 1 :

Tahap
No. (pembayaran di Nilai Pembayaran Syarat
awal)
1 | Pembayaran Lisensi | Masing-masing  Surat | pasing-masing Surat
Periode 1 (sampai Pemesanan: Pemesanan:
dengan 31 Maret 100% Biaya Pekerjaan | L Confirmati
2027) Harga Satuan Periode 1 icense onfirmation
Letter
= BAP Pekerjaan Harga
Satuan Periode 1;
= BAK Pekerjaan Harga
Satuan Periode 1.
2 | Pembayaran Lisensi | Masing-masing  Surat | Npasing-masing Surat
Periode 2 Pemesanan: Pemesanan:
(untuk lisensi | 100% Biaya Pekerjaan
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b)

Tahap
No. (pembayaran di Nilai Pembayaran Syarat
awal)
periode 1 April | Harga Satuan Periode 2 |= BAP Pekerjaan Harga
2027 - 31 Maret Satuan Periode 2;
2028) * BAK Pekerjaan Harga
Satuan Periode 2.
3 | Pembayaran Lisensi | Masing-masing  Surat | npasing-masing Surat
Periode 3 Pemesanan: Pemesanan:
(untuk lisensi | 100% Biaya Pekerjaan .
periode 1 April | Harga Satuan Periode 3 EaAtZanP(;:ﬁgzzn} Harga
gggg_ 31 Maret » BAK Pekerjaan Harga
Satuan Periode 3.
4 | Akhir periode - Masing-masing Surat
Lisensi Microsoft Pemesanan:
EA = BAST Pekerjaan Harga
Satuan

Untuk Surat Pemesanan yang diterbitkan pada Periode 2 :

Tahap
No. | (pembayaran di Nilai Pembayaran Syarat
awal)
1 Pembayaran Masing-masing surat | Masing-masing Surat
Lisensi Periode 2 Pemesanan: Pemesanan:
(sampai dengan 100% Biaya Pekerjaan | . Confirmati
31 Maret 2028) Harga Satuan Periode 2 License onfirmation
Letter
= BAP Pekerjaan Harga
Satuan Periode 2;
» BAK Pekerjaan Harga
Satuan Periode 2.
> | Pembayaran Masing-masing surat | Masing-masing Surat
Lisensi Periode 3 Pemesanan: Pemesanan:
(untuk lisensi | 100% Biaya Pekerjaan .
periode 1 April | Harga Satuan Periode 3 ' E;Zanpslgreigcaj:n} Harga
2028 — 31 Maret : !
2029) = BAK Pekenaan Harga
Satuan Periode 3.
3 | Akhir periode - Masing-masing Surat
Lisensi Microsoft Pemesanan:
EA = BAST Pekerjaan Harga
Satuan
Untuk Surat Pemesanan yang diterbitkan pada Periode 3 :
Tahap
No. | (pembayaran di Nilai Pembayaran Syarat
awal)
1 | Pembayaran Masing-masing surat | Masing-masing Surat
Lisensi Periode 3 Pemesanan: Pemesanan:
(sampai dengan 100% Biaya Pekerjaan | L Confirmati
31 Maret 2029) Harga Satuan Periode 3 icense ontirmation
Letter
= BAP Pekerjaan Harga
Satuan Periode 3;
= BAK Pekerjaan Harga

Satuan Periode 3.
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Tahap
No. | (pembayaran di Nilai Pembayaran Syarat
awal)
3 | Akhir periode - Masing-masing Surat
Lisensi Microsoft Pemesanan:
EA = BAST Pekerjaan Harga
Satuan

b. Bank Indonesia dapat menghentikan sebagian atau seluruh Pekerjaan apabila terdapat
perubahan atau pengembangan teknologi informasi dan atau kebijakan terhadap
penggunaan Jasa, terhitung sejak tanggal surat pemberitahuan dari Bank Indonesia.
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Lampiran 1.

Spesifikasi dan Jumlah

1.

Lisensi Microsoft Enterprise Agreement (EA)

» Volume Total
No SKU Description Unit Per | Jumlah Tahun
Tahun
1 Pekerjaan Lumsum
Cloud Product:
AAA-10756 | M365 E3 Original Existing Customer Sub Per User 12 2779 3
AAA-10726 | M365 E3 Original FSA Renewal Sub Per User 12 4261 3
AAA-28605 | M365 E5 Original Existing Customer Sub Per User 12 310 3
1C9-00002 | M365 E5 IP & Governance Sub Per User 12 7040 3
PEJ-00002 M365 E5 Security Sub Per User 12 7040 3
6WT-00001 8;65 Extra File Storage Sub Add-on Extra Storage 1 12 10000 3
V9B-00001 Teams Rooms Pro Sub Per Device 12 7 3
JFX-00001 M365 F3 FUSL Sub Gov Per User 12 2 3
Microsoft FabricF64 (Azure Provision) 12 1 3
On Prem Product:
D87-01159 | Visio Professional ALng SA 1 1 3
9EM-00270 | Win Server Standard Core ALng SA 2L 1 5586 3
H04-00268 | SharePoint Server ALng SA 1 16 3
7NQ-00292 | SQL Server Standard Core ALng SA 2L 1 184 3
7]JQ-00343 SQL Server Enterprise Core ALng SA 2L 1 256 3
395-02504 | Exchange Server Ent ALng SA 1 5 3
312-02257 Exchange Server Std ALng SA 1 1 3
9EN-00198 | System Center Standard Core ALng SA 2L 1 984 3
EMT-00156 | Dynamics 365 Cust Svc ALng SA UCAL 1 369 3
MX3-00117 | Visual Studio Ent MSDN ALng SA 1 8 3
6VC-01254 | Win Remote Desktop Services CAL ALng SA UCAL 1 4 3
6VC-01253 | Win Remote Desktop Services CAL ALng SA DCAL 1 10 3
2 | pekerjaan Harga Satuan
Cloud Product:
AAA-10756 | M365 E3 Original Existing Customer Sub Per User 12 200 3
AAA-28605 | M365 E5 Original Existing Customer Sub Per User 12 50 3
1C9-00002 | M365 E5 IP & Governance Sub Per User 12 200 3
PEJ-00002 | M365 E5 Security Sub Per User 12 200 3
6WT-00001 g§65 Extra File Storage Sub Add-on Extra Storage 1 12 5000 3
VIB-00001 | Teams Rooms Pro Sub Per Device 12 20 3
JFX-00001 M365 F3 FUSL Sub Gov Per User 12 5 3
Keterangan:

Volume lisensi Pekerjaan Harga Satuan adalah berupa perkiraan dengan maksimal periode (Total
Period (Years)) 3 (tiga) tahun
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2. Jasa Support & Pemeliharaan Microsoft
a. Jasa Microsoft Unified Support

b.

No.

Item

Jumlah

Unit Satuan

A.

Microsoft Unified Support

Service Delivery Management

On-demand Assessment

Advisory Services — Cover all IT Department

On-Demand Digital Learning — Cover all IT Department

Problem Resolution Support

bl WIN|—

Portal Services Hub

Lot

Jasa Pemeliharaan Microsoft (Onsite Support, PM dan CM)

No.

Item

Jumlah

Unit Satuan

A

Onsite Support Engineer (Infrastructure & Database)

2

Person

Pemeliharaan (PM & CM):

Pemeliharaan Active Directory Hybrid

Pemeliharaan Exchange Hybrid

Pemeliharaan Intune dan Security

Pemeliharaan System Center

Pemeliharaan SQL Server

Pemeliharaan SharePoint

Pemeliharaan Power Platform Microsoft (Power Bl/Fabric)

Lot






@ BANK INDONESIA

Lampiran 2.  Ruang Lingkup Jasa Microsoft Unified Support oleh Prinsipal (Second Level
Support,
No Service Service Description Resource Hours/Year
1 | Service Delivery | Service Delivery Management 1 Person CSAM As-needed
Management Designated CSAM (Customer Success Account | 1 Person CSAM-
Manager) delivering service delivery and support Backup
account management, driving continuous
operational improvement and productive use of
Micorsoft Technology, deployed and running in
customer. This is specially covering:
e Quarterly Report & SDP discussion
e Regular activity
e  Escalation management & Crisis
management
e Informations services: security update,
contract management & reporting.
2 Proactive Services
Sets of Microsoft Proactive Services to improve your
operations and productive use of Microsoft Products
On-demand A. On-Demand Assessment
Assessment Provide tools to monitor the health and
performance of critical servers which have
Microsoft software as follows:
e  Exchange Server
e Active Directory & Active Directory
Services
e 0365
e  SQL Server
Adw_sory B. Advisory Services (limited to six hours or less )
Services per incident) cover all IT Department https://serwceshu
b.microsoft.com/h | As-needed
O_n-_Demand C. On-Demand Digital Learning — cover all IT ome
Digital
. Department
Learning Video Library on-demand are available in the
Service Hub including full-length workshops,
virtual hands-on labs, and webcasts that can be
accessed anytime and anywhere which have
knowledge on Microsoft Products as follows:
e Exchange Server
e Active Directory
e Active Directory Security
e 0365
e SQL Server
e  Dynamics 365
e Sharepoint Server
3 | Problem Problem resolution support GTSC (Global As-needed
Resolution 24x7 support coverage by GTSC (Global Technical | Technical Support | (Unlimited
Support Support Center), 24x7 Critical Situation Management Center) tickets)
by submitting through service hub portal covering all




https://serviceshub.microsoft.com/home

https://serviceshub.microsoft.com/home

https://serviceshub.microsoft.com/home
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No Service Service Description Resource Hours/Year
Microsoft Product in Bank Indonesia, such as
Exchange Server, Active Directory, Active Directory
Security, 0365, SQL Server, Dynamics 365, and
Sharepoint Server

4 | Portal Services | Portal Services Hub https://serviceshu

Hub Access 1o services hub portal for all IT Department b.microsoft.com/h | 1 Package
ome




https://serviceshub.microsoft.com/home

https://serviceshub.microsoft.com/home

https://serviceshub.microsoft.com/home
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Lampiran 3. Ruang Lingkup Jasa Pemeliharaan Microsoft oleh Business Partner (First Level

Support

a. Onsite Support Engineer

Komponen Aktivitas
Onsite Support 1. Menghasilkan report harian system mencakup Software, Operating System
Engineer terkait (historical):

a. Utilitas Resource.

b. Performansi Sistem.

c. Availabilitas Sistem.

d. Permasalahan atau gangguan pada Sistem.

2. Assessment di atas menggunakan tool default pada Sistem (event log OS, event
log default monitoring system), tool monitoring tersentral Bank Indonesia, atau
tool/script yang dikembangkan oleh Pemelihara.

3. Menerima laporan permasalahan system dan melakukan eskalasi kepada 2" Jeve/
support apabila permasalahan tidak dapat diselesaikan.

4. Melakukan penambahan, perubahan atau perbaikan infrastruktur berbasis
teknologi Microsoft (antara lain: System Center, SQL Server, Active Directory,
Exchange, Windows Server dan produk Microsoft lainnya) sesuai usulan yang
disetujui oleh Bank Indonesia.

5. Memberikan dukungan kegiatan migrasi dari environment lama ke environment
baru.

6. Mendokumentasikan hasil assessment, usulan perbaikan dan perubahan
konfigurasi yang dilakukan.

7. Ticketing system untuk penanganan permintaan tersedia secara on-call 24 jam 7
hari seminggu.

b. Preventive Maintenance (PM)

1) Kegiatan PM, dilakukan secara berkala setiap 1 (satu) bulan di Kantor Pusat Bank Indonesia, serta
DRC Cilangkap Bank Indonesia dan DC 2 Karawang Bank Indonesia (dalam hal diperlukan) secara
onsite sesuai dengan jadwal yang ditetapkan dan dibuktikan dengan menyerahkan laporan
Pemeliharaan.

2) Pelaksanaan PM, dilakukan hal-hal sebagai berikut:

a) Melakukan assessment keseluruhan mencakup sistem perangkat terkait (historical):
(1) Utilitas Resource;

(2) Performansi Sistem;

(3) Availibilitas Sistem;

(4) Kondisi environment  sistem monitoring mencakup Operating System, License,
Availability System dan SLA.

(5) Permasalahan atau gangguan pada sistem;

Assessment menggunakan tool default pada sistem (event log OS, event log default
monitoring system atau Enterprise Manager), tool monitoring tersentral Bank Indonesia, atau
tool/script yang dikembangkan oleh pelaksana pekerjaan;

b) Melakukan regular visit dalam rangka health check dan remediasi terkait teknologi
Microsoft:

(1) Active Directory Hybrid

(2) Exchange Hybrid

(3) Intune dan Security

(4) System Center
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C.

h)

(5) SQL Server

(6) SharePoint

(7) Power Platform Microsoft (Power Bl/Fabric)

Menyampaikan hasil assessment dan rencana tuning dalam rangka peningkatan
performance serta perubahan atau perbaikan yang diperlukan mencakup perubahan
konfigurasi atau update patch atau upgrade versi atau perubahan pada konfigurasi
perangkat.

Melakukan perubahan atau perbaikan serta fine tuning dalam rangka peningkatan
performance sesuai usulan yang disetujui oleh Bank Indonesia.

Mendokumentasikan hasil assessment, perbaikan dan perubahan konfigurasi yang dilakukan
serta memastikan pengkinian topologi dan konfigurasi perangkat.

Menyampaikan laporan rekomendasi terkait perubahan konfigurasi software, patch update,
atau version upgrade serta usulan peningkatan performance dan perubahan atau perbaikan.
Menyampaikan laporan terkait perubahan roadmap teknologi dan/atau technical update
berupa sharing knowledge (dalam hal diperlukan) sebagaimana informasi resmi dari
Prinsipal.

Menyusun laporan aktivitas kegiatan PM.

Corrective Maintenance (CM)

1) Kegiatan CM dilakukan secara onsite di Lokasi Kantor Pusat Bank Indonesia, serta DRC Cilangkap
Bank Indonesia dan DC 2 Karawang Bank Indonesia (dalam hal diperlukan).
2) Kegiatan CM dilakukan dengan cara antara lain:

a)
b)

o

Melakukan assessment (onsite) terkait permasalahan/gangguan kerusakan yang terjadi pada

perangkat/sistem.

Mendokumentasikan hasil assessment, usulan perbaikan dan perubahan konfigurasi yang

dilakukan.

Melakukan perbaikan atas kerusakan yang terjadi untuk mengembalikan kondisi dan fungsi

perangkat ke keadaan normal dengan cara antara lain:

(1) Melakukan pemeriksaan sebab-sebab kerusakan/gangguan pada saat operasional serta
melakukan perbaikan (troubleshooting);

(2) Melakukan perbaikan pada perangkat yang mengalami kerusakan berdasarkan hasil
troubleshooting;

(3) Melakukan upaya-upaya resolusi insiden untuk mengembalikan dan/atau memulihkan
kinerja sistem;

(4) Melaporkan hasil root cause analysis beserta solusinya terkait permasalahan-
permasalahan yang muncul pada sistem dan melakukan eskalasi Microsoft Unified
(Services Hub).

(5) Melakukan usaha untuk mengurangi kemungkinan timbulnya gangguan berulang dan
memberi bantuan melalui media komunikasi yang disepakati dengan Bank Indonesia;

(6) Melakukan perubahan konfigurasi, update patch atau instalasi ulang software sesuai
tingkat kerusakan dengan batas waktu sebagaimana didefiniskan dalam Response Time
dan Resolution Time sesuai persetujuan Bank Indonesia.

Pelaksana menjamin bahwa pelaksanaan pekerjaan berjalan sesuai SLA dengan Jaminan

Pemeliharaan - Service Level Agreement (SLA) sebagai berikut:

Batas Waktu

K SLA
omponen (maksimal)

Keterangan

Response Time 2 jam Dihitung sejak laporan diterima oleh Pelaksana Pekerjaan
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e)

Komponen SLA Batas Waktu Keterangan
P (maksimal) 9
Resolution Time 48 jam Dlhltqng setelah laporan direspon oleh Pelaksana
Pekerjaan

Keterangan:

(1) Dalam menanggapi laporan gangguan, petugas pelaksana pekerjaan harus sudah hadir paling
lambat 2 (dua) jam terhitung sejak laporan diterima oleh Pelaksana Pekerjaan, baik secara lisan
maupun tertulis melalui email atau sarana lain dari lokasi yang ditetapkan.

(2) Penyelesaian perbaikan terhadap gangguan paling lambat 2 (dua) hari (di luar kerusakan yang
terjadi akibat bug yang belum ada work around dari Prinsipal) setelah adanya respon dari
Pelaksana Pekerjaan dan jika terdapat hari-hari libur tetap diselesaikan dan tidak dikenakan biaya
tambahan.

Menyusun laporan aktivitas kegiatan CM.

d. Kewajiban lainnya bagi tenaga ahli Pelaksana Pekerjaan

1)

2)

Struktur organisasi pekerjaan dan nama personil yang akan ditugaskan disampaikan pada
saat pelaksanaan Kick-Off Meeting pekerjaan.

Setiap tenaga ahli wajib menyampaikan dokumen Surat Pernyataan Menjaga Kerahasiaan
Informasi dan Pengamanan Teknologi Informasi kepada Petugas di Bank Indonesia dengan
menggunakan format dari Bank Indonesia disertakan fotokopi KTP. Paling lambat
penyampaian dokumen Pernyataan Menjaga Kerahasiaan Informasi dan Pengamanan
Teknologi Informasi adalah saat kick-off meeting pekerjaan atau pada saat PM Periode
pertama.

Setiap tenaga ahli Pelaksana Pekerjaan wajib menyampaikan Surat Pernyataan Berperilaku
Baik (apabila diperlukan).

Petugas Onsite Support tidak boleh terikat pada kontrak lain.

Jam Onsite Standby Engineer adalah pukul 08.00 s.d 17.00 hari kerja dan/atau jadwal lain
yang ditetapkan. Dalam hal Petugas Onsite berhalangan hadir (ljin, Cuti, Sakit) harus
sepengetahuan Petugas Bank Indonesia dan harus digantikan oleh Petugas lain dengan
kualifikasi yang sama.

Harga Onsite Support/Standby Onsite yang disepakati termasuk untuk pekerjaan onsite
kegiatan, yaitu Operasional Terbatas Hari Besar (Hari Raya Keagamaan), Pemilu, Tutup Buku
Akhir Tahun dan Uji Coba Keberlangsungan Tugas RPTI dan MKTBI. Dengan artian, jika
kegiatan tersebut dilakukan pada hari libur Petugas Onsite Support harus tetap masuk
seperti biasa pada hari kerja.

Penggantian personil yang sudah ditetapkan dalam Kick-off Meeting harus diinformasikan
kepada pihak Bank Indonesia 1 bulan sebelumnya dan mendapatkan persetujuan dari
Petugas Bank Indonesia dan dalam masa 1 bulan tersebut harus dilakukan induksi dengan
personil pengganti serta menyertakan surat keterangan penggantian dari perusahaan dan
Surat Pernyataan Menjaga Kerahasiaan Informasi dan Pengamanan Teknologi Informasi.
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Lampiran 4. Metode Kerja

1.

Pemberi Tugas dapat memberikan sanksi kepada Pelaksana Pekerjaan apabila terjadi peristiwa-
peristiwa sebagai berikut:

a.

Pelaksana Pekerjaan tidak melaksanakan kewajiban atau Pekerjaan sesuai dengan syarat dan
ketentuan sebagaimana tertuang dalam Dokumen Kontrak tanpa alasan yang dapat diterima
oleh Pemberi Tugas.

Pelaksana Pekerjaan terlambat dalam melaksanakan Pekerjaan karena kelalaian Pelaksana
Pekerjaan dengan alasan yang tidak dapat diterima oleh Pemberi Tugas.

Pelaksana Pekerjaan tidak dapat memenuhi hal-hal atau kewajiban yang telah dijanjikan yang
dinyatakan dalam bentuk berita acara, risalah rapat atau surat yang disepakati pada tahap
pelaksanaan pekerjaan antara Pemberi Tugas dengan Pelaksana Pekerjaan tanpa alasan yang
dapat diterima oleh Pemberi Tugas.

Dalam hal terjadi peristiwa sebagaimana dimaksud pada angka 1 huruf a, Pemberi Tugas
memberikan Surat Peringatan kepada Pelaksana Pekerjaan.

Dalam hal terjadi peristiwa sebagaimana dimaksud pada angka 1 huruf b, Pemberi Tugas
memberikan surat teguran kepada Pelaksana Pekerjaan disertai denda keterlambatan sebagai
berikut:

a.

Pada Penyediaan Lisensi Microsoft Enterprise Agreement (EA)
Apabila jangka waktu Penyediaan Lisensi Microsoft EA dilampaui tanpa alasan yang dapat
diterima oleh Pemberi Tugas maka Pelaksana Pekerjaan dikenakan sanksi ganti rugi sebesar 1%o
(satu permil) dari biaya Penyediaan Lisensi Microsoft EA untuk setiap hari keterlambatan dengan
batas maksimum sebesar 5% (lima persen) atau 50 (lima puluh) Hari keterlambatan.
Pada Penyediaan Microsoft Unified Support
Apabila jangka waktu Penyediaan Microsoft Unified Support (termasuk penyampaian Support
Confirmation Letter/Activation Letter) dilampaui tanpa alasan yang dapat diterima oleh Pemberi
Tugas maka Pelaksana Pekerjaan dikenakan denda sebesar 1%. (satu permil) dari biaya Jasa
Prinsipal Microsoft Unified Support untuk setiap Hari keterlambatan dengan batas maksimum
sebesar 5% (lima persen) dari biaya Jasa Prinsipal Microsoft atau 50 (lima puluh) Hari
keterlambatan.
Pada pelaksanaan Pemeliharaan (Business Partner)
1) PM
Apabila jangka waktu pekerjaan PM dilampaui tanpa alasan yang dapat diterima oleh
Pemberi Tugas maka Pelaksana Pekerjaan dikenakan denda sebesar 1%o (satu permil) dari
biaya Pemeliharaan (Jasa Business Partner) untuk setiap Hari keterlambatan dengan batas
maksimum sebesar 5% (lima persen) dari biaya Pemeliharaan (Jasa Business Partner).
2) CM
Apabila ketentuan SLA pekerjaan Pemeliharaan dilampaui tanpa alasan yang dapat diterima
oleh Pemberi Tugas maka Pelaksana Pekerjaan dikenakan denda sebagai berikut:

Komponen SLA Hardware Restitusi

Response Time > 2 Jam | 2% dari harga Pemeliharaan (Jasa Business Partner) per triwulan

Resolution Time (RT) | > 48 jam | 2 + (i-1)/2 % harga Pemeliharaan (Jasa Business Partner) per

triwulan

Keterangan: i > 2, i adalah hari sejak laporan direspon oleh Pelaksana Pekerjaan.

3) Onsite Engineer
Ketidakhadiran tenaga ahli onsite standby akan dikenakan denda sebagaimana perhitungan
berikut:
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10.

Denda Denda = (25% dari total biaya jasa Pemeliharaan)

X lah Hari Ketidakhadi
22 x jangka waktu (Bulan) Jumlah Hart Ketidakhadiran

Total nilai maksimal denda keterlambatan untuk seluruh Pekerjaan adalah 5% (lima persen) dari total

biaya Pekerjaan.

Dalam hal terjadi peristiwa sebagaimana dimaksud pada angka 1 huruf ¢, Pemberi Tugas dapat

memberikan surat teguran kepada Pelaksana Pekerjaan disertai dengan denda sebesar

Rp10.000.000,00 (sepuluh juta Rupiah) untuk setiap tidak terpenuhinya hal-hal atau kewajiban yang

telah dijanjikan dalam berita acara, risalah rapat atau surat.

Dasar acuan pengenaan sanksi denda tidak termasuk Pajak Pertambahan Nilai (PPN).

Apabila Pelaksana Pekerjaan setelah menerima surat teguran sebagaimana dimaksud pada angka 3

dan/atau angka 4 sebanyak 3 (tiga) kali dan Pelaksana Pekerjaan tetap tidak memenuhi dan/atau

tidak sesuai dengan hal-hal atau kewajiban yang diminta oleh Pemberi Tugas, maka Pemberi Tugas

dapat memberikan surat peringatan kepada pelaksana tanpa mengenyampingkan pengenaan denda

sebagaimana tertuang dalam surat teguran.

Pelaksana Pekerjaan waijib tunduk pada ketentuan Service Level Agreement (SLA) yang ditetapkan

oleh Pemberi Tugas.

Kerugian akibat:

a. Ketidaksesuaian dan/atau kerusakan karena ketidakcermatan;

b. Tidak selesainya Pekerjaan; dan/atau

c. Kelalaian Pelaksanaan Pekerjaan termasuk namun tidak terbatas pada kelalaian yang
mengakibatkan terjadinya serangan cyber,

yang mengakibatkan kerugian bagi Pemberi Tugas maupun lingkungan atau pihak ketiga (third party

damage) akan diperhitungkan oleh Pemberi Tugas dan menjadi tanggung jawab serta dibebankan

sepenuhnya kepada Pelaksana Pekerjaan.

Dalam hal Pelaksana Pekerjaan tidak melaksanakan kewajiban atau Pekerjaan sesuai dengan syarat,

ketentuan, dan/atau petunjuk Pemberi Tugas maka Pemberi Tugas dapat menunjuk pihak lain untuk

menyelesaikan Pekerjaan dan Pelaksana Pekerjaan hanya berhak atas pembayaran Prestasi Pekerjaan

yang telah diselesaikan dan disetujui oleh Pemberi Tugas.

Pelaksana Pekerjaan tetap berkewajiban untuk melaksanakan hal-hal yang diperintahkan dalam

peringatan tertulis dan ketentuan dalam Dokumen Kontrak, serta bertanggung jawab atas akibat

yang timbul dari kelalaian.
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Lampiran 5. Rincian Tenaga Ahli dan Personil untuk Jasa Pemeliharaan Microsoft (First Level

Support
Fungsi Minimal Kualifikasi Jumlah Tugas
Personil
Onsite Support | 1. S1 1 Melakukan monitoring harian terkait
Engineer (Database) | 2. Memiliki pengalaman kerja database Microsoft SQL
minimal 3 (tiga) tahun terkait Melakukan troubleshooting
Microsoft Product. permasalahan Microsoft Unified Support
3. Memiliki pengalaman mengelola Menghasilkan  report harian  system
High Availability (Always On/ mencakup Software, Operating System
mirroring /failover cluster instance) terkait (historical):
4. Memiliki sertifikasi terkait 1) Utilitas Resource
teknologi database dengan level 2)  Performansi Sistem
Microsoft ~ Certified  Solutions 3) Availabilitas Sistem
Associate  (MCSA) / Microsoft 4) Permasalahan atau gangguan pada
Certified  Solutions  Developer Sistem
(MCSD) / Microsoft Certified Assesment di atas menggunakan too/
Solutions Expert (MCSE) / Azure default pada Sistem (event log OS, event
Database Administrator / Data log default monitoring system), tool
Analyst / Azure Data Engineer / monitoring tersentral Bank Indonesia,
Azure Al Engineer / Azure Data atau tool/script yang dikembangkan oleh
Scientist dengan fevel " Associate” Pemeliharaan
Menerima laporan permasalahan system
dan melakukan eskalasi kepada 2nd leve/
support apabila permasalahan tidak
dapat diselesaikan
Melakukan penambahan, perubahan
atau perbaikan infrastruktur berbasis
teknologi Microsoft (antara lain: System
Center, SQL Server, Active Directory,
Exchange, Windows Server dan produk
Microsoft lainnya) sesuai usulan yang
disetujui oleh Bank Indonesia
Memberikan dukungan kegiatan migrasi
dari environment lama ke environment
baru
Mendokumentasikan hasil assesment,
usulan  perbaikan dan  perubahan
konfigurasi yang dilakukan
Onsite Support | 1. S1 1 Melakukan monitoring harian terkait
Engineer 2. Memiliki pengalaman kerja infrastruktur Microsoft
(Infrastructure) minimal 3 (tiga) tahun terkait Melakukan troubleshooting
Microsoft Product. permasalahan Microsoft Unified Support
3. Memiliki sertifikasi terkait Menghasilkan report harian  system
teknologi infrastructure dengan mencakup Software, Operating System
level Microsoft Certified Solutions terkait (historical):
Associate  (MCSA) / Microsoft 1) Utilitas Resource
Certified  Solutions  Developer 2)  Performansi Sistem
(MCSD) / Microsoft  Certified 3) Availabilitas Sistem
4)

Solutions Expert (MCSE) / Azure
Administrator Associate / Azure
Solution Architect Expert

Permasalahan atau gangguan pada
Sistem
Assesment di atas menggunakan tool
default pada Sistem (event log OS, event
log default monitoring system), tool
monitoring tersentral Bank Indonesia,
atau tool/script yang dikembangkan oleh
Pemeliharaan
Menerima laporan permasalahan system
dan melakukan eskalasi kepada 2nd level

support apabila permasalahan tidak
dapat diselesaikan
Melakukan penambahan, perubahan

atau perbaikan infrastruktur berbasis
teknologi Microsoft (antara lain: System
Center, SQL Server, Active Directory,
Exchange, Windows Server dan produk
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Fungsi

Minimal Kualifikasi

Jumlah
Personil

Tugas

Microsoft lainnya) sesuai usulan yang
disetujui oleh Bank Indonesia
Memberikan dukungan kegiatan migrasi
dari environment lama ke environment
baru

Mendokumentasikan hasil assesment,

Manager minimal 5 (lima) tahun
Memiliki sertifikasi terkait project
management

usulan  perbaikan dan  perubahan
konfigurasi yang dilakukan
Project Manager S1 1 Membuat rencana kerja kegiatan
Pengalaman sebagai Project pemeliharaan

Melakukan monitoring dan membuat
laporan kegiatan pemeliharaan
Melakukan evaluasi dan penandatangan
BAP

Engineer AD dan
Exchange Hybrid (PM
& CM)

di  bidang

Y

Pengalaman minimal 3 (tiga) tahun
implementasi  dan
Pemeliharaan AD dan Exchange
Hybrid

Memiliki sertifikasi terkait teknologi

AD dan Exchange Hybrid Microsoft

Certified Solutions Associate
(MCSA) / Microsoft  Certified
Solutions  Developer (MCSD) /

Microsoft Certified Solutions Expert
(MCSE) dengan level "Associate” /
"Expert”

Melakukan PM/CM terhadap AD dan
Exchange Hybrid

Menyediakan informasi serta knowledge
terkait produk dan teknologi Microsoft
dalam hal dibutuhkan

Engineer System
Center (PM & CM)

di  bidang

Y

Pengalaman minimal 3 (tiga) tahun
implementasi  dan
Pemeliharaan System Center

Memiliki sertifikasi terkait teknologi
System Center Microsoft Certified
Solutions  Associate  (MCSA) /
Microsoft ~ Certified  Solutions
Developer (MCSD) / Microsoft
Certified Solutions Expert (MCSE)
dengan level " Associate” / "Expert”

Melakukan PM/CM terhadap System
Center

Menyediakan informasi serta knowledge
terkait produk dan teknologi Microsoft
dalam hal dibutuhkan

Engineer Intune dan
Security (PM & CM)

Y
. Pengalaman minimal 3 (tiga) tahun

di  bidang implementasi atau
Pemeliharaan Security

. Memiliki sertifikasi terkait teknologi

Security Microsoft Certified
Solutions  Associate  (MCSA) /
Microsoft ~ Certified  Solutions

Developer (MCSD) / Microsoft
Certified Solutions Expert (MCSE)
dengan level “Associate” atau
"Expert” / Azure Security Engineer
Associate / Security Administrator
Associate

Melakukan PM/CM terhadap Security
Menyediakan informasi serta knowledge
terkait produk dan teknologi Microsoft
dalam hal dibutuhkan

Engineer SQL (PM &
CM)

Y
. Pengalaman minimal 3 (tiga) tahun

di  bidang implementasi dan
Pemeliharaan SQL

. Memiliki pengalaman mengelola

High Availability (Always

Melakukan PM/CM terhadap SQL
Menyediakan informasi serta knowledge
terkait produk dan teknologi Microsoft
dalam hal dibutuhkan






@ BANK INDONESIA

Fungsi

Minimal Kualifikasi

Jumlah
Personil

Tugas

On/mirroring/failover cluster
instance)

Memiliki Memiliki sertifikasi terkait
teknologi database dengan level
Microsoft ~ Certified  Solutions
Associate  (MCSA) / Microsoft
Certified ~ Solutions  Developer
(MCSD) / Microsoft  Certified
Solutions Expert (MCSE) / Azure
Database Administrator / Data
Analyst / Azure Data Engineer /
Azure Al Engineer / Azure Data
Scientist dengan level "“Associate” /
“Expert”

Engineer Sharepoint
(PM & CM)

Y

Pengalaman minimal 3 (tiga) tahun
di  bidang implementasi dan
Pemeliharaan Sharepoint

. Memiliki sertifikasi terkait teknologi

Sharepoint  Microsoft  Certified
Solutions  Associate (MCSA) /
Microsoft ~ Certified  Solutions
Developer (MCSD) / Microsoft
Certified Solutions Expert (MCSE)
level " Associate” / "Expert”

a. Melakukan PM/CM terhadap Sharepoint
b. Menyediakan informasi serta knowledge

terkait produk dan teknologi Microsoft
dalam hal dibutuhkan

Engineer Power
Bl/Fabric (PM & CM)

Y

Pengalaman minimal 3 (tiga) tahun
di  bidang implementasi dan
Pemeliharaan Power Bl/Fabric

Memiliki sertifikasi terkait teknologi
Power Bi/Fabric seperti Microsoft
Power Bl Data Analyst Associate /
Fabric Data Engineer Associate /
Fabric Analytics Engineer Associate

a. Melakukan PM/CM terhadap Power

Bl/Fabric

b. Menyediakan informasi serta knowledge

terkait produk dan teknologi Microsoft
dalam hal dibutuhkan

Technical Writer

—

.S

Pengalaman 3 th sebagai Technical
Writer untuk Dokumentasi Proyek

Membantu menyiapkan laporan progress
pelaksanaan pekerjaan pemeliharaan.
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		Deskripsi

		Respons



		1

		Profil Perusahaan 



		

		1

		Status Perusahaan 

		Nama Perusahaan

		



		

		2

		Kantor Pusat 

		Alamat kantor pusat

		



		

		3

		Contact Person

		Sediakan detail contact person:

· Nama, posisi, nomor telepon dan email

		



		2

		Ruang Lingkup



		

		1

		Pengalaman dan Klien

		Sediakan informasi pengalaman minimal 1 (satu) kali dalam melakukan Pekerjaan Penyediaan Lisensi Microsoft Enterprise Agreement (EA) dan Pekerjaan Penyediaan Microsoft Unified Support dan/atau Pemeliharan Microsoft dalam periode bulan Desember 2022 s.d. Desember 2025 dengan format sebagaimana Lampiran A.

		



		

		2

		Kualifikasi Personil

		Apakah Perusahaan dapat menyediakan personil sebagaimana yang disyaratkan dalam Kerangka Acuan Kerja (KAK).

Jika ya, lampirkan pula rincian tenaga ahli beserta bukti kualifikasi (pendidikan dan pengalaman) tenaga ahli sebagaimana format Lampiran B.

		



		

		3

		Pemenuhan Persyaratan

		Apakah perusahaan Saudara dapat memenuhi seluruh persyaratan sebagaimana KAK?

Kiranya dapat mengisi checklist sebagaimana Lampiran C.

		



		3

		Informasi dan Struktur Biaya



		

		1

		Struktur Biaya



		Jelaskan struktur biaya sesuai dengan ruang lingkup sebagaimana KAK. Format struktur biaya adalah sebagaimana  Lampiran D.

		



		4

		Lainnya



		

		1

		Hal terkait KAK

		Sesuai KAK terlampir, apakah terdapat hal-hal yang perlu diperjelas/dilengkapi?

Apabila Ya, Sebutkan!

		



		

		2

		Kesanggupan Pelaksanaan

		Kesanggupan menyelesaikan pekerjaan sebagaimana ruang lingkup dan jangka waktu pada KAK dengan kualifikasi personil sebagaimana KAK? (*)

		



		

		3

		Informasi lainnya

		Informasikan hal lainnya yang perlu diketahui dan yang menjadi perhatian Saudara

		





(*) Sanggup melaksanakan pekerjaan dan memenuhi persyaratan

Jakarta,                                  2026

TTD & Cap Perusahaan



(           Penanggungjawab          )



2

image1.jpeg

Ao .
g e A






syifa_an.i
File Attachment
Form RFI BP_Penyediaan Lisensi Microsoft EA dan Jasa Microsoft Unified Support Tahun 2026 - 2029.docx


Lampiran A. Daftar Pengalaman Perusahaan

Informasi Pengalaman Pekerjaan : PT. ...........



		No

		Perusahaan Pemberi Tugas

		Nama Pekerjaan

		Periode Pekerjaan

		Lingkup Pekerjaan

		Biaya Pekerjaan

		Contact Person



		1

		.....

		

		(Bulan, tahun) s.d (Bulan, Tahun)

		1. ......

2. ......

Agar disebutkan juga jenis perangkat. Contoh:

1. Penyediaan Microsoft Enterprise Agreement;

2. Pemeliharaan Microsoft Unified Support

		Rp. ....

		Email, no. telepon (optional)



		2

		

		

		

		

		

		



		3

		

		

		

		

		

		



		4

		

		

		

		

		

		



		dst

		

		

		

		

		

		







Jakarta,                           2026

Ttd & Cap Perusahaan





(Nama)

Jabatan
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Lampiran B. Rincian Tenaga Ahli

Rincian Tenaga Ahli

Penyediaan …………………………………………..

PT ………………………………………..



		No.

		Nama Tenaga Ahli yang Diajukan

		Posisi dalam Proyek

		Pendidikan

		Sertifikasi (jika ada)

		Pengalaman Proyek (Full-Cycle) 



		1

		[Contoh]

Budi

		[Contoh]

Project Manager

		[Contoh]

S1 – Teknik Informatika, Institut Teknologi Bandung, Tahun Lulus : 2008

		[Contoh]

Sertifikasi Project Management Professional (PMP)  

		[Contoh]

1. Pengembangan Aplikasi ABC - PT ABC -Tahun 2018 - Project Manager

2. Pengembangan Aplikasi DEF - PT DEF -Tahun 2017 - Project Manager

3. dst..



		2

		

		Engineer IBM DQM Onsite/ PM

		

		

		(Diinformasikan nama dan tahun pekerjaan minimal 3 proyek yang relevan dalam 3 tahun terakhir)



		3

		

		Engineer IBM DQM Onsite/ PM 

		

		

		



		4

		

		Engineer IBM DQM CM

		

		

		



		5

		

		Technical Writer

		

		

		







Kiranya dapat disampaikan CV personil, dan/atau sertifikasi, ijazah serta dokumen pendukung lainnya (apabila ada)

Keterangan :

1. Kami, PT………., menyatakan bahwa informasi tersebut di atas adalah benar dan tidak terdapat rekayasa serta telah sesuai dengan persyaratan Bank Indonesia

Jakarta,  ………………………. 2026

Nama Perusahaan



TTD & Cap Perusahaan





Nama Penanggungjawab

Jabatan penanggungjawab
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Lampiran C. Persyaratan Peserta

PENGADAAN PENYEDIAAN LISENSI MICROSOFT ENTERPRISE AGREEMENT (EA), DAN JASA SUPPORT & PEMELIHARAAN MICROSOFT TAHUN 2026 – 2029 

PT ………………………………………….. (nama perusahaan Saudara)

		No

		Persyaratan

		Status

		Keterangan



		

		

		Benar/Dapat Memenuhi

( )

		Tidak Benar/Tidak Dapat Memenuhi

( )

		



		1

		Merupakan perusahaan yang berstatus badan hokum “Perseroan Terbatas”

		

		

		



		2

		Merupakan rekanan Bank Indonesia yang terdaftar pada website e-Procurement Bank Indonesia

		

		

		



		3

		Merupakan perusahaan yang mempunyai sertifikasi KADIN dengan minimal salah satu kualifikasi sebagai berikut:

		KODE KADIN

		KLASIFIKASI

		KUALIFIKASI



		30011

		Alat/peralatan/suku cadang

		Besar



		30501

		Teknologi Informasi

		Besar



		20501

		Jasa Teknologi Informasi

		Besar







		

		

		Mohon untuk dapat melampirkan KADIN



		4

		Memiliki pengalaman minimal 1 (satu) kali dalam melakukan Pekerjaan Penyediaan Lisensi Microsoft Enterprise Agreement (EA) dan Pekerjaan Penyediaan Microsoft Unified Support dan/atau Pemeliharan Microsoft dalam periode bulan Desember 2022 s.d. Desember 2025

		

		

		Mohon melampirkan kontrak, SPK, purchase order, atau surat referensi dari customer



		5

		Memiliki tenaga ahli untuk pelaksanaan pekerjaan ini

		

		

		



		6

		Perusahaan tidak dinyatakan pailit melalui suatu keputusan pengadilan.

		

		

		



		7

		Kegiatan usaha perusahaan tidak sedang dihentikan sementara

		

		

		



		8

		Orang yang mewakili badan usaha tidak sedang menjalani sanksi pidana, dan secara hukum mempunyai kapasitas menandatangani kontrak

		

		

		



		9

		Memiliki sumber daya manusia, modal, peralatan, dan fasilitas lain yang diperlukan dalam pelaksanaan penyediaan Barang dan/atau Jasa

		

		

		



		10

		Perusahaan tidak sedang dikenakan sanksi terkait dengan pelaksanaan pengadaan dan kontrak sebelumnya oleh Bank Indonesia

		

		

		



		11

		Memiliki laporan keuangan tahun 2024 yang telah diaudit oleh KAP dengan opini minimal wajar dengan pengecualian

		

		

		Mohon melapirkan Laporan keuangan



		12

		Telah memenuhi kewajiban perpajakan Tahun 2024 dengan menyampaikan paling kurang bukti penerimaan yang diterbitkan oleh Dirjen Pajak (DJP) atas pelaporan Surat Pemberitahuan (SPT)

		

		

		Mohon melapirkan Laporan Perpajakan



		13

		Memiliki alamat tetap dan jelas

		

		

		



		14

		Tidak sedang dikenakan sanksi oleh Bank Indonesia terkait dengan pelaksanaan pengadaan sebelumnya di Bank Indonesia

		

		

		



		15 

		Perusahaan belum pernah dihukum berdasarkan putusan pengadilan atas tindakan yang berkaitan dengan kondite professional perusahaan/perorangan

		

		

		



		16

		Bersedia dan dapat bekerja sama dengan pihak-pihak lain yang terkait dengan pelaksanaan pekerjaan, dan akan menyediakan tenaga ahli pelaksana pengembangan sampai dengan berakhirnya pekerjaan, yang dituangkan dalam Surat Pernyataan

		

		

		



		17

		Bersedia menandatangani Surat Pernyataan Menjaga Kerahasiaan Informasi dan Pengamanan TI bagi pimpinan perusahaan dan seluruh SDM yang terlibat dalam pelaksanaan pekerjaan, serta bersedia diaudit sewaktu-waktu oleh Bank Indonesia dan/atau pihak lain yang ditunjuk oleh Bank Indonesia

		

		

		















		Jakarta,  ……………….. 2026



		Nama Perusahaan









		Nama, TTD, dan Cap Perusahaan

( ………………………………………)
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Sheet1

		PRA-PENAWARAN BIAYA

		PENYEDIAAN LISENSI MICROSOFT ENTERPRISE AGREEMENT (EA), DAN JASA SUPPORT & PEMELIHARAAN MICROSOFT TAHUN 2026 – 2029

		PT ...........................................



		I.		Pekerjaan Lumsum

				A. Biaya Lisensi Microsoft Enterprise Agreement (EA) - 3 Tahun

				No		SKU		Item		Qty		Volume Unit Per Tahun		Total Tahun		Harga Per Unit						Disc		Harga Per Unit Setelah Disc		Biaya per Tahun		Biaya Selama 3 Tahun

																USD		Kurs USD - IDR		IDR		%		IDR		IDR		IDR

										(a)		(b)		(c) 		(d)		(e)		(f) = (d)*(e)		(g)		(h) = (f)*(1-g)		(i) = (a)*(b)*(h)		(j) = (i)*(c)

				1		Cloud Product

						AAA-10756		M365 E3 Original Existing Customer Sub Per User		2779		12		3		$   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0				Rp   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0

						AAA-10726		M365 E3 Original FSA Renewal Sub Per User		4261		12		3		$   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0				Rp   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0

						AAA-28605		M365 E5 Original Existing Customer Sub Per User		310		12		3		$   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0				Rp   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0

						1C9-00002		M365 E5 IP & Governance Sub Per User		7040		12		3		$   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0				Rp   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0

						PEJ-00002		M365 E5 Security Sub Per User		7040		12		3		$   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0				Rp   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0

						6WT-00001		O365 Extra File Storage Sub Add-on Extra Storage 1 GB		10000		12		3		$   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0				Rp   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0

						V9B-00001		Teams Rooms Pro Sub Per Device		7		12		3		$   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0				Rp   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0

						JFX-00001		M365 F3 FUSL Sub Gov Per User		2		12		3		$   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0				Rp   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0

								Microsoft FabricF64 (Azure Provision)		1		12		3		$   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0				Rp   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0

				Total Cloud Product																						Rp   - 0		Rp   - 0

				2		On Prem Product:

						D87-01159		Visio Professional ALng SA		1		1		3		$   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0				Rp   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0

						9EM-00270		Win Server Standard Core ALng SA 2L		5586		1		3		$   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0				Rp   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0

						H04-00268		SharePoint Server ALng SA		16		1		3		$   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0				Rp   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0

						7NQ-00292		SQL Server Standard Core ALng SA 2L		184		1		3		$   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0				Rp   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0

						7JQ-00343		SQL Server Enterprise Core ALng SA 2L		256		1		3		$   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0				Rp   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0

						395-02504		Exchange Server Ent ALng SA		5		1		3		$   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0				Rp   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0

						312-02257		Exchange Server Std ALng SA		1		1		3		$   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0				Rp   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0

						9EN-00198		System Center Standard Core ALng SA 2L		984		1		3		$   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0				Rp   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0

						EMT-00156		Dynamics 365 Cust Svc ALng SA UCAL		369		1		3		$   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0				Rp   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0

						MX3-00117		Visual Studio Ent MSDN ALng SA		8		1		3		$   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0				Rp   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0

						6VC-01254		Win Remote Desktop Services CAL ALng SA UCAL		4		1		3		$   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0				Rp   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0

						6VC-01253		Win Remote Desktop Services CAL ALng SA DCAL		10		1		3		$   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0				Rp   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0

				Total On Prem Product																						Rp   - 0		Rp   - 0

				Total Biaya Lisensi Pekerjaan Lumsum																						Rp   - 0		Rp   - 0

				B. Biaya Jasa Support & Pemeliharaan Microsoft

				No		Item				Jumlah		Unit Satuan		Rate Satuan		Total

				1		Jasa Microsoft Unified Support (Prinsipal)

						a. Service Delivery Management								Rp   - 0		Rp   - 0

						b. On-Demand Assessment								Rp   - 0		Rp   - 0

						c. Advisory Services - Cover All IT Department								Rp   - 0		Rp   - 0

						d. On-Demand Digital Learning - Cover All IT Department								Rp   - 0		Rp   - 0

						e. Problem Resolution Support								Rp   - 0		Rp   - 0

						f. Portal Services Hub								Rp   - 0		Rp   - 0

						Total Biaya Jasa Microsoft Unified Support (Prinsipal) per Tahun										Rp   - 0

						Total Biaya Jasa Microsoft Unified Support (Prinsipal) - 3 Tahun (1)										Rp   - 0

				2		Biaya Jasa Pemeliharaan Microsoft - 3 Tahun

				a		First Level Onsite Support Engineer (Database & Infrastructure)

						1)		Onsite Support Engineer (Database)						Rp   - 0		Rp   - 0

						2)		Onsite Support Engineer (Infrastructure)						Rp   - 0		Rp   - 0

						Total Biaya First Level Onsite Support Engineer - 3 Tahun (2.a)										Rp   - 0

				b		Pemeliharaan PM dan CM

						1)		Biaya Langsung Personel:

						a)		Project Manager						Rp   - 0		Rp   - 0

						b)		Engineer AD dan Exchange Hybrid 						Rp   - 0		Rp   - 0

						c)		Engineer System Center 						Rp   - 0		Rp   - 0

						d)		Engineer Intune dan Security 						Rp   - 0		Rp   - 0

						e)		Engineer SQL						Rp   - 0		Rp   - 0

						f)		Engineer Sharepoint 						Rp   - 0		Rp   - 0

						g)		Engineer Power BI/Fabric 						Rp   - 0		Rp   - 0

						h)		Technical Writer						Rp   - 0		Rp   - 0

						2)		Biaya Langsung Non Personel						Rp   - 0		Rp   - 0

						Total Biaya Pemeliharaan PM dan CM - 3 Tahun (2.b)										Rp   - 0

						Total Biaya Jasa Pemeliharaan Microsoft - 3 Tahun (2)										Rp   - 0

				Biaya Jasa Support & Pemeliharaan Microsoft (1 + 2)												Rp   - 0

		II.		Pekerjaan Harga Satuan - Penyediaan Lisensi Microsoft Enterprise Agreement (EA)

				No		SKU		Item		Qty		Volume Unit Per Tahun		Total Tahun		Harga Per Unit						Disc		Harga Per Unit Setelah Disc		Biaya per Tahun		Biaya Selama 3 Tahun

																USD		Kurs USD - IDR		IDR		%		IDR		IDR		IDR

										(a)		(b)		(c) 		(d)		(e)		(f) = (d)*(e)		(g)		(h) = (f)*(1-g)		(i) = (a)*(b)*(h)		(j) = (i)*(c)

				A		Cloud Product

						AAA-10756		M365 E3 Original Existing Customer Sub Per User		200		12		3		$   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0				Rp   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0

						AAA-28605		M365 E5 Original Existing Customer Sub Per User		50		12		3		$   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0				Rp   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0

						1C9-00002		M365 E5 IP & Governance Sub Per User		200		12		3		$   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0				Rp   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0

						PEJ-00002		M365 E5 Security Sub Per User		200		12		3		$   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0				Rp   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0

						6WT-00001		O365 Extra File Storage Sub Add-on Extra Storage 1 GB		5000		12		3		$   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0				Rp   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0

						V9B-00001		Teams Rooms Pro Sub Per Device		20		12		3		$   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0				Rp   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0

						JFX-00001		M365 F3 FUSL Sub Gov Per User		5		12		3		$   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0				Rp   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0

				Total Biaya Lisensi Pekerjaan Harga Satuan																						Rp   - 0		Rp   - 0

		III. Rekap Biaya

				No		Item				Total

				A. Pekerjaan Lumsum

				I		Biaya Lisensi Microsoft Enterprise Agreement (EA) 				Rp   - 0

				II		Jasa Support & Pemeliharaan Microsoft

						a. Biaya Jasa Microsoft Unified Support				Rp   - 0

						b. Biaya Jasa Pemeliharaan Microsoft				Rp   - 0

				Total Biaya Pemesanan Lumsum (A)						Rp   - 0

				B. Pekerjaan Harga Satuan

				I		Biaya Lisensi Microsoft Enterprise Agreement (EA) 				Rp   - 0

				Total Biaya Pemesanan Harga Satuan (B)						Rp   - 0

				Total Biaya (A +B)						Rp   - 0

				PPN 12% Barang/Jasa Non Mewah
(Total Biaya x 11/12x12%)						Rp   - 0

				Total Biaya Setelah PPn 12%						Rp   - 0

																										Jakarta, ………………………………….2025



																										(TTD & CAP)





																										Nama Penanggungjawab

																										Jabatan Penanggungjawab
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Lampiran E. Surat Pernyataan

KOP PERUSAHAAN

SURAT PERNYATAAN

Yang bertandatangan di bawah ini,

Nama				:    ...............................................................

Jabatan				:    Direktur Utama / Direktur 

Dalam hal ini mewakili		:    PT. ..........................................................



Dalam rangka mengikuti Pengadaan Penyediaan Lisensi Microsoft Enterprise Agreement (EA), dan Jasa Support & Pemeliharaan Microsoft Tahun 2026 - 2029, dengan ini saya menyatakan bahwa: 

1. Perusahaan tidak dinyatakan pailit melalui suatu keputusan pengadilan;

2. Kegiatan usaha perusahaan tidak sedang dihentikan sementara;

3. Orang yang mewakili badan usaha tidak sedang menjalani sanksi pidana; dan secara hukum mempunyai kapasitas menandatangani kontrak;

4. Memiliki sumber daya manusia, modal, peralatan dan fasilitas lain yang diperlukan dalam pelaksanaan penyediaan Barang dan/atau Jasa;

5. Perusahaan tidak sedang dikenakan sanksi terkait dengan pelaksanaan Pengadaan dan kontrak sebelumnya oleh Bank Indonesia;

6. Seluruh dokumen yang disampaikan dan/atau diunggah pada aplikasi e-Procurement adalah benar dan merupakan copy dokumen asli.

Demikian surat pernyataan ini saya buat tanpa adanya tekanan maupun paksaan dari pihak manapun.



.................., ........................... 2026



Yang Menyatakan,

Meterai Rp10.000,00



(......................................................)

Tanda-tangan Direksi dan cap perusahaan
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