@ BANK INDONESIA

Bank Indonesia akan mengadakan Pengadaan Sewa Layanan One-Time Password (OTP) untuk
WhatsApp for Business dan SMS di Bank Indonesia Tahun Anggaran 2026, dengan ketentuan
sebagai berikut:

1.

Ruang Lingkup Pekerjaan meliputi:

Ruang lingkup pekerjaan adalah melakukan penyediaan layanan OTP danysewa layanan OTP
untuk whatsapp for business dan SMS, dengan rincian sebagaimana KAK

Persyaratan Calon Peserta Pengadaan terdiri dari:
a.

PENGUMUMAN REQUEST FOR INFORMATION (RFI)

Peserta adalah rekanan Bank Indonesia yang terdaftar pada aplikasi e-procurement dan
dalam hal memliki historis kontrak dengan Bank Indonesia dalam 3 (tiga) tahun terakhir,
peserta memiliki kinerja mayoritas baik pada akhir tahun kontrak periode tahun 2022-
2025

Merupakan Perusahaan yang berstatus badan hukum “Perseroan Terbatas”.

Merupakan Business Solution Provider (BSP) dari META/WhatsApp untuk layanan
WhatsApp Business APl (WABA) di Indonesia.

Memiliki pengalaman dalam melakukan penyediaan sewa layanan OTP untuk WhatsApp
for Business dan SMS paling kurang 1 (satu) pekerjaan pada Maret 2023 s.d Maret 2026
yang dibuktikan dengan bukti kontrak/SPK/PO/SPPP.

Telah memenuhi kewajiban perpajakan tahun 2024 dengan menyampaikan paling kurang
bukti penerimaan yang diterbitkan oleh Dirjen Pajak (DJP) atas pelaporan Surat
Pemberitahuan (SPT).

Memiliki laporan keuangan tahun 2024 yang telah diaudit oleh KAP dengan opini minimal
wajar dengan pengecualian.

Memiliki bidang usaha yang sesuai dengan lingkup pekerjaan yang dipersyaratkan,
dibuktikan dengan minimal 1 (satu) Kode KBLI sebagai berikut:

1) 63122 — Portal Web dan/atau Platform Digital dengan Tujuan Komersial

2) 62019 — Aktivitas Pemrograman Komputer Lainnya

3) 61999 — Aktivitas Telekomunikasi Lainnya

Peserta memiliki tenaga ahli sebagaimana KAK.

Menyampaikan surat pernyataan untuk mengikuti pengadaan ini.

1) Perusahaan tidak dinyatakan pailit melalui suatu keputusan pengadilan;

2) Kegiatan usaha perusahaan tidak sedang dihentikan sementara;

3) Orang yang mewakili badan usaha tidak sedang menjalani sanksi pidana dan secara
hukum mempunyai kapasitas menandatangani kontrak;

4)  Memiliki sumber daya manusia, modal, peralatan, dan fasilitas lain yang diperlukan
dalam pelaksanaan penyediaan barang dan/atau jasa;

5) Perusahaan tidak sedang dikenakan sanksi oleh Bank Indonesia terkait dengan
pelaksanaan Pengadaan sebelumnya di Bank Indonesia; dan

6) Seluruh dokumen yang disampaikan dan/atau diunggah pada aplikasi E-Procurement
adalah benar dan merupakan copy dokumen asli.

7)  Seluruh Infrastruktur pemrosesan utama dan penyimpanan log operasional milik
Penyedia Jasa/BSP harus berada di dalam wilayah hukum Republik Indonesia

Lampiran1-1



BANK INDONESIA

KERANGKA ACUAN KERJA (KAK)

SATKER PENGGUNA : Departemen Layanan Digital dan Keamanan Siber
PELAKSANA CM . Departemen Layanan Digital dan Keamanan Siber

NAMA PEKERJAAN : Pengadaan Sewa Layanan One-Time Password (OTP)
untuk WhatsApp for Business dan SMS di Bank
Indonesia Tahun Anggaran 2026

Jakarta, Maret 2026






DAFTAR ISI

| LINGKUP TEKNIS Lttt ettt ettt e e e e e e e e et e e e e emnee e e e e ennneeeeeeannneeas 2
1. Latar BelaKang: et e e e e e e 2
B U U= | 2
3. Jenis KebUtUNGN: ... e 2
4. Ruang LINGKUP PeKEIaan: ..ottt 2
TR |V 1<) Co o [N =T I TR 2
6. SPESITIKASH TEKNIS: .ueeeieeee et e e e e e e e e e e e e e e 3
7. KelUBIaN (DeIIVEIADIES): et e e e e aeen 3
8. Lokasi Pelaksanaan PeKerjaan: .......uueieeiieeiiiiiiieiieeee e 3
9. Jangka Waktu Pelaksanaan Pekerjaan........oooouuieiieiiiieiiiiiieeee e 3
10. Kriteria Khusus Calon Pelaksana Pekerjaan/Penyedia Barang .........ccccvveeeeeeeennnns 3
11. Persyaratan Minimal Kualifikasi dan Jumlah Tenaga Ahli/Terampil: ........ccceeenn..e. 4
LA = [ = 1 o U PP PP PPPPPPRRRPPR 4
. LINGKUP ADMINISTRASI .ttt ettt e e e e e e e e meeeeas 5
LI o (0T T = T =T = 5
2 et eeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeaateeeeeaaasteeeeeaaeeeeeeeaateeeaeeaantaeeeeaannraeeeeaannes 5
USRS
et eeeeeateeeeeeaeteeeeeaaaeeeeeeaaneeeeeeaanteeeeeeaanreeeeeeaanaeeeaeaas 5
5. Informasi Lain Terkait Kebutuhan Barang dan Jasa Lain:.......cccccvvviiieeeeeeeecccnee, 5
. ettt eeee e eeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeeaeaeeeeeeaasteeeeeaanteeeeeaannteeeeeaanneeeeeeaanteeeeeaanreeeeeaanranenn 5
A - 1| | o PP 5
LAMPIRAN 1. DETAIL PENYEDIAAN LAYANAN OTP ...t 6
LAMPIRAN 2. DETAIL SEWA LAYANAN OTP....eeiiiiee e e s 7
LAMPIRAN 3. METODE KERJA ..ttt e e e 8





KERANGKA ACUAN KERJA (KAK)
Pengadaan Sewa Layanan One-Time Password (OTP) untuk WhatsApp for Business
dan SMS di Bank Indonesia Tahun Anggaran 2026

l. LINGKUP TEKNIS

1.

Latar Belakang:

Infrastruktur data Sistem Pembayaran (SP) Bank Indonesia memerlukan pengamanan yang
memadai untuk menjaga keutuhan proses dan keaslian akses terhadap berbagai layanan yang
dikelola. Untuk mendukung pengamanan tersebut, diperlukan One-Time Password (OTP) sebagai
mekanisme autentikasi yang mampu memberikan verifikasi identitas secara akurat.

Dalam upaya memastikan OTP dapat diterima dengan cepat dan mudah oleh pengguna,
WhatsApp for Business ditetapkan sebagai saluran utama pengiriman. Tingginya tingkat adopsi
saluran tersebut memberikan keunggulan dalam kecepatan, keandalan, dan efektivitas
penyampaian pesan. Apabila pengiriman melalui WhatsApp tidak berhasil, sistem secara otomatis
akan mengalihkan (failover) pengiriman OTP melalui SMS agar kode tetap dapat diterima tanpa
mengganggu proses layanan. Melalui mekanisme berlapis ini, proses autentikasi diharapkan

berlangsung stabil dan tetap mendukung keandalan infrastruktur data SP Bank Indonesia.

Tujuan:
Memenuhi kebutuhan pengadaan sewa layanan one-time password (OTP) untuk WhatsApp for

Business dan SMS di Bank Indonesia Tahun Anggaran 2026.

Jenis Kebutuhan:
Pengadaan sewa layanan one-time password (OTP) untuk WhatsApp for Business dan SMS di Bank

Indonesia Tahun Anggaran 2026.

Ruang Lingkup Pekerjaan:
Ruang lingkup pekerjaan adalah sebagai berikut:
a. Penyediaan layanan OTP untuk Whatsapp for Business dan SMS dengan detail sebagaimana

Lampiran 1.
b. Sewa layanan OTP untuk Whatsapp for Business dan SMS sesuai penggunaan dengan detail

sebagaimana Lampiran 2.

Metode Kerja:
Metode kerja sebagaimana Lampiran 3.





10.

Spesifikasi Teknis:
Detail spesifikasi teknis sebagaimana Lampiran 2.

Keluaran (Deliverables):

Deliverables pada pekerjaan ini adalah sebagai berikut:

Kegiatan Deliverables

Penyediaan Layanan 1. Aktivasi layanan OTP untuk WhatsApp dan SMS.

OTP 2. Application  Programming Interface  (APl)  terintegrasi
(mencakup status: connected,active/success) dengan sistem
Bank Indonesia yang dibuktikan dengan dashboard capture.

3. Berita Acara Pemeriksaan Pekerjaan (BAPP) Penyediaan Layanan
OTP.

Detail penyediaan layanan OTP sebagaimana Lampiran 1.

Sewa Layanan OTP 1. Laporan bulanan dan rekonsiliasi penggunaan OTP untuk
WhatsApp dan SMS.

2. Dokumentasi penagihan/invoice bulanan.
Detail sewa layanan OTP sebagaimana Lampiran 2.

Keterangan: Dokumen disusun dan dicetak dalam rangkap 2 (dua) serta softcopy dokumen dapat

dikirimkan melalui email terlebih dahulu.

Lokasi Pelaksanaan Pekerjaan:

Lokasi pekerjaan adalah sebagai berikut:

a. Pelaksanaan penyediaan dan sewa layanan OTP untuk WhatsApp for Business dan SMS adalah
di Kantor Pusat Bank Indonesia.

b. Seluruh deliverables dokumentasi disampaikan ke Kantor Pusat Bank Indonesia.

Jangka Waktu Pelaksanaan Pekerjaan

Jangka waktu pekerjaan ditetapkan sebagai berikut:

a. Batas waktu penerbitan Surat Pemesanan adalah paling lambat 6 (enam) bulan terhitung sejak
tanggal Surat Penunjukan Pelaksana Pekerjaan (SPPP).

b. Jangka waktu penyediaan layanan OTP adalah paling lambat 14 (empat belas) hari kalender
terhitung sejak tanggal Surat Pemesanan. Jangka waktu tersebut sudah termasuk waktu yang
digunakan untuk pemeriksaan dan penandatanganan BAPP Penyediaan Layanan OTP.

c. Jangka waktu sewa layanan OTP adalah selama 36 (tiga puluh enam) bulan terhitung sejak

tanggal BAPP Penyediaan Layanan OTP.

Kriteria Khusus Calon Pelaksana Pekerjaan/Penyedia Barang
Pelaksana pekerjaan penyedia barang/jasa yang ditunjuk harus memenuhi persyaratan sebagai
berikut:





Merupakan Business Solution Provider (BSP) dari META/WhatsApp untuk layanan WhatsApp

Business APl (WABA) di Indonesia.

Memiliki pengalaman dalam melakukan penyediaan sewa layanan OTP untuk WhatsApp for

Business dan SMS paling kurang 1 (satu) pekerjaan pada Maret 2023 s.d Maret 2026 yang

dibuktikan dengan bukti kontrak/SPK/PO/SPPP.

Memiliki bidang usaha yang sesuai dengan lingkup pekerjaan yang dipersyaratkan, dibuktikan

dengan minimal 1 (satu) Kode KBLI sebagai berikut:

1) 63122 — Portal Web dan/atau Platform Digital dengan Tujuan Komersial.

2) 62019 — Aktivitas Pemrograman Komputer Lainnya.

3) 61999 — Aktivitas Telekomunikasi Lainnya.

Memiliki laporan keuangan minimal tahun 2024 yang telah diaudit oleh Kantor Akuntan Publik

(KAP) dengan opini minimal wajar dengan pengecualian.

Telah memenuhi kewajiban perpajakan minimal tahun 2024 dengan menyampaikan paling

kurang bukti penerimaan yang diterbitkan oleh Dirjen Pajak (DJP) atas pelaporan Surat

Pemberitahuan (SPT).

Memiliki surat pernyataan terkait:

1) Perusahaan tidak dinyatakan pailit melalui suatu keputusan pengadilan;

2) Kegiatan usaha perusahaan tidak sedang dihentikan sementara;

3) Orang yang mewakili badan usaha tidak sedang menjalani sanksi pidana; dan secara
hukum mempunyai kapasitas menandatangani kontrak;

4) Perusahaan tidak sedang dikenakan sanksi terkait dengan pelaksanaan pengadaan dan
kontrak sebelumnya oleh Bank Indonesia;

5) Memiliki sumber daya manusia, modal, peralatan, dan fasilitas lain yang diperlukan dalam
pelaksanaan pengadaan jasa; dan

6) Seluruh dokumen yang disampaikan dan/atau diunggah pada aplikasi E-Procurement
adalah benar dan merupakan copy dokumen asli.

7) Seluruh Infrastruktur pemrosesan utama dan penyimpanan log operasional milik Penyedia

Jasa/BSP harus berada di dalam wilayah hukum Republik Indonesia.

11. Persyaratan Minimal Kualifikasi dan Jumlah Tenaga Ahli/Terampil:

12. Lain-Lain:





LINGKUP ADMINISTRASI

1.

Prog

ram Kerja:

Ketersediaan Anggaran:

Rencana Realisasi Pekerjaan:S

Target waktu penerbitan Surat Penunjukan Pelaksana Pekerjaan (SPPP) adalah paling lambat 19

Juni 2026.

Informasi Lain Terkait Kebutuhan Barang dan Jasa Lain:

Informasi historis pengadaan yang dimiliki terkait dengan calon penyedia barang dan jasa lain

potensial :

No

Nama Perusahaan

Alamat/PIC Pengalaman

Usulan

Lain-Lain

a. Termin Pembayaran

Tahap

Nilai Pembayaran

Syarat Pembayaran

Sewa Layanan OTP

Pembayaran
secara
bulanan

Masing-masing:
100% dari biaya
setiap 1 bulan sesuai
prestasi/penggunaan

Masing-masing setiap 1 bulan:

e laporan penggunaan sewa layanan OTP
bulanan

e BAPP Sewa Layanan OTP

b. Bank Indonesia dapat menghentikan sebagian dan/atau seluruh pekerjaan apabila terdapat
perubahan dan/atau pengembangan teknologi informasi dan/atau kebijakan terhadap
penggunaan barang, terhitung sejak tanggal surat pemberitahuan dari Bank Indonesia.

c. Perikatan kontrak pekerjaan bersifat bipartite antara Bank Indonesia dengan Pelaksana

Pekerjaan yang merupakan BSP dari META/WhatsApp.

d. Dalam hal terjadi perubahan harga atau skema penagihan resmi dari META/WhatsApp
(WhatsApp for Business) dan/atau Operator Telekomunikasi (Telkomsel, XL, Indosat, Hutch

dan Smartfren), penyesuaian harga atau skema penagihan akan mengikuti ketentuan

dimaksud dan akan diproses sesuai ketentuan pengadaan yang berlaku.






LAMPIRAN 1. DETAIL PENYEDIAAN LAYANAN OTP

1.

2.

Aktivasi Layanan

a. Melakukan aktivasi akun dan fitur layanan WhatsApp for Business dan SMS, termasuk
provisioning pada portal/console penyedia jasa/BSP.

b. Memastikan layanan telah aktif dan siap digunakan melalui verifikasi status layanan serta
penyediaan akses APl/endpoint yang aman untuk pengiriman OTP, pemantauan status dan
mekanisme failover.

c. Menyediakan kapasitas pemrosesan pesan (message throughput) yang sesuai dengan
ketentuan atau tier yang berlaku pada platform WhatsApp for Business.

d. Memfasilitasi pembuatan dan/atau pengelolaan WhatsApp Official Business Account (verified
badge) atas nama institusi.

Integrasi

a. Menyediakan dokumentasi APl dan integrasi yang lengkap.

b. Menyediakan mekanisme Webhook atau metode lainnya untuk mengirimkan Delivery Report
secara real-time ke sistem internal, paling tidak mencakup status: sent, delivered, read, failed,
fallback to SMS.

c. Otentikasi menggunakan metode yang aman (misalnya: OAuth 2.0 atau APl Key dengan rotasi
berkala).

d. Mendukung implementasi /P Whitelisting antara sistem internal dan APl Gateway Penyedia
Jasa/BSP.

e. Pendampingan integrasi hingga go-live dan stabil (UAT, bug fixing, tuning parameter OTP dan
validasi alur WA — SMS).

f. Verifikasi koneksi melalui dashboard penyedia (status: connected/active).

Operasional Layanan

a. Melakukan pengujian untuk memastikan fungsi pengiriman OTP berjalan sesuai spesifikasi.

b. Melakukan penanganan isu teknis (bug fixing), penyesuaian parameter, serta stabilisasi
layanan hingga dinyatakan siap (go-live).

c. Menyediakan dashboard untuk pemantauan delivery rate, volume, rasio failover dan status
secara real-time.

d. Menjamin ketersediaan layanan dan kinerja pengiriman sesuai SLA yang dipersyaratkan, yang
menjadi tanggung jawab Penyedia Jasa/BSP (Sistem BSP).

e. Menyusun dan menyerahkan dashboard capture layanan OTP yang terintegrasi dan BAPP

Penyediaan Layanan OTP.





LAMPIRAN 2. DETAIL SEWA LAYANAN OTP

1. Spesifikasi Teknis

Jangka
No Komponen Volume Satuan Waktu
(Bulan)
Sewa Layanan OTP
1 | WhatsApp for Business Authentication
. . Messages
a Tiering Traffic: 0-750.000 750.000 Per Month 36
. . Messages
b Tiering Traffic: 750.001-2.000.000 1.250.000 Per Month 36
¢ | Tiering Traffic: 2.000.001-6.000.000 | 3.225.000 Messages 36
Per Month
2 | SMS
Telkomsel: 0-110.000 Traffic (40% Messages
d dari total SMS traffic) 110.000 Per Month 36
XL: 0-55.000 Traffic (20% dari total Messages
b SMS traffic) 55.000 Per Month 36
Indosat: 0-41.250 Traffic (15% dari Messages
¢ | total SMS traffic) 41.250 Per Month 36
Hutch: 0-34.375 Traffic (12.5% dari Messages
d total SMS traffic) 34.375 Per Month 36
Smartfren: 0-34.375 Traffic(12.5% Messages
€ dari total SMS traffic) 34.375 Per Month 36
Keterangan:
a. Total volume traffic per bulan untuk WhatsApp adalah sebesar 5.225.000 traffic (95% dari
5.500.000).

b. Total volume traffic per bulan untuk SMS adalah sebesar 275.000 traffic (5% dari 5.500.000)
2. Lingkup Umum
a. Rekonsiliasi dan Penagihan
1) Melakukan dan menyusun rekonsiliasi bulanan terhadap volume penggunaan antara data
Bank Indonesia dan penyedia sebagai dasar penagihan.
2) Menyampaikan penagihan/invoice bulanan yang dilampiri rincian pemakaian berdasarkan
hasil rekonsiliasi.

b. Service Level Agreement (SLA)

Komponen SLA Nilai Keterangan

Availability / bulan 99.9% Ketersediaan layanan 24/7

Response Time 1 jam Dihitung setelah laporan disampaikan kepada
Pelaksana Pekerjaan

Resolution Time 4 jam Dihitung setelah laporan direspon oleh Pelaksana
Pekerjaan






LAMPIRAN 3. METODE KERJA

1. Pelaksana Pekerjaan wajib menyediakan dokumentasi APl yang komprehensif dan memberikan
petunjuk/saran teknis terkait penggunaan dashboard layanan. Selain itu, Pelaksana Pekerjaan
harus proaktif membantu analisis dan pemecahan masalah (troubleshooting) apabila terjadi
hambatan operasional, seperti anomali latency pengiriman, kegagalan mekanisme failover dari
WhatsApp ke SMS, atau isu pemblokiran dari pihak Meta/WhatsApp maupun Operator Seluler.

2. Apabila diperlukan oleh Bank Indonesia, Pelaksana Pekerjaan bersedia memberikan dukungan
teknis dan konsultasi arsitektur dalam rangka pengembangan sistem internal. Dukungan ini
mencakup, namun tidak terbatas pada, tuning parameter API, optimalisasi routing pesan, serta
pendampingan implementasi standar keamanan koneksi (seperti pengaturan Mutual TLS atau
penyesuaian parameter autentikasi) antara infrastruktur Bank Indonesia dan gateway Pelaksana
Pekerjaan.

3. Pelaksana Pekerjaan bertanggung jawab penuh memfasilitasi dan mendampingi proses registrasi,
pengajuan verifikasi Official WhatsApp Business Account (centang hijau), serta pendaftaran
Sender ID/Masking SMS atas nama Bank Indonesia kepada pihak prinsipal/operator seluler hingga
disetujui dan layanan dapat beroperasi penuh sesuai regulasi yang berlaku.

4. Pelaksana Pekerjaan wajib menyampaikan laporan penggunaan serta proyeksi kebutuhan volume
traffic secara berkala dan segera memberitahukan kepada Bank Indonesia apabila realisasi
pemakaian telah mendekati batas volume yang tersedia atau terindikasi peningkatan kebutuhan
pada periode berjalan, sebagai dasar antisipasi dan tindak lanjut penyesuaian sesuai ketentuan
yang berlaku.

5. Apabila terjadi keterlambatan dalam Pelaksanaan Pekerjaan tanpa alasan yang dapat diterima
oleh pemberi tugas maka pelaksana pekerjaan dikenakan denda sebesar 1% (satu per mil) dari
jumlah total biaya pekerjaan untuk setiap hari kalender keterlambatan dengan batas maksimum
sebesar 5% (lima persen) dari total biaya pekerjaan atau 50 (lima puluh) hari kalender

keterlambatan.

6. Services Level diberlakukan dengan ketentuan sebagai berikut:

a. Segala bentuk downtime atau kegagalan pengiriman OTP (baik kegagalan routing, latency
tinggi, maupun APl error) yang bersumber dari infrastruktur Pelaksana Pekerjaan/BSP akan
diperhitungkan sebagai pengurang availability.

b. Downtime tidak diperhitungkan sebagai pengurang availability apabila terbukti disebabkan
oleh:

1) Gangguan pada ekosistem prinsipal di luar kendali Pelaksana Pekerjaan (misal: downtime
global pada server Meta/WhatsApp atau infrastruktur sentral Operator Seluler).
2) Pemeliharaan sistem terencana (Planned Maintenance) yang telah diinformasikan

sebelumnya dan disetujui oleh Bank Indonesia.





3) Keadaan force majeure, atau kendala teknis yang murni bersumber dari infrastruktur
internal Bank Indonesia.

4) Waktu tunggu (pending time) yang diakibatkan oleh proses eskalasi dan pengambilan
keputusan di internal Bank Indonesia saat penanganan insiden.

Apabila terjadi gangguan layanan yang berpotensi atau telah melanggar batas SLA,

Pelaksana Pekerjaan wajib segera menyampaikan pemberitahuan, menyusun Root Cause

Analysis (RCA), serta memberikan rencana perbaikan (corrective action plan) secara tertulis

kepada Bank Indonesia.

Keputusan akhir terkait status pelanggaran SLA (termasuk perhitungan denda/penalti, jika

ada) ditetapkan oleh Bank Indonesia berdasarkan verifikasi log sistem internal dan hasil

evaluasi kinerja bersama dengan Pelaksana Pekerjaan.





mnur_i.i
File Attachment
KAK RFI Pengadaan Sewa Layanan OTP untuk WA dan SMS TA 26.pdf


Apabila terdapat perusahaan yang berminat untuk mengikuti pengadaan, maka untuk informasi
lebih lanjut dapat menghubungi Bank Indonesia melalui e-mail lani_n@bi.go.id dan
mnur_i.i@bi.go.id dengan batas waktu penyampaian RFI ditetapkan mulai tanggal 16 April 2026
sampai dengan 23 April 2026, dengan melengkapi dokumen sebagai berikut:

a. Bukti Kontrak/SPK/PO Pengalaman Perusahaan

b. Bill of Quantit

¢. Surat Pernyataan

Calon peserta yang akan dievaluasi dan dipertimbangkan untuk diundang mengikuti proses

pengadaan adalah calon peserta yang telah menyampaikan dokumen secara lengkap dan
memenuhi persyaratan.

Divisi Advisory dan Persiapan Pengadaan Barang dan
Jasa Strategis dan Kritikal

DEPARTEMEN MANAJEMEN DAN ADVISORY
PENGADAAN
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Spesifikasi Teknis

		Spesifikasi Teknis

		Pengadaan Sewa Layanan One-Time Password (OTP) untuk WhatsApp for Business dan SMS di Bank Indonesia Tahun Anggaran 2026



		No		Komponen				Volume		Satuan		Jangka Waktu (Bulan)

		A. Penyediaan Layanan OTP

		1		Layanan OTP

		B. Sewa Layanan OTP

		1		WhatsApp for Business				23,520,840

				a		0-750.000		750,000		Message		36

				b		750.001-2.000.000		2,000,000		Message		36

				c		2.000.001-6.000.000		6,000,000		Message		36

				d		6.000.001-30.000.000		14,770,840		Message		36

				e		30.000.00-60.000.000				Message		36

				f		>60.000.001				Message		36

		2		SMS

				a		Telkomsel		495,176		Message		36

				b		XL		247,588		Message		36

				c		Indosat		185,691		Message		36

				d		Hutch		154,742		Message		36

				e		Smartfren		154,742		Message		36

		3		Monthly Platform Fee								36









BOQ

		Bill of Quantity (BoQ)

		Pengadaan Sewa Layanan One-Time Password (OTP) untuk WhatsApp for Business dan SMS di Bank Indonesia Tahun Anggaran 2026

		No		Komponen		Biaya

		Sewa Layanan OTP

		1		WhatsApp for Business Authentication		Rp0.00

		2		SMS		Rp0.00

		Total				Rp0.00

		PPN 12% Barang/Jasa Non Mewah
(Biaya Pekerjaan x 11/12 x PPN 12%)				Rp0.00

		Grand Total				Rp0.00





Rincian BoQ

		Rincian Bill of Quantity (Rincian BoQ)

		Pengadaan Sewa Layanan One-Time Password (OTP) untuk WhatsApp for Business dan SMS di Bank Indonesia Tahun Anggaran 2026



		No		Komponen				Volume		Satuan		Harga Per Unit		Biaya Per Bulan		Jangka Waktu (Bulan)		Total

								(a)		(b)		(c)		(d)=(a)*(c)		(e)		(f)=(d)*(e)

		Sewa Layanan OTP

		1		WhatsApp for Business Authentication				5225000

				a		Tiering Traffic: 0-750.000		750,000		Messages Per Month				Rp0.00		36		Rp0.00

				b		Tiering Traffic: 750.001-2.000.000		1,250,000		Messages Per Month				Rp0.00		36		Rp0.00

				c		Tiering Traffic: 2.000.001-6.000.000		3,225,000		Messages Per Month				Rp0.00		36		Rp0.00

				Sub Total Biaya WhatsApp for Business Authentication (1)														Rp0.00

		2		SMS				275000

				a		Telkomsel: 0-110.000 Traffic (40% dari total SMS traffic)		110,000		Messages Per Month				Rp0.00		36		Rp0.00

				b		XL: 0-55.000 Traffic (20% dari total SMS traffic)		55,000		Messages Per Month				Rp0.00		36		Rp0.00

				c		Indosat: 0-41.250 Traffic (15% dari total SMS traffic)		41,250		Messages Per Month				Rp0.00		36		Rp0.00

				d		Hutch: 0-34.375 Traffic (12.5% dari total SMS traffic)		34,375		Messages Per Month				Rp0.00		36		Rp0.00

				e		Smartfren: 0-34.375 Traffic (12.5% dari total SMS traffic)		34,375		Messages Per Month				Rp0.00		36		Rp0.00

				Sub Total Biaya SMS (2)														Rp0.00

		Total Biaya Pekerjaan																Rp0.00

		PPN 12% Barang/Jasa Non Mewah
(Biaya Pekerjaan x 11/12 x PPN 12%)																Rp0.00

		Grand Total																Rp0.00

		Keterangan:

		1. Total volume traffic untuk WhatsApp adalah sebesar 5.225.000 traffic (95% dari 5.500.000)

		2. Total volume traffic untuk SMS adalah sebesar 275.000 traffic (5% dari 5.500.000)
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KOP PERUSAHAAN

SURAT PERNYATAAN

Yang bertandatangan di bawah ini,

Nama				:    ...............................................................

Jabatan				:    Direktur Utama / Direktur 

Dalam hal ini mewakili		:    PT. ..........................................................



Dalam rangka mengikuti pengadaan Pekerjaan Pengadaan Sewa Layanan One-Time Password (OTP) untuk WhatsApp for Business dan SMS di Bank Indonesia Tahun Anggaran 2026, dengan ini saya menyatakan bahwa:

1. Perusahaan tidak dinyatakan pailit melalui suatu keputusan pengadilan;

2. Kegiatan usaha perusahaan tidak sedang dihentikan sementara;

3. Orang yang mewakili badan usaha tidak sedang menjalani sanksi pidana dan secara hukum mempunyai kapasitas menandatangani Kontrak;

4. Memiliki sumber daya manusia, modal, peralatan dan fasilitas lain yang diperlukan dalam pelaksanaan penyediaan Barang dan/atau Jasa;

5. Perusahaan tidak sedang dikenakan sanksi oleh Bank Indonesia terkait dengan pelaksanaan pengadaan sebelumnya di Bank Indonesia;

6. Telah memenuhi kewajiban perpajakan Tahun 2024 bagi badan usaha yang didirikan berdasarkan hukum Indonesia.

7. Seluruh dokumen yang disampaikan dan/atau diunggah pada aplikasi e-Procurement adalah benar dan merupakan copy dokumen asli.

8. Seluruh Infrastruktur pemrosesan utama dan penyimpanan log operasional milik Penyedia Jasa/BSP harus berada di dalam wilayah hukum Republik Indonesia

Demikian surat pernyataan ini saya buat tanpa adanya tekanan maupun paksaan dari pihak manapun.



.................., ........................... 2026



Yang Menyatakan,

Meterai Rp10.000,00



(......................................................)

Tanda-tangan Direksi dan cap perusahaan
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