@ BANK INDONESIA

Bank Indonesia akan mengadakan Pengadaan Perpanjangan Lisensi dan Pemeliharaan Software
Dataiku untuk Data Analytics Tahun 2027 - 2030, dengan ketentuan sebagai berikut:

1.

Ruang Lingkup Pekerjaan meliputi:
a.
b.
dengan rincian sebagaimana KAK.

Persyaratan Calon Peserta Pengadaan terdiri dari:

a.
b.

PENGUMUMAN REQUEST FOR INFORMATION (RFI)

Melakukan penyediaan subscription software Dataiku untuk Data Analytics; dan
Melakukan pemeliharaan software Dataiku untuk Data Analytics

Merupakan Business Partner dari Prinsipal Dataiku.

Mendapat dukungan dari Prinsipal untuk pelaksanaan Pekerjaan ini, yaitu berupa surat yang
dikeluarkan oleh Prinsipal Dataiku.

Memiliki pengalaman dalam melakukan penyediaan dan pemeliharaan software Dataiku
untuk layanan jasa perbankan/industri keuangan minimal 1 (satu) kali dalam periode
Agustus 2023 s.d Agustus 2026 yang dibuktikan dengan dokumen Kontrak/SPPP/SPK/PO
atas pekerjaan yang dilakukan. Pengalaman tersebut dapat dibuktikan melalui satu atau
beberapa kontrak pekerjaan.

Peserta adalah rekanan Bank Indonesia yang terdaftar pada aplikasi e-Procurement dan
dalam hal memiliki historis kontrak dengan Bank Indonesia, peserta memiliki kinerja secara
umum mayoritas baik pada akhir tahun kontrak periode November 2024 s.d. November
2026.

Merupakan perusahaan yang berstatus badan hukum Perseroan Terbatas.

Telah memenuhi kewajiban perpajakan tahun 2025 dengan menyampaikan paling kurang
bukti penerimaan yang diterbitkan oleh Dirjen Pajak (DJP) atas pelaporan Surat
Pemberitahuan (SPT).

Memiliki laporan keuangan tahun 2025 yang telah diaudit oleh Kantor Akuntan Publik (KAP)
dengan opini minimal wajar dengan pengecualian.

Menyampaikan surat pernyataan untuk mengikuti pengadaan ini, yang menyatakan:
1) Perusahaan tidak dinyatakan pailit melalui suatu keputusan pengadilan;
2) Kegiatan usaha perusahaan tidak sedang dihentikan sementara;

3) Orang yang mewakili badan usaha tidak sedang menjalani sanksi pidana dan secara
hukum mempunyai kapasitas menandatangani kontrak;

4) Memiliki sumber daya manusia/tenaga ahli, modal, peralatan, dan fasilitas lain yang
diperlukan dalam pelaksanaan penyediaan Barang dan/atau Jasa;

5) Perusahaan tidak sedang dikenakan sanksi terkait dengan pelaksanaan pengadaan dan
kontrak sebelumnya oleh Bank Indonesia;

6) Tidak memiliki hubungan afiliasi dengan peserta lain yang ikut pada pengadaan ini
dalam bentuk kesamaan kepengurusan dan kepemilikan; dan

7) Seluruh dokumen yang disampaikan dan/atau diunggah pada aplikasi e-Procurement
adalah benar dan merupakan copy dokumen asli.

Merupakan perusahaan yang mempunyai sertifikasi KADIN dengan salah satu klasifikasi
sebagai berikut:

Lampiran1-1
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KERANGKA ACUAN KERJA (KAK)

PERPANJANGAN LISENSI DAN PEMELIHARAAN SOFTWARE DATAIKU UNTUK DATA

ANALYTICS TAHUN 2027 - 2030

LINGKUP TEKNIS

1.

Latar Belakang

a.

Pengembangan Infrastruktur Omnidata Intelligent Platform menjadi sentra pengelolaan
dan pengolahan data dalam pengembangan use case RIKABI. Salah satu dari
pengembangan konfigurasi Omni Experience Platform adalah implementasi Data
Analytics dalam rangka mendukung citizen data scientist dimana pengguna Bank
Indonesia dapat melakukan proses data analytics secara mandiri tanpa membutuhkan
proses pengembangan lebih lanjut.

Bank Indonesia memiliki Perjanjian No.25/718/DPS/P/B tanggal 16 November 2023
perihal Penyediaan Software Data Analytics Tahun 2023, yang akan berakhir tanggal 31
Januari 2027. Sehubungan dengan akan berakhirnya lisensi dan pemeliharaan software
Dataiku untuk Data Analytics tersebut dan software tersebut masih digunakan untuk
pengolahan data dan informasi di Pusat data Bank Indonesia, maka diperlukan
perpanjangan terhadap lisensi dan pemeliharaan software Dataiku untuk Data Analytics
dimaksud.

Tujuan

Tersedianya perpanjangan lisensi (Subscription) dan pemeliharaan Software Dataiku untuk
Data Analytics Bank Indonesia Tahun 2027 — 2030.

Jenis Kebutuhan

Perpanjangan lisensi (Subscription) dan pemeliharaan software Dataiku untuk Data Analytics.

Ruang Lingkup Pekerjaan

Ruang lingkup pekerjaan Perpanjangan Lisensi dan Pemeliharaan Software Dataiku untuk
Data Analytics Bank Indonesia Tahun 2027 -2030 adalah sebagai berikut :

a.

Pekerjaan Lumsum
1) Melakukan penyediaan subscription Software Dataiku untuk Data Analytics atas
produk sebagaimana Lampiran 1.
2) Melakukan pemeliharaan software Dataiku untuk Data Analytics dengan ruang
lingkup:
i. Preventive Maintenance (PM) dilakukan setiap 1 bulan selama masa
pemeliharaan.
ii. Corrective Maintenance (CM) apabila terdapat kerusakan adalah sebagai berikut:
a) Auvailability masa layanan pemeliharaan Server adalah 24 jam x 7 hari.
b) Service Level Agreement (SLA) yang mencakup antara lain :
- Response Time kegiatan Corrective Maintenance adalah maksimal 1 jam,
dihitung sejak laporan disampaikan kepada Pelaksana Pekerjaan;
- Resolution Time kegiatan Corrective Maintenance adalah maksimal 1 x 24
jam, dihitung setelah Pelaksana Pekerjaan mendapatkan remote access atau
pelaksana pekerjaan tiba/onsite di lokasi.
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8.

Rincian pemeliharaan adalah sebagaimana Lampiran 2.
b. Pekerjaan harga satuan
1) Melakukan penyediaan subscription software Dataiku untuk Data Analytics.
2) Menyediakan jasa Professional Service software Dataiku untuk Data Analytics dari
Prinsipal dengan kebutuhan role engineer sebagai berikut:

a)
b)

)

Memberikan saran dan bantuan langsung untuk menyelesaikan isu dan
tantangan dan analitik yang kompleks.

Menganalisis akar masalah pada software Dataiku dan membantu
penyelesaiannya.

Melakukan review desain software Dataiku serta dokumen pendukung dan
merancang Solusi end-to-end sesuai best practice industry.

Melakukan instalasi dan konfigurasi komponen software Dataiku di berbagai
environment (produksi, non-produksi dll.)

Membantu proses migrasi workload dan mengintegrasikan aplikasi serta platform
surrounding.

Merancang dan menerapkan kontrol keamanan, autentikasi, otorisasi, dan audit
pada software Dataiku

Mengevaluasi  kinerja software Dataiku dan memberikan rekomendasi
peningkatan kapabilitas dan performa software Dataiku.

Memberikan pelatihan dan sharing knowledge kepada Pemberi Tugas serta
Pelaksana Pekerjaan.

Rincian pemesanan opsional adalah sebagaimana Lampiran-1 di atas.

Spesifikasi Teknis

Detail Spesifikasi teknis adalah sebagaimana Lampiran-1 di atas.

Pendekatan dan Metodologi

Pendekatan/penghampiran masalah terkait dengan kebutuhan penyediaan Subscription dan
pemeliharaan Dataiku untuk Data Analytics serta metodologi untuk menyelesaikan masalah
terkait, dilakukan secara berkala dengan menggunakan pendekatan secara Preventive
Maintenance (PM) dan Corrective Maintenance (CM).

Lokasi Pengoperasian Barang:

Lokasi Pengoperasian barang adalah sebagai berikut:

a. Pelaksanaan pekerjaan dilakukan di lokasi Kantor Pusat Bank Indonesia (KOPERBI).

b. Seluruh deliverable dokumentasi disampaikan ke lokasi Kantor Pusat Bank Indonesia.

c. Dalam hal terdapat penugasan terkait penyelesaian Pekerjaan yang harus dilakukan di
tempat lain selain lokasi Kantor Pusat Bank Indonesia (KOPERBI), maka seluruh beban
yang timbul terkait akomodasi dan transportasi petugas Pelaksana Pekerjaan akan
menjadi tanggung jawab Bank Indonesia sesuai dengan ketentuan yang berlaku di Bank
Indonesia, dengan alokasi kebutuhan personil dan waktu pekerjaan yang sebelumnya
telah ditetapkan Bank Indonesia.

Keluaran (Deliverables):

Deliverables dari Pekerjaan adalah sebagai berikut:
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10.

11.

Kegiatan Deliverables
Subscription Confirmation Letter (dokumen yang
Penyediaan diterbitkan oleh Prinsipal yang menyatakan bahwa
Subscription kebutuhan telah dilengkapi dengan versi, jumlah lisensi

dan jangka waktu) sesuai spesifikasi pada lampiran-1.

Pemeliharaan dihadapi.
(PM/CM) c. Log perubahan konfigurasi dan setting apabila

a. Laporan pelaksanaan Preventive Maintenance,

b. Laporan aktivitas pelaksanaan CM apabila terjadi
kerusakan yang berisi penyelesaian terhadap
insiden/masalah (incident/problem Resolution) yang

terjadi perubahan yang meliputi topologi,
konfigurasi dan inventaris software.

d. Dokumen kegiatan pemeliharaan disampaikan
setiap 6 (enam) bulan

Professional service

a. Professional Service Confirmation Letter
b. Dokumen Laporan Kegiatan professional services

Keterangan: Dokumen deliverables disusun dan dicetak dalam rangkap 2 (dua) serta terlebih

dahulu dikirimkan via e-mail atau media lainnya di Bank Indonesia (apabila diperlukan).

Jangka Waktu Pelaksanaan Pekerjaan dan Jadwal Pelaksanaan Pekerjaan:

Jangka waktu pelaksanaan pekerjaan adalah sebagai berikut:
a. Pekerjaan Lumsum

1)

2)

3)

Jangka waktu penyediaan subscription confirmation letter tahun pertama adalah
paling lambat 30 (tiga puluh) hari kalender terhitung sejak SPPP. Subscription
confirmation letter tahun kedua disampaikan paling lambat 1 (satu) hari kalender
sebelum subscription tahun sebelumnya berakhir.

Jangka waktu penyediaan Subscription paling lambat 30 (tiga puluh) hari kalender
terhitung sejak tanggal SPPP.

Jangka waktu subscription dan pemeliharaan adalah adalah 36 (tiga puluh enam)
bulan sejak tanggal 1 Februari 2027 sampai dengan 31 Januari 2030.

b. Pekerjaan Harga Satuan

1)

2)

Jangka waktu penerbitan surat pemesanan pekerjaan harga satuan adalah 36 (tiga
puluh enam) Bulan terhitung sejak SPPP Pekerjaan Lumsum.

Jangka waktu untuk masing-masing pekerjaan harga satuan akan ditetapkan dalam
masing-masing surat pemesanan.

Target Waktu Penyerahan/Pengoperasian:

Target waktu SPPP adalah selambat — lambatnya adalah 15 Januari 2027.

Kriteria Khusus Calon Pelaksanaan Pekerjaan/Penyedia Barang:

Kriteria spesifik calon pelaksana pekerjaan harus memenuhi persyaratan sebagai berikut:

a.

Merupakan business partner dan mendapat dukungan dari Prinsipal untuk pelaksanaan

Pekerjaan ini, yaitu berupa surat yang dikeluarkan oleh Prinsipal Dataiku.

Memiliki pengalaman penyediaan dan pemeliharaan software Dataiku untuk layanan jasa

perbankan/industri keuangan minimal 1 (satu) kali (dapat dari beberapa kontrak) dalam
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periode Agustus 2023 s.d Agustus 2026 yang dibuktikan dengan dokumen
Kontrak/SPPP/SPK/PO atas pekerjaan yang dilakukan. Pengalaman tersebut dapat dibuktikan
melalui satu atau beberapa kontrak pekerjaan.

c. Merupakan Perusahaan yang berstatus badan hukum Perseroan Terbatas.

d. Merupakan perusahaan yang mempunyai sertifikasi KADIN dengan salah satu klasifikasi
sebagai berikut:

KODE KLASIFIKASI KUALIFIKASI
30011 Alat/peralatan/suku cadang: komputer Besar
30501 Teknologi informasi Besar
20501 Jasa Teknologi Informasi Besar

e. Menyampaikan surat pernyataan untuk mengikuti pengadaan ini.

1)
2)
3)

Perusahaan tidak dinyatakan pailit melalui suatu keputusan pengadilan;

Kegiatan usaha perusahaan tidak sedang dihentikan sementara;

Orang yang mewakili badan usaha tidak sedang menjalani sanksi pidana dan secara
hukum mempunyai kapasitas menandatangani kontrak;

Memiliki sumber daya manusia/tenaga ahli, modal, peralatan dan fasilitas lain yang
diperlukan dalam pelaksanaan penyediaan Barang dan/atau Jasa;

Perusahaan tidak sedang dikenakan sanksi terkait dengan pelaksanaan Pengadaan dan
kontrak sebelumnya oleh Bank Indonesia;

Tidak memiliki hubungan afiliasi dengan peserta lain yang ikut pada pengadaan ini
dalam bentuk kesamaan pengurusan dan kepemilikan; dan

Seluruh dokumen yang disampaikan dan/atau diunggah pada aplikasi E-Procurement
adalah benar dan merupakan copy dokumen asli.

f. Memiliki laporan keuangan tahun 2025 yang telah diaudit oleh Kantor Akuntan Publik
(KAP) dengan opini minimal wajar dengan pengecualian.

g. Telah memenuhi kewajiban perpajakan tahun 2025 dengan menyampaikan paling kurang
bukti penerimaan yang diterbitkan oleh Dirjen Pajak (DJP) atas pelaporan Surat
Pemberitahuan (SPT).

h. Peserta adalah rekanan Bank Indonesia yang terdaftar pada aplikasi e-Procurement dan
dalam hal memiliki historis kontrak dengan Bank Indonesia peserta memiliki kinerja secara
umum mayoritas baik pada akhir tahun kontrak periode November 2024 — November 2026

i. Memiliki tenaga ahli untuk melaksanakan pekerjaan ini sebagaimana Lampiran 3.

12. Persyaratan Minimal kualifikasi dan Jumlah Tenaga Ahli/Terampil (Apabila Diperlukan):

13. Lain-Lain:

a.

Pelaksana Pekerjaan apabila diperlukan oleh Pemberi Tugas dapat diminta bantuannya
untuk memberikan konsultasi dalam rangka kegiatan pemeliharaan software Dataiku
untuk Data Analytics serta kegiatan lainnya yang dilaksanakan oleh Pemberi Tugas dalam
rangka meningkatkan kualitas pemeliharaan Software, antara lain uji coba integrasi
dengan sistem lain, patching, serta instalasi software Dataiku untuk Data Analytics di
infrastruktur baru (apabila ada).

Pelaksana Pekerjaan wajib mematuhi aturan Pengamanan Teknologi Informasi yang
berlaku di Bank Indonesia dan setiap personil Pelaksana Pekerjaan yang ditugaskan dalam
pemeliharaan Data Analytics wajib menandatangani Surat Pernyataan Menjaga
Kerahasiaan Informasi (SPMKI).
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c. Pelaksana Pekerjaan wajib melakukan alih pengetahuan terkait pemeliharaan software
Dataiku untuk Data Analytics kepada pegawai atau pihak lain yang ditunjuk oleh Pemberi
Tugas minimal 1 (satu) kali setahun.

d. Konfirmasi hal-hal terkait dengan pekerjaan pemeliharaan software Dataiku untuk Data
Analytics dapat menghubungi Kelompok Business Intelligence Engineering Specialist
Departemen Inovasi dan Digitalisasi Data.
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II.  LINGKUP ADMINISTRASI

1. Informasi Lain Terkait Kebutuhan Barang (apabila ada):

2. Lain-Lain (Apabila Ada):
a. Kondisi saat ini terkait dengan kontrak yang ada

b. Termin Pembayaran
1) Pemesanan Lumsum

No | Tahap Nilai Pembayaran Syarat Pembayaran | Deliverable
Pembayaran
A. Penyediaan Subsciption
1 Pembayaran 100% dari total | BAP dan  BAK | Surat License/
Pertama biaya  subsciption | Penyediaan Subscription
(tahun ke-1) Subscription (tahun | Confirmation
ke-1) (subscription
tahun ke-1)
2 Pembayaran 100% dari total | BAP  dan  BAK | Surat License/
kedua biaya  subsciption | Penyediaan Subscription
(tahun ke-2) Subscription (tahun | Confirmation
ke-2) (subscription
tahun ke-2)
3 Pembayaran 100% dari total | BAP  dan  BAK | Surat License/
ketiga biaya subsciption | Penyediaan Subscription
(tahun ke-3) Subscription (tahun | Confirmation
ke-3) (subscription
tahun ke-2)
4 Akhir  Periode | - BAST  Penyediaan | -
Subscription Subscription
B Pemeliharaan
1 Periode 1 1/6 dari total biaya | BAP  dan  BAK | Dokumen
pemeliharaan Pemeliharaan PM/CM
periode 1 periode 1
2 Periode 2 1/6 dari total biaya | BAP  dan  BAK | Dokumen
pemeliharaan Pemeliharaan PM/CM
periode 2 periode 2
3 Periode 3 1/6 dari total biaya | BAP  dan  BAK | Dokumen
pemeliharaan Pemeliharaan PM/CM
periode 3 periode 3
4 Periode 4 1/6 dari total biaya | BAP  dan  BAK | Dokumen
pemeliharaan Pemeliharaan PM/CM
periode 4 periode 4
5 Periode 5 1/6 dari total biaya | BAP  dan  BAK | Dokumen
pemeliharaan Pemeliharaan PM/CM
periode 5 periode 5
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2)

Periode 6

1/6 dari total biaya
pemeliharaan

BAP  dan
Pemeliharaan
periode 6

BAK

Dokumen
PM/CM
periode 6

Pemesanan Optional (pembayaran harga/biaya Pekerjaan dilakukan sesuai prestasi

Pelaksanaan Pekerjaan sesuai Work Order)

No. | Tahap Pembayaran | Nilai Syarat Pembayaran | Deliverable
Pembayaran
1 Pembayaran 100% dari | BAP  dan  BAST | Dokumen
Pemesanan Prestasi Pembayaran Pelaksanaan
Opsioonal Pekerjaan yang pekerjaan
tercantum opsional
dalam Work
Order
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Lampiran-1 : SPESIFIKASI TEKNIS

Prinsipal Nama Produk

Dataiku Dataiku Enterprise

2. Pemesanan Lumsum

No. Tools Product Package Qty Tahun
1. Dataiku Dataiku Enterprise 1 3
1. Users Licenses Users Licenses (Designer) 10 3

3. Pemesanan Opsional

No. Tools Product Package Qty Tahun
1. Users Licenses Users Licenses (Designer) 20 3
2. Professional Services Professional Services 10 3
4. Rincian Fitur
Mandatory Feature Deskripsi

Data Access

Memiliki Connector secara lengkap (Oracle DB, SQL Server, HDFS, Hive,
Sharepoint, REST API, JDBC, Power BI)

Konfigurasi dapat dilakukan oleh user

Pembukaan akses secara server (terpusat)

Data Preparation

Dapat menerapkan berbagai metode data preparation dalam satu proses

Auto ML Support semua case analytics (Klasifikasi, Regresi, Clustering, Time Series,
Deep Learning, Object Detection, Image Classification)
Dapat melakukan Parameter Tuning oleh user
Dapat melakukan Custom Metric
Deployment and Dapat melakukan deployment baik dalam bentuk application maupun
Monitoring sebagai API

Dapat melakukan monitoring deployment secara otomatis

User Interface

Tampilan low-to-no-code yang memudahkan Citizen Data Scientist dan
code editor/ notebook bagi Expert Data Scientist)

Collaboration

Dapat melakukan kolaborasi pengembangan oleh user secara bersamaan

Dapat melakukan diskusi dalam proses pengembangan
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5.

Komponen Professional Services

a.
b.

C.

Melakukan Support implementasi software Dataiku untuk Data Analytics.

Melakukan Review asesmen operasional Dataiku untuk Data Analytics.

Melakukan kegiatan migrasi platform / data / project dan/atau melaksanakan kegiatan
upgrade versi software Dataiku untuk Data Analytics apabila diperlukan.

Memberikan konsultansi utk kegiatan pemeliharaan dan perpanjangan lisensi software

Dataiku untuk Data Analytics.
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Lampiran-2 RUANG LINGKUP PEMELIHARAAN

1.

Komponen PM/CM

Maintenance

Kegiatan Tugas
Melakukan assessment on-site untuk pengecekan terhadap
Preventive keseluruhan software dan memastikan berjalan dengan baik.

Menyampaikan hasil assessment dan rencana tuning atau
perbaikan yang diperlukan mencakup perubahan konfigurasi,
update patch, ataupun penggantian perangkat.

Menyusun laporan aktivitas kegiatan PM, termasuk laporan
perhitungan SLA perbulan.

Melakukan assessment terhadap keseluruhan software yang ter-
install:

i.  Utilitas resources software

ii. Performa sistem software

iii. Availabilitas sistem software

iv. Permasalahan atau gangguan pada sistem software
Assessment di atas menggunakan tool default pada Sistem (event
log OS, event log default monitoring system), tool monitoring
tersentral Bank Indonesia, atau tool/ script yang dikembangkan
oleh pemelihara

Menyampaikan laporan rekomendasi yang berisi mengenai
perubahan konfigurasi atau update patch atau upgrade versi dan
usulan peningkatan performance.

Melakukan perubahan atau perbaikan sesuai usulan yang
disetujui oleh Bank Indonesia.

Melakukan fine tuning dalam rangka peningkatan performance
apabila diperlukan.

Melakukan instalasi upgrade patching apabila diminta dan atau
disetujui oleh Bank Indonesia.

Mendokumentasikan hasil assessment, usulan perbaikan, dan
perubahan konfigurasi yang dilakukan.

Corrective
Maintenance

Melakukan assessment on-site untuk pengecekan terhadap
keseluruhan software dan memastikan berjalan dengan baik.
Menyampaikan hasil assessment dan rencana tuning atau
perbaikan yang diperlukan mencakup perubahan konfigurasi,
update patch, ataupun penggantian perangkat.

Melakukan perubahan konfigurasi, update patch, atau instalasi
ulang Barang sesuai tingkat kerusakan dengan batas waktu
sebagaimana didefinisikan dalam Response Time dan Resolution
Time sesuai persetujuan Bank Indonesia.

Menyusun laporan aktifitas kegiatan CM.

Melakukan usaha untuk mengurangi kemungkinan timbulnya
gangguan berulang dan memberi bantuan melalui telepon
maupun e-mail.

Melakukan perubahan atau perbaikan sesuai usulan yang
disetujui oleh Bank Indonesia.

Melakukan pemeriksaan sebab-sebab kerusakan/gangguan pada
saat operasional (troubleshooting).

Melakukan perbaikan pada Barang yang mengalami kerusakan
berdasarkan hasil troubleshooting.

Mendokumentasikan hasil assessment, usulan perbaikan, dan
perubahan konfigurasi yang dilakukan.

Melakukan instalasi patch sesuai kebutuhan Bank Indonesia
apabila diperlukan.
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2. Restitusi

Komponen Software

Komponen SLA Barang Restitusi
5 . .
Response Time > 1 Jam 2.5% dari harga p_erolehan unit yang
mengalami kerusakan
5 . . .
24 — 48 Jam 2% dari harga perolehan unit yang mengalami
Resolution Time (RT) , .kerusakan .
> hari 2 + (i-1)/2 % dari harga perolehan unit yang

mengalami kerusakan

Keterangan :
i > 2, dengan maksimal i = 50 atau Nilai Denda telah mencapai 5% dari nilai kontrak
(penyediaan dan pemeliharaan)

"
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Lampiran-3 TENAGA AHLI

Administrasi dan Dokumentasi Proyek

Komponen Fungsi Kualifikasi Jumlah Orang
Pemeliharaan | Project S1 1
Manager Pengalaman minimal 5 tahun, pernah sebagai
Project Manager
Engineer S1 1
(PM) Pengalaman minimal 3 tahun pemeliharaan
software Dataiku untuk Data Analytics.
Engineer S1 1
(CM) Pengalaman minimal 3 tahun pemeliharaan
software Dataiku untuk Data Analytics.
Technical ST 1
Writer Pengalaman minimal 2 tahun pernah melakukan

12
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		II. LINGKUP ADMINISTRASI

		1. Informasi Lain Terkait Kebutuhan Barang (apabila ada):

		2. Lain-Lain (Apabila Ada):



		Lampiran-1 : SPESIFIKASI TEKNIS

		Lampiran-2 RUANG LINGKUP PEMELIHARAAN

		Lampiran-3 TENAGA AHLI
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Kode Klasifikasi Kualifikasi
30011 Alat/peralatan/suku cadang: komputer Besar
30501 Teknologi informasi Besar
20501 Jasa Teknologi Informasi Besar

Apabila terdapat perusahaan yang berminat untuk mengikuti pengadaan, maka untuk informasi
lebih lanjut dapat menghubungi Bank Indonesia melalui e-mail ahmad_yr@bi.go.id dan
syifa_an.i@bi.go.id dengan batas waktu penyampaian RFl ditetapkan mulai tanggal 30 Oktober
2026 sampai dengan 06 November 2026, dengan melengkapi dokumen sebagai berikut:

a. Form RFI

b. Lampiran A — Pengalaman Perusahaan (beserta bukti kontrak/SPK/PO/SPPP)&

c. Lampiran B - Rincian Tenaga Ahli (beserta dokumen CV, lampiran scan ijazah asli, dan sertifikasi
(apabila dipersyaratkan))

d. Lampiran C— Persyaratan Peserta (beserta bukti sertifikat KADIN, Laporan Keuangan, SPT Pajak,
dIIr)TgO
Lampiran D - Bill of Quantityg

f. Lampiran E — Surat Pernyataan 8

Calon peserta yang akan dievaluasi dan dipertimbangkan untuk diundang mengikuti proses

pengadaan adalah calon peserta yang telah menyampaikan dokumen secara lengkap dan

memenuhi persyaratan.

Divisi Advisory dan Persiapan Pengadaan Barang dan
Jasa Strategis dan Kritikal

DEPARTEMEN MANAJEMEN DAN ADVISORY
PENGADAAN

Lampiran1-2


mailto:ahmad_yr@bi.go.id
mailto:syifa_an.i@bi.go.id
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APS – 2026

PT ...

PENGADAAN PERPANJANGAN LISENSI DAN PEMELIHARAAN SOFTWARE DATAIKU UNTUK DATA ANALYTICS TAHUN 2027 - 2030

REQUEST FOR INFORMATION



		No

		Fungsi

		Deskripsi

		Respons



		1

		Profil Perusahaan 



		

		1

		Status Perusahaan 

		Apakah nama perusahaan?

		



		

		

		

		Apakah perusahaan berbadan hukum Indonesia/Asing?

		



		

		

		

		Jika berbadan hukum Indonesia, apa jenis badan hukum perusahaan?

		



		

		

		

		Jika berbadan hukum Asing, apa jenis badan hukum perusahaan dan status perusahaan di Indonesia

		



		

		

		

		Jelaskan kewenangan perusahaan di Indonesia

		



		

		

		

		Apakah perusahaan publik atau privat? 

		



		

		

		

		Apakah perusahaan nasional atau multinasional?

		



		

		

		

		Apakah perusahaan berskala global (pernah mengimplementasikan paling tidak di dua negara berbeda? Jelaskan.

		



		

		

		

		Sebutkan Sertifikasi (klasifikasi dan kualifikasi) KADIN atau asosiasi profesi lainnya.

Note: apabila sedang dalam proses pembuatan, dapat melampirkan copy surat pengurusan.

		



		

		

		

		Kapan perusahaan didirikan?

		



		

		2

		Kantor Pusat 

		Di mana alamat kantor pusat Anda?

		



		

		3

		Kantor Cabang

		Sediakan informasi mengenai:

		



		

		

		

		· Jumlah dan lokasi kantor cabang

		



		

		

		

		· fungsi kantor cabang (misal technical support, sales, dll)

		



		

		4

		Afiliasi Luar Negeri

		Informasikan jika memiliki kerjasama dengan perusahaan internasional

		



		

		5

		Sertifikasi

		Informasikan jika memiliki sertifikasi khusus terkait produk/layanan yang dimiliki

		



		

		6

		Lisensi

		Informasikan jika memiliki lisensi khusus terkait produk/layanan yang dimiliki

		



		

		7

		Contact Person

		Sediakan detail contact person:

· nama

· posisi

· nomor telepon/WA

· email

		



		



		2

		Layanan/Produk



		

		1

		Fokus industry/sektor kunci industri

		Sebutkan sektor kunci industri Saudara?

		



		

		2

		Layanan/produk

		Sebutkan layanan/produk yang ditawarkan? 



		



		

		3

		Layanan/produk Lainnya

		Sebutkan layanan/produk Lainnya yang ditawarkan?

		



		



		3

		Pengalaman dan Klien



		

		1

		Pengalaman dan Klien*)

		Sediakan informasi bahwa perusahaan memiliki pengalaman dalam melakukan penyediaan dan pemeliharaan software Dataiku  untuk layanan jasa perbankan/industri keuangan minimal 1 (satu) kali (dapat dari beberapa kontrak) dalam periode Agustus 2023 s.d Agustus 2026 yang dibuktikan dengan dokumen Kontrak/SPK/PO/SPPP atas pekerjaan yang telah dilaksanakan sebagaimana Lampiran A.

		



		

		2

		Partisipasi dalam proses pengadaan di Bank Indonesia.

		Apakah perusahaan saudara pernah berpartisipasi dalam proses pengadaan di Bank Indonesia?

		



		

		

		

		

		



		4

		Sumber Daya Manusia



		

		1

		Kualifikasi Personil *)

		Apakah perusahaan Saudara dapat menyediakan personil sebagaimana yang dipersyaratkan dalam Kerangka Acuan Kerja (KAK)?

Jika ya, kiranya dapat mengisi rincian tenaga ahli serta melampirkan bukti kualifikasi (CV, ijazah, dan sertifikat (apabila dipersyaratkan)) tenaga ahli sebagaimana Lampiran B.

		



		

		

		

		Apakah dalam pelaksanaan pekerjaan dibutuhkan jabatan lain?

		



		

		

		

		Berapa jumlah optimal yang dibutuhkan tiap jabatan sebagaimana KAK untuk menyelesaikan pekerjaan?

		



		

		

		

		

		



		5

		Persyaratan Peserta



		

		1

		Pemenuhan Persyaratan

		Apakah perusahaan Saudara dapat memenuhi seluruh persyaratan sebagaimana KAK?

Kiranya dapat mengisi checklist sebagaimana Lampiran C.

		



		

		

		

		

		



		6

		Ruang Lingkup



		

		1

		Cara/metodologi dan Jangka Waktu Pekerjaan

		Apakah ruang lingkup pelaksanaan pekerjaan yang meliputi KAK cukup memadai?

		



		

		

		

		Berapa lama jangka waktu yang dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan sebagaimana ruang lingkup pada KAK dengan kualifikasi personil sebagaimana KAK?

		



		



		7

		Informasi dan Struktur Biaya



		

		1

		Struktur Biaya



		Jelaskan struktur biaya sesuai dengan ruang lingkup sebagaimana KAK. 

Kiranya dapat dilampirkan struktur biaya yang berlaku saat ini.

Format struktur biaya adalah sebagaimana Lampiran D.

		



		

		

		

		(Note : format struktur biaya tidak baku dan dapat dimungkinkan adanya penyesuaian oleh vendor)

		



		



		8

		Lainnya



		

		1

		Hal terkait KAK

		Sesuai KAK terlampir, apakah terdapat hal-hal yang perlu diperjelas/dilengkapi?

Apabila Ya, Sebutkan!

		



		

		2

		Informasi lainnya

		Informasikan hal lainnya yang perlu diketahui oleh pengguna dan yang menjadi perhatian Saudara.

		



		

		3

		Kesanggupan Waktu Pelaksanaan

		Kesanggupan menyelesaikan pekerjaan sebagaimana ruang lingkup dan jangka waktu pada KAK dengan kualifikasi personil sebagaimana KAK? (*)

		





(*) Sanggup melaksanakan pekerjaan dan memenuhi persyaratan.





Jakarta,                                  2026

            Nama Perusahaan



          TTD & Cap Perusahaan



(Nama Penanggungjawab)

Jabatan Penanggungjawab



1
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Lampiran A. Daftar Pengalaman Perusahaan

Informasi Pengalaman Pekerjaan: PT ……

PENGADAAN PERPANJANGAN LISENSI DAN PEMELIHARAAN SOFTWARE DATAIKU UNTUK DATA ANALYTICS TAHUN 2027 - 2030  



		No

		Perusahaan Pemberi Tugas

		Nama Pekerjaan

		Periode Pekerjaan

		Lingkup Pekerjaan

		Biaya Pekerjaan

		Contact Person



		1

		.....

		

		(Bulan, tahun) s.d (Bulan, Tahun)

		1. ......

2. ......

		Rp. ....

		Nama, Email, Jabatan, No. telepon (optional)



		2

		

		

		

		

		

		



		3

		

		

		

		

		

		



		4

		

		

		

		

		

		



		dst

		

		

		

		

		

		





Jakarta,  ………………………. 2026

Nama Perusahaan



TTD & Cap Perusahaan





Nama Penanggungjawab

Jabatan penanggungjawab
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Lampiran B. Rincian Tenaga Ahli

Rincian Tenaga Ahli

Pengadaan Perpanjangan Lisensi dan Pemeliharaan Software Dataiku untuk Data Analytics Tahun 2027 – 2030     

PT ………………………………………..

		No.

		Nama Tenaga Ahli yang Diajukan

		Posisi dalam Proyek

		Pendidikan

		Sertifikasi (jika ada)

		Pengalaman Proyek (Full-Cycle) 



		1

		[Contoh]

Budi

		[Contoh]

Data Analyst Junior

		[Contoh]

S1 – Teknik Informatika, Institut Teknologi Bandung, Tahun Lulus : 2008

		[Contoh]

Sertifikasi Project Management Professional (PMP)  

		[Contoh]

1. Pengembangan Aplikasi ABC - PT XYZ -Tahun 2018 s.d Tahun 2023 - Project Manager

2. dst..



		

		



		Pemeliharaan



		1

		

		Project Manager

		

		

		



		2

		

		Engineer (PM)

		

		

		



		3

		

		Engineer (CM)

		

		

		



		4

		

		Technical Writer

		

		

		





Keterangan :

1. Kami, PT………., menyatakan bahwa informasi tersebut di atas adalah benar dan tidak terdapat rekayasa serta telah sesuai dengan persyaratan Bank Indonesia.

Jakarta,  ………………………. 2026

Nama Perusahaan



TTD & Cap Perusahaan







Nama Penanggungjawab

Jabatan penanggungjawab
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Lampiran C. Persyaratan Peserta

Pengadaan Perpanjangan Lisensi dan Pemeliharaan Software Dataiku untuk Data Analytics Tahun 2027 - 2030   

PT ………………………………………….. (nama perusahaan Saudara)

		No

		Persyaratan

		Status

		Keterangan



		

		

		Benar/Dapat Memenuhi

( )

		Tidak Benar/Tidak Dapat Memenuhi

( )

		



		1

		Merupakan perusahaan yang berstatus badan hukum “Perseroan Terbatas”

		

		

		



		2

		Merupakan rekanan Bank Indonesia yang terdaftar pada website e-Procurement Bank Indonesia.

		

		

		



		3

		Merupakan perusahaan yang mempunyai sertifikasi KADIN dengan salah satu kualifikasi sebagai berikut:

		KODE KADIN

		KLASIFIKASI

		KUALIFIKASI



		30011

		Alat/peralatan/suku cadang: komputer

		Besar



		30501

		Teknologi Informasi

		Besar



		20501

		Jasa Teknologi Informasi

		Besar







		

		

		Mohon untuk dapat melampirkan sertifikat KADIN yang masih berlaku



		4

		Memiliki pengalaman dalam melakukan penyediaan dan pemeliharaan software Dataiku untuk layanan jasa perbankan/industri keuangan minimal 1 (satu) kali (dapat dari beberapa kontrak) dalam periode Agustus 2023 s.d Agustus 2026 yang dibuktikan dengan dokumen Kontrak/SPK/PO/SPPP atas pekerjaan yang telah dilaksanakan. 

		

		

		Mohon melampirkan Kontrak/SPPP/SPK/PO atas pekerjaan yang telah dilaksanakan tersebut.



		5

		Memiliki tenaga ahli sebagaimana dipersyaratkan pada KAK.

		

		

		



		6

		Merupakan business partner dan mendapat dukungan dari Prinsipal untuk pelaksanaan Pekerjaan ini, yaitu berupa surat yang dikeluarkan oleh Prinsipal Dataiku. 

		

		

		



		7

		Perusahaan tidak dinyatakan pailit melalui suatu keputusan pengadilan.

		

		

		



		8

		Kegiatan usaha perusahaan tidak sedang dihentikan sementara.

		

		

		



		9

		Orang yang mewakili badan usaha tidak sedang menjalani sanksi pidana, dan secara hukum mempunyai kapasitas menandatangani kontrak

		

		

		



		10

		Memiliki sumber daya manusia/tenaga ahli, modal, peralatan, dan fasilitas lain yang diperlukan dalam pelaksanaan penyediaan Barang dan/atau Jasa

		

		

		



		11

		Perusahaan tidak sedang dikenakan sanksi terkait dengan pelaksanaan pengadaan dan kontrak sebelumnya oleh Bank Indonesia

		

		

		



		12

		Memiliki laporan keuangan Tahun 2025 yang telah diaudit oleh Kantor Akuntan Publik dengan opini minimal wajar dengan pengecualian

		

		

		Mohon melampirkan Laporan keuangan audited oleh KAP terbaru



		13

		Telah memenuhi kewajiban perpajakan Tahun 2025 dengan menyampaikan paling kurang bukti penerimaan yang diterbitkan oleh Dirjen Pajak (DJP) atas pelaporan Surat Pemberitahuan (SPT)

		

		

		Mohon melampirkan bukti penerimaan dan SPT terbaru



		14

		Memiliki alamat tetap dan jelas

		

		

		



		15 

		Perusahaan belum pernah dihukum berdasarkan putusan pengadilan atas tindakan yang berkaitan dengan kondite professional perusahaan/perorangan

		

		

		



		16

		Bersedia dan dapat bekerja sama dengan pihak-pihak lain yang terkait dengan pelaksanaan pekerjaan, dan akan menyediakan tenaga ahli pelaksana pengembangan sampai dengan berakhirnya pekerjaan, yang dituangkan dalam Surat Pernyataan

		

		

		



		17

		Bersedia menandatangani Surat Pernyataan Menjaga Kerahasiaan Informasi dan Pengamanan TI bagi pimpinan perusahaan dan seluruh SDM yang terlibat dalam pelaksanaan pekerjaan, serta bersedia diaudit sewaktu-waktu oleh Bank Indonesia dan/atau pihak lain yang ditunjuk oleh Bank Indonesia

		

		

		













		Jakarta,  ……………….. 2026



		Nama Perusahaan









		Nama, TTD, dan Cap Perusahaan

( ………………………………………)







2
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Summary BoQ

		BILL OF QUANTITY (BOQ)

		PENGADAAN PERPANJANGAN LISENSI DAN PEMELIHARAAN SOFTWARE DATAIKU UNTUK DATA ANALYTICS TAHUN 2027 - 2030

		No.		Item				Nilai Biaya



		I. 		Pekerjaan Lumsum

				A		Penyediaan Barang

				B		Jasa Pemeliharaan

		Total Biaya Pekerjaan Lumsum (I)						Rp   - 0

		II. 		Pekerjaan Harga Satuan

				A		Penyediaan Barang

				B		Professional Services

		Total Biaya Pekerjaan Harga Satuan (II)						Rp   - 0

		Total Biaya Pekerjaan (I + II)						Rp   - 0

		PPN 12% Barang/Jasa Non Mewah
(Biaya Pekerjaan x 11/12 x PPN 12%)						Rp   - 0

		Total Biaya Pekerjaan setelah PPN						Rp   - 0





Rincian BoQ

		RINCIAN BILL OF QUANTITY (BOQ)

		PENGADAAN PERPANJANGAN LISENSI DAN PEMELIHARAAN SOFTWARE DATAIKU UNTUK DATA ANALYTICS TAHUN 2027 - 2030



		No.		Item						Qty		Durasi (Bulan)		Harga per Tahun						Total Biaya

														Tahun Pertama		Tahun Kedua		Tahun Ketiga

														(a)		(b)		(c)		(d) = (a)+(b)+(c)

		I. 		Pekerjaan Lumsum

				A.		Penyediaan Barang

						1.		Dataiku Enterprise		1		36		Rp   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0

						2.		Users Licenses (Designer)		10		36		Rp   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0

				B.		Jasa Pemeliharaan

								Pemeliharaan (PM & CM)						Ls						Rp   - 0

		Total Biaya Pekerjaan Lumsum (I)																		Rp   - 0

		II. 		Pekerjaan Harga Satuan

				A.		Penyediaan Barang

								Users Licenses (Designer)		20		36		Rp   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0

				B.		Professional Services

								Professional Services		10		36		Rp   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0		Rp   - 0

		Total Biaya Pekerjaan Harga Satuan (II)																		Rp   - 0

		Total Biaya Pekerjaan (I + II)																		Rp   - 0

		PPN 12% Barang/Jasa Non Mewah
(Biaya Pekerjaan x 11/12 x PPN 12%)																		Rp   - 0

		Total Biaya Pekerjaan setelah PPN																		Rp   - 0
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Lampiran E. Surat Pernyataan

KOP PERUSAHAAN

SURAT PERNYATAAN

Yang bertandatangan di bawah ini,

Nama				:    ...............................................................

Jabatan				:    Direktur Utama / Direktur 

Dalam hal ini mewakili		:    PT. ..........................................................



Dalam rangka mengikuti Pengadaan Perpanjangan Lisensi dan Pemeliharaan Software Dataiku untuk Data Analytics Tahun 2027 - 2030, dengan ini saya menyatakan bahwa: 

1. Perusahaan tidak dinyatakan pailit melalui suatu keputusan pengadilan;

2. Kegiatan usaha perusahaan tidak sedang dihentikan sementara;

3. Orang yang mewakili badan usaha tidak sedang menjalani sanksi pidana dan secara hukum mempunyai kapasitas menandatangani kontrak;

4. Perusahaan tidak sedang dikenakan sanksi terkait dengan pelaksanaan pengadaan dan kontrak sebelumnya oleh Bank Indonesia;

5. Tidak memiliki hubungan afiliasi dengan peserta lain yang ikut pada pengadaan ini dalam bentuk kesamaan kepengurusan dan kepemilikan;

6. Memiliki sumber daya manusia/tenaga ahli, modal, peralatan, dan fasilitas lain yang diperlukan dalam pelaksanaan penyediaan Barang dan/atau Jasa; dan

7. Seluruh dokumen yang disampaikan dan/atau diunggah pada aplikasi e-Procurement adalah benar dan merupakan copy dokumen asli.

Demikian surat pernyataan ini saya buat tanpa adanya tekanan maupun paksaan dari pihak manapun.

.................., ........................... 2026

Yang Menyatakan,

Meterai Rp10.000,00

(......................................................)

Tanda-tangan Direksi dan cap perusahaan
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