@ BANK INDONESIA

Bank Indonesia akan mengadakan Pengadaan Pergantian dan Pemeliharaan Hardware Security
Module (HSM) untuk BI-CA di Bank Indonesia Tahun Anggaran 2026, dengan ketentuan sebagai
berikut:

1.

Ruang Lingkup Pekerjaan meliputi:
a.
b.
C.
dengan rincian sebagaimana KAK.

Persyaratan Calon Peserta Pengadaan terdiri dari:

a.

PENGUMUMAN REQUEST FOR INFORMATION (RFI)

Melakukan penyediaan barang;
Melakukan implementasi; dan
Melakukan pemeliharaan g

Peserta adalah rekanan Bank Indonesia yang terdaftar pada aplikasi e-Procurement dan
dalam hal memiliki historis kontrak dengan Bank Indonesia, peserta memiliki kinerja secara
umum mayoritas baik pada akhir tahun kontrak periode tahun 2022 — 2025.

Merupakan perusahaan yang berstatus badan hukum “Perseroan Terbatas”.
Merupakan business partner dari Prinsipal Thales.

Memiliki surat dukungan sebagai partner untuk melaksanakan pekerjaan ini yang diterbitkan
oleh Prinsipal Thales.

Memiliki pengalaman dalam melakukan penyediaan barang, implementasi, dan
pemeliharaan HSM Thales (dapat dari beberapa kontrak) paling kurang 1 (satu) pekerjaan
pada Maret 2023 s.d Maret 2026 yang dibuktikan dengan dokumen kontrak/SPK/PO/SPPP.

Memiliki surat keterangan dari Prinsipal Thales bahwa barang yang diimplementasikan masih
diproduksi dan di-support selama jangka waktu pelaksanaan pekerjaan.

Memiliki tenaga ahli sebagaimana dipersyaratkan pada KAK.

Telah memenuhi kewajiban perpajakan minimal tahun 2024 dengan menyampaikan paling
kurang bukti penerimaan yang diterbitkan oleh Dirjen Pajak (DJP) atas pelaporan Surat
Pemberitahuan (SPT).

Memiliki laporan keuangan minimal tahun 2024 yang telah diaudit oleh Kantor Akuntan
Publik (KAP) dengan opini minimal wajar dengan pengecualian.

Menyampaikan surat pernyataan untuk mengikuti pengadaan ini, yang menyatakan:

1) Perusahaan tidak dinyatakan pailit melalui suatu keputusan pengadilan;

2) Kegiatan usaha perusahaan tidak sedang dihentikan sementara;

3) Orang yang mewakili badan usaha tidak sedang menjalani sanksi pidana dan secara
hukum mempunyai kapasitas menandatangani kontrak;

4) Memiliki sumber daya manusia/tenaga ahli, modal, peralatan, dan fasilitas lain yang
diperlukan dalam pelaksanaan penyediaan Barang dan/atau Jasa;

5) Perusahaan tidak sedang dikenakan sanksi terkait dengan pelaksanaan pengadaan dan
kontrak sebelumnya oleh Bank Indonesia;

6) Tidak memiliki hubungan afiliasi dengan peserta lain yang ikut pada pengadaan ini
dalam bentuk kesamaan kepengurusan dan kepemilikan; dan

7) Seluruh dokumen yang disampaikan dan/atau diunggah pada aplikasi e-Procurement
adalah benar dan merupakan copy dokumen asli.
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KERANGKA ACUAN KERJA (KAK)
Pergantian dan Pemeliharaan Hardware Security Module (HSM) untuk BI-CA di
Bank Indonesia Tahun Anggaran 2026

l. LINGKUP TEKNIS
1. Latar Belakang:

Dalam rangka memastikan terpenuhinya aspek keamanan informasi, integritas, dan
ketersediaan layanan kriptografi pada Bank Indonesia Certificate Authority (BI-CA), Bank
Indonesia memanfaatkan perangkat Hardware Security Module (HSM) sebagai komponen inti
pengelolaan kunci kriptografi. Pemeliharaan atas perangkat HSM terdapat pada Perjanjian
No.27/364/DMAP/P/B tanggal 10 Juni 2025 yang akan berakhir pada tanggal 30 September
2026. Seiring dengan berakhirnya masa perjanjian dimaksud, perangkat HSM yang saat ini
digunakan juga akan memasuki masa End of Life (EOL), sehingga tidak lagi memperoleh
pembaruan keamanan, dukungan teknis, dan ketersediaan suku cadang.

Mempertimbangkan bahwa perangkat HSM tersebut masih digunakan secara aktif dalam
mendukung kegiatan operasional di Bank Indonesia, diperlukan pergantian perangkat dan

pemeliharaan terhadap HSM untuk BI-CA.

2. Tujuan:
Memenuhi kebutuhan pergantian dan pemeliharaan HSM untuk BI-CA di Bank Indonesia Tahun
Anggaran 2026.

3. Jenis Kebutuhan:

Pergantian dan pemeliharaan HSM untuk BI-CA di Bank Indonesia Tahun Anggaran 2026.

4. Ruang Lingkup Pekerjaan:
Ruang lingkup pekerjaan adalah sebagai berikut:
a. Melakukan penyediaan barang (termasuk professional services) dengan detail
sebagaimana Lampiran 1.
b. Melakukan implementasi dengan detail sebagaimana Lampiran 2.
c. Melakukan pemeliharaan dengan detail sebagaimana Lampiran 3.

5. Metode Kerja:
Metode kerja sebagaimana Lampiran 4.

6. Spesifikasi Teknis:
Detail spesifikasi teknis barang adalah sebagaimana Lampiran 1.

7. Keluaran (Deliverables):

Deliverables pada pekerjaan ini adalah sebagai berikut:





Kegiatan

Deliverables

Penyediaan Barang
(termasuk
professional services)

1. Support dan warranty confirmation letter dari Prinsipal.

2. Surat keterangan support terkait professional services dari
Prinsipal.

3. Spesifikasi dan jumlah barang sesuai yang dipersyaratkan.

4. Dokumentasi hasil pemeriksaan barang.

Detail penyediaan barang (termasuk professional services)
sebagaimana Lampiran 1.

Implementasi 1. Barang terpasang, terinstalasi, terkonfigurasi dan berfungsi

dengan baik.

2. Dokumen Implementasi antara lain: High Level Design (HLD), Low
Level Design (LLD), instalasi, konfigurasi, dan hasil uji coba.

Detail pelaksanaan implementasi sebagaimana Lampiran 2.

Pemeliharaan Dokumen kegiatan selama masa pemeliharaan berupa laporan

yang memuat:
a. Aktivitas PM setiap 3 (tiga) Bulan.
b. Aktivitas CM apabila terjadi kerusakan.

c. Aktivitas penyelesaian terhadap insiden/masalah
(incident/problem resolution) yang dihadapi.

d. Log perubahan konfigurasi dan setting apabila terjadi
perubahan yang meliputi topologi, konfigurasi, IP Address, dan
inventaris hardware dan software.

Detail pelaksanaan pemeliharaan sebagaimana Lampiran 3.

Keterangan: Dokumen disusun dan dicetak dalam rangkap 2 (dua) serta softcopy dokumen

dapat dikirimkan melalui email terlebih dahulu.

Lokasi Pelaksanaan Pekerjaan:

Lokasi pekerjaan adalah sebagai berikut:

a.

Pelaksanaan penyediaan barang (termasuk professional services), implementasi dan

pemeliharaan adalah di Kantor Pusat Bank Indonesia.

b. Seluruh deliverables dokumentasi disampaikan ke Kantor Pusat Bank Indonesia.

Jangka Waktu Pelaksanaan Pekerjaan

Jangka waktu pekerjaan ditetapkan sebagai berikut:

Jangka waktu penyediaan barang (termasuk support dan warranty confirmation letter serta
surat keterangan support terkait professional services dari Prinsipal) adalah paling lambat
60 (enam puluh) hari kalender terhitung sejak tanggal Surat Penunjukan Pelaksana
Pekerjaan (SPPP). Jangka waktu tersebut sudah termasuk waktu yang digunakan untuk

pemeriksaan dan penandatanganan Berita Acara Pemeriksaan Pekerjaan (BAPP)

Jangka waktu implementasi adalah paling lambat 90 (sembilan puluh) hari kalender
terhitung sejak tanggal Surat Pemberitahuan Implementasi. Jangka waktu tersebut sudah

termasuk waktu yang digunakan untuk pemeriksaan serta penandatanganan BAPP

a.
Penyediaan Barang.
b.
Implementasi.
C.

Jangka waktu pelaksanaan professional services adalah terhitung sejak BAPP Penyediaan

Barang sampai dengan BAST Pekerjaan Penyediaan Barang dan Implementasi.





d. Jangka waktu support, warranty dan pemeliharaan adalah selama 5 (lima) tahun terhitung

sejak BAST Pekerjaan Penyediaan Barang dan Implementasi.

10. Kriteria Khusus Calon Pelaksana Pekerjaan/Penyedia Barang

Pelaksana pekerjaan penyedia barang/jasa yang ditunjuk harus memenuhi persyaratan sebagai

berikut:

Merupakan business partner dari Prinsipal Thales.

b. Memiliki surat dukungan sebagai partner untuk melaksanakan pekerjaan ini yang
diterbitkan oleh Prinsipal Thales.

c. Memiliki pengalaman dalam melakukan penyediaan barang, implementasi dan
pemeliharaan HSM Thales (dapat dari beberapa kontrak) paling kurang 1 (satu) pekerjaan
pada Maret 2023 s.d Maret 2026 yang dibuktikan dengan bukti kontrak/SPK/PO/SPPP.

d. Memiliki surat keterangan dari Prinsipal Thales bahwa barang yang diimplementasikan
masih diproduksi dan di-support selama jangka waktu pelaksanaan pekerjaan.

e. Merupakan perusahaan yang mempunyai sertifikasi KADIN dengan salah satu klasifikasi

sebagai berikut:

Kode Klasifikasi Kualifikasi (Minimal)
30011 Alat/peralatan/suku cadang: komputer Menengah
30501 Teknologi informasi Menengah
20501 Jasa Teknologi Informasi Menengah

f.  Memiliki tenaga ahli sebagaimana Lampiran 5.
g. Memiliki surat pernyataan terkait:
1) Perusahaan tidak dinyatakan pailit melalui suatu keputusan pengadilan;
2) Kegiatan usaha perusahaan tidak sedang dihentikan sementara;
3) Orang yang mewakili badan usaha tidak sedang menjalani sanksi pidana; dan secara
hukum mempunyai kapasitas menandatangani kontrak;
4) Perusahaan tidak sedang dikenakan sanksi terkait dengan pelaksanaan pengadaan dan
kontrak sebelumnya oleh Bank Indonesia;
5) Memiliki sumber daya manusia, modal, peralatan, dan fasilitas lain yang diperlukan
dalam pelaksanaan pengadaan jasa; dan
6) Seluruh dokumen yang disampaikan dan/atau diunggah pada aplikasi E-Procurement
adalah benar dan merupakan copy dokumen asli.
h. Memiliki laporan keuangan minimal tahun 2024 yang telah diaudit oleh Kantor Akuntan
Publik (KAP) dengan opini minimal wajar dengan pengecualian.
Telah memenuhi kewajiban perpajakan minimal tahun 2024 dengan menyampaikan paling
kurang bukti penerimaan yang diterbitkan oleh Dirjen Pajak (DJP) atas pelaporan Surat
Pemberitahuan (SPT).

11. Persyaratan Minimal Kualifikasi dan Jumlah Tenaga Ahli/Terampil:





12. Lain-Lain:
a. Apabila terdapat penggantian tipe barang dengan tipe yang baru harus dilengkapi dengan
surat keterangan dari Prinsipal mengenai perubahan tipe barang tersebut.

b. Jenis kontrak untuk pekerjaan ini adalah Kontrak Lumsum.

Il. LINGKUP ADMINISTRASI
1. Lain-Lain

a. Termin Pembayaran

No Tahap ‘ Nilai Pembayaran | Syarat Pembayaran
A | Penyediaan Barang (termasuk professional services) dan Jasa Implementasi
1 | Pembayaran e 95% dari biaya | e BAPP Penyediaan Barang
Penyediaan Barang penyediaan e BAKP Penyediaan Barang
(Termasuk barang
Professional Services) (hardware,
Tahap 1 support,
warranty)
e 100% dari
biaya
professional
services
2 | Pembayaran e 5% dari biaya | e BAPP Implementasi
Penyediaan Barang penyediaan e BAST Pekerjaan Penyediaan
Tahap 2 dan Jasa barang Barang dan Implementasi
Implementasi (hardware,
support,
warranty)
e 100% dari
biaya jasa
implementasi
B |Jasa Pemeliharaan (dibayarkan setiap akhir periode 6 (enam) bulanan)
1 | Pembayaran Jasa 10% dari biaya Masing-masing periode (1 s.d 9)
Pemeliharaan Periode |jasa pemeliharaan | e BAPP Pemeliharaan
1 s.d Periode 9 e BAKP Pemeliharaan
2 | Pembayaran Jasa 10% dari biaya e BAPP Pemeliharaan periode 10
Pemeliharaan Periode |jasa pemeliharaan | e BAST Pekerjaan Pemeliharaan
10

b. Bank Indonesia dapat menghentikan sebagian dan/atau seluruh pekerjaan apabila
terdapat perubahan dan/atau pengembangan teknologi informasi dan/atau kebijakan
terhadap penggunaan barang, terhitung sejak tanggal surat pemberitahuan dari Bank
Indonesia.

c. Perikatan kontrak pekerjaan bersifat bipartite antara Bank Indonesia dengan Pelaksana

Pekerjaan yang merupakan Business Partner dari Prinsipal Thales.





LAMPIRAN 1. SPESIFIKASI TEKNIS BARANG

No Part Number

Description

Qty

Duration (Year)

1. HSM U700 + Support and M

aintenance 5 Years

Luna USB HSM U700 (32Mb, 1
@ 908-000450-001 Partition, FW 7.7.2,LG7-02) 2
b 020-160001-014 HSM, Enhanced Maintenance 2 5
Service, 5 Years
2. Thales Professional Services by Remote - Migration HSM G5 to HSM U700
a | 020-160005-003 | Completion of migration services | Ls
3. HSM Backup B750 + Support and Maintenance 5 Years
Thales Luna Backup HSM B750
a 908-000458-003 (128Mb, 100 Partitions, FW 2
7.7.2,LG7-02)
b 020-160001-014 HSM, Enhanced Maintenance 5 5
Service, 5 Years






LAMPIRAN 2. RUANG LINGKUP PELAKSANAAN IMPLEMENTASI

Ruang lingkup pelaksanaan implementasi adalah sebagai berikut:

1. Lingkup Umum Pekerjaan Implementasi

Lingkup pekerjaan Implementasi adalah sebagai berikut:

a.

Melakukan implementasi HSM berupa instalasi dan konfigurasi hardware maupun

software.

Melakukan migrasi perangkat HSM Luna G5 ke HSM Luna U700 termasuk integrasi

dengan aplikasi Root CA.

Melakukan pengujian barang untuk memastikan barang telah berfungsi dengan kriteria

sebagai berikut:

No Pengujian Hasil
1. | Tes power on barang Barang menyala dengan baik, tiap port berfungsi
dengan baik.
Tes koneksi barang Tes koneksi dan high-availability berhasil.
Tes policy barang Barang HSM dapat berfungsi sesuai rules yang
ditetapkan.

d. Menyusun dokumen pelaksanaan pekerjaan implementasi.

2. Teknis Kegiatan Implementasi

Teknis kegiatan implementasi adalah sebagai berikut:

a.

Ruang lingkup Thales Professional Services untuk kegiatan implementasi adalah sebagai
berikut:

1)

2)

7)

Melakukan assessment terhadap kondisi terkini perangkat HSM G5 dan infrastruktur
pendukung untuk memastikan kesiapan proses migrasi.

Melakukan validasi sebelum implementasi pada lingkungan production untuk
memastikan konfigurasi, kinerja, keamanan, dan fungsionalitas HSM berjalan
dengan benar.

Menyusun rencana dan jadwal migrasi perangkat Thales Luna HSM G5 ke Luna HSM
U700 sesuai tahapan yang telah disepakati.

Melaksanakan proses migrasi seluruh kunci (key material) dari perangkat Luna HSM
G5 ke Luna HSM U700.

Melakukan integrasi perangkat HSM U700 dengan server Root Certificate Authority
(Root CA) serta memastikan fungsionalitas berjalan sesuai prosedur.

Memberikan pelatihan atau transfer knowledge kepada administrator terkait
penggunaan, pengoperasian, dan pemeliharaan perangkat Luna HSM U700.
Menyusun dan menyerahkan dokumentasi petunjuk teknis operasional pre-requisite

dan pre-installation untuk Administrator dan Pengguna.

Ruang lingkup Pelaksana Pekerjaan untuk kegiatan implementasi adalah sebagai

berikut:

1)

Bersama dengan PS melakukan instalasi, integrasi dan migrasi perangkat HSM
meliputi konfigurasi partisi dengan memanfaatkan (reuse) domain dari partisi

sumber yang telah ada.





2)

8)
9

Kegiatan dimaksud pada butir diatas mencakup integrasi dan migrasi dengan
infrastruktur server BI-CA.

Menyiapkan dan mengonfigurasi konektivitas antara client/server dengan partisi
HSM tujuan sehingga fungsionalitas dapat berjalan optimal.

Melaksanakan User Acceptance Test (UAT) untuk memastikan perangkat backup
B750 berfungsi sesuai kebutuhan dan kompatibel dengan proses backup HSM Luna
yang digunakan.

Pelaksana pekerjaan bertanggung jawab terhadap semua jenis aktivitas
implementasi, termasuk di dalamnya perencanaan persiapan, eksekusi, dan laporan
berkala selama proyek berlangsung.

Melakukan setting, konfigurasi dan migrasi HSM sesuai konfigurasi dari Professional
Service dan kebutuhan Bank Indonesia.

Memperhatikan aspek Pengamanan dalam melakukan konfigurasi HSM yang
diimplementasikan seperti tidak menggunakan default password, tidak
mengaktifkan remote management tools tanpa seizin personel Bank Indonesia,
melakukan update vulnerability aplikasi terkini dan Personel terkait wajib
menandatangani form Non-Disclosure Agreement (NDA).

Menyediakan tools atau alat pendukung dalam rangka instalasi jika diperlukan.

Menjaga kebersihan di lokasi area pekerjaan.

10) Menyusun dan menyerahkan dokumentasi Topologi High Level Design (HLD),

Dokumen Low Level Design (LLD), dokumentasi konfigurasi, dokumentasi instalasi
dan dokumentasi UAT.

Dokumen kegiatan implementasi disusun dan dicetak rangkap 2 (dua) serta softcopy dokumen

dapat dikirimkan melalui email terlebih dahulu.





LAMPIRAN 3. RUANG LINGKUP PELAKSANAAN PEMELIHARAAN

Ruang lingkup Pekerjaan pemeliharaan meliputi Preventive Maintenance (PM), Corrective
Maintenance (CM) dan Dokumen Summary Kegiatan (Log Book), dengan uraian sebagai berikut:
1. Preventive Maintenance (PM)

PM adalah kegiatan dalam usaha untuk mempertahankan atau menjaga kondisi perangkat
dengan melakukan pemeliharaan dan inspeksi secara berkala setiap 3 (tiga) bulan sekali onsite
maintenance (lokasi perangkat) di Kantor Pusat Bank Indonesia sesuai dengan jadwal yang
ditetapkan dan dibuktikan dengan menyerahkan laporan Pemeliharaan, dengan rincian
kegiatan:

a. Melakukan dan membuat laporan kegiatan health check dan assessment secara berkala
untuk pengecekan terhadap keseluruhan software/hardware dan memastikan sistem
berfungsi dengan baik, meliputi:

1) Utility Resource, mencakup status CPU, RAM dan disk usage.
2) System Performance, seperti volume trafik masuk/keluar, throughput dan latency,
dsb.
3) System Availability, status node aktif/pasif, riwayat failover serta alarm dan notifikasi
terkait HA (High Availability).
4) Security log/event (error, warning, info), mencakup jumlah dan jenis serangan yang
diblokir (SQLi, XSS, dll) dan statistik false positive.
5) Kondisi environment sistem mencakup elektrifikasi, suhu, kelembaban, dan sistem
kabel.
) Potensi permasalahan atau gangguan pada sistem.
) Update Patch.
8) Upgrade firmware/software.

) Dokumentasi pelaksanaan hasil health check dan assessment, perbaikan dan/atau
perubahan konfigurasi yang dilakukan termasuk pengkinian topologi dan/atau
konfigurasi perangkat.

10) Dokumentasi informasi perangkat (inventarisasi) meliputi hostname, lokasi fisik, IP
address, nomor seri dan model, versi firmware/software dan data relevan lainnya

b. Menyediakan media cadangan sebagai antisipasi apabila terjadi kerusakan atau
gangguan sehingga proses recovery dapat dilakukan dengan cepat dan sistem dapat
beroperasi secara normal untuk meminimalisasi resiko downtime.

c. Menyampaikan informasi terkait perubahan roadmap teknologi dan terdapat Common
Vulnerabilities and Exposures (CVE) yang berdampak pada versi dan tipe HSM milik Bank
Indonesia sebagaimana informasi resmi dari Prinsipal.

4. Corrective Maintenance (CM)

CM adalah kegiatan untuk mengembalikan kondisi serta fungsi barang kembali pada keadaan

normal berdasarkan:

a. Hasil pekerjaan PM apabila diketahui adanya kelainan atau kerusakan.

b. Kegiatan pada pekerjaan perbaikan, meliputi:





1) Melakukan pemeriksaan sebab-sebab gangguan pada saat operasional serta
melakukan perbaikan (troubleshooting).

2) Melakukan dan membuat laporan kegiatan perbaikan pada perangkat yang
mengalami kerusakan berdasarkan hasil troubleshooting, meliputi:

a) Perubahan konfigurasi.

b) Instalasi ulang atau upaya-upaya resolusi insiden perangkat dimaksud sesuai
tingkat kerusakan untuk mengembalikan dan/atau memulihkan kinerja sistem
sesuai dengan kebutuhan pada batas waktu sebagaimana didefinisikan dalam
Response Time dan Resolution Time sesuai persetujuan Bank Indonesia.

c) Dokumentasi hasil perbaikan dan perubahan konfigurasi yang dilakukan.

d) Dokumentasi hasil root cause analysis beserta rekomendasi dan solusi terkait
permasalahan-permasalahan yang muncul pada sistem beserta tindaklanjut
pemantauan pasca perbaikan.

c. Apabila petugas Pelaksana Pekerjaan tidak dapat menyelesaikan kerusakan/ gangguan,
Pelaksana Pekerjaan wajib melakukan eskalasi penyelesaian Pekerjaan kepada Prinsipal
dan harus diselesaikan dengan mengacu pada resolution time yang ditentukan.

d. Apabila ternyata perbaikan tidak dapat diselesaikan di lokasi pekerjaan maka dapat
dilakukan perbaikan di workshop Pelaksana Pekerjaan/Prinsipal dengan terlebih dahulu
mendapat ijin dari Petugas Bank Indonesia, sampai barang dapat digunakan kembali
sebagaimana mestinya.

e. Penggantian sementara (pinjaman) ataupun untuk seterusnya (permanen), harus terlebih
dahulu mendapatkan ijin dan persetujuan dari petugas Bank Indonesia.

f. Melakukan usaha untuk mengurangi kemungkinan timbulnya gangguan berulang baik
software ataupun hardware misalnya, melakukan pembersihan, penyetelan/adjustment,
memperkokoh posisi skrup, baut serta kontak antar kabel, klem, dll.

g. Dalam menanggapi laporan gangguan dan ditemukan kerusakan terhadap perangkat,
petugas Pelaksana Pekerjaan harus sudah menanggapi/merespon sesuai Service Level
Agreement (SLA) yang dipersyaratkan, baik secara lisan maupun tertulis melalui e-mail
atau sarana media lain.

5. Dokumen summary kegiatan (log book) yang dilakukan selama masa pemeliharaan terdiri
dari:

a. Aktivitas PM setiap 3 (tiga) Bulan;

b. Aktivitas CM apabila terjadi kerusakan;

c. Aktivitas penyelesaian terhadap insiden/masalah (incident/oroblem resolution) yang
dihadapi; dan

d. Log perubahan konfigurasi dan setting apabila terjadi perubahan yang meliputi topologi,
konfigurasi, IP Address, dan inventaris hardware dan software.

Dokumen disusun dan dicetak dalam rangkap 2 (dua) dan softcopy disampaikan setiap 3 (tiga)

bulan dan dokumen dapat dikirimkan melalui email terlebih dahulu.





LAMPIRAN 4. METODE KERJA

1. Pelaksana Pekerjaan dapat memberikan petunjuk atau saran teknis penggunaan barang untuk

mengatasi kemungkinan terjadinya hambatan dalam pengoperasiannya.

2. Pelaksana Pekerjaan apabila diperlukan oleh Bank Indonesia, dapat diminta bantuannya untuk

mendukung dan/atau memberikan konsultasi dalam rangka pengembangan sistem dan

aplikasi yang terkait dengan infrastruktur aplikasi.

3. Apabila terjadi keterlambatan dalam Pelaksanaan Pekerjaan, maka akan dikenakan denda

sebagai berikut:

a.

Pada Tahap Penyediaan Barang (Termasuk Professional Services) dan Implementasi
Apabila jangka waktu pekerjaan penyediaan barang (termasuk professional services)
(termasuk support dan warranty confirmation letter serta surat keterangan support
terkait professional services dari Prinsipal) dan implementasi dilampaui tanpa alasan yang
dapat diterima oleh pemberi tugas maka pelaksana pekerjaan dikenakan denda sebesar
1%o (satu per mil) dari jumlah biaya penyediaan barang (termasuk professional services)
dan implementasi untuk setiap hari keterlambatan dengan batas maksimum sebesar 5%
(lima persen) dari biaya penyediaan barang (termasuk professional services) dan
implementasi atau 50 (lima puluh) hari keterlambatan.
Pada Tahap Pemeliharaan
Apabila ketentuan pekerjaan pemeliharaan dilampaui tanpa alasan yang dapat diterima
oleh Pemberi Tugas maka Pelaksana Pekerjaan dikenakan sanksi denda keterlambatan
sebagai berikut:
1) Pelaksanaan Preventive Maintenance (PM)
Apabila jangka waktu pekerjaan pelaksanaan PM dilampaui tanpa alasan yang dapat
diterima oleh Bank Indonesia, maka pelaksana dikenakan denda sebesar 1%o (satu
per mil) dari biaya jasa pemeliharaan untuk setiap hari keterlambatan dengan batas
maksimum sebesar 5% (lima persen) dari biaya jasa pemeliharaan atau 50 (lima
puluh) hari keterlambatan.
2) Pelaksanaan Corrective Maintenance (CM)
Apabila jangka waktu dalam pelaksanaan CM dengan jadwal yang telah ditetapkan
oleh Pemberi Tugas dilampaui tanpa alasan yang dapat diterima oleh Pemberi Tugas

maka Pelaksana Pekerjaan dikenakan denda sebagai berikut:

Komponen
SLA Batas Waktu Denda
o . . ,
Response Time >1 jam 2.5% dari harga jasa pemeliharaan per
tahun.
o . . ,
, 24 Jam < RT < 48 Jam | 270 dari harga jasa pemeliharaan per
Resolution tahun.
Time (RT 3 0 . ,
(RT) > 48 jam 2 + ((F1)/2) % dari harga jasa
pemeliharaan per tahun.

Keterangan : i adalah Hari sejak Pelaksana Pekerjaan tiba/onsite di lokasi kerusakan,

dengan perhitungan i hari dilakukan pembulatan ke atas.
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Total nilai maksimal denda keterlambatan untuk seluruh Pekerjaan termasuk response time
dan resolution time adalah 5% (lima persen) dari nilai Kontrak.
4. SLA availability perbulan adalah 99.99%. Perhitungan SLA availability per bulan untuk

pemeliharaan adalah sebagai berikut:

, Presentase tingkat pelayanan (operasional) selama 1 (satu) bulan
Services
Level Riil Services level dikurangi gangguan yang menjadi tanggung jawab Pelaksana
Pekerjaan
Restitusi _ komitmen SL — SL riilX bi Iih pul
= Komitmen SL laya pemeit araan/ uian

5. Services Level diberlakukan dengan ketentuan sebagai berikut:

a. Downtime yang menjadi tanggung jawab pelaksana pekerjaan diperhitungkan sebagai
pengurang availability.

b. Downtime tidak diperhitungkan apabila terjadi karena pelaksanaan pemeliharaan yang
direncanakan atas persetujuan Bank Indonesia, dan faktor eksternal seperti gangguan
listrik dan permasalahan yang disebabkan oleh komponen yang menjadi tanggung jawab
Bank Indonesia.

c. Waktu yang dibutuhkan untuk pengambilan keputusan oleh Bank Indonesia apabila
terjadi downtime dan/atau kerusakan tidak diperhitungkan sebagai faktor pengurangan
availability.

d. Dalam hal pekerjaan CM tidak dapat diselesaikan dalam waktu sebagaimana SLA
dan/atau apabila menurut Bank Indonesia dikarenakan sesuatu hal pekerjaan dimaksud
tidak mungkin dilaksanakan dalam waktu yang telah ditetapkan maka pelaksana
pekerjaan wajib menyampaikan permasalahan dan penyelesaian selanjutnya.

e. Pelanggaran SLA ditetapkan oleh Bank Indonesia berdasarkan hasil evaluasi yang
dilakukan bersama dengan pelaksana pekerjaan.

6. Pelaksana Pekerjaan dapat memberikan saran teknis penggunaan barang untuk mengatasi
kemungkinan terjadinya hambatan dalam pengoperasiannya.
Pelaksana pekerjaan apabila diperlukan oleh Bank Indonesia, dapat dimintakan bantuannya untuk

mendukung dan/atau memberikan konsultasi dalam pekerjaan.
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LAMPIRAN 5. KUALIFIKASI TENAGA AHLI

Kegiatan Fungsi Minimal Kualifikasi Jumlah Peran dan Tugas
Project Pendidikan S1. 1 Bertanggung Jawab
Manager Pengalaman 5 (lima) terhadap penyusunan
tahun sebagai project rencana kerja, monitoring
manager. dan evaluasi penyelesaian

Memiliki sertifikasi pekerjaan.. _

Professional (PMP) atau pihak  Bank  Indonesia

PRINCE2 yang masih dalam rangka pelaksanaan

berlaku. pekerjaan implementasi.

Technical Pendidikan S1 1 Sebagai koordinator untuk
Leader Pengalaman 5 (lima) memastikan  kelancaran
tahun sebagai technical dan - kesesuaian
leader. pelaksanaan implementasi
_ tahun dalam implementasi serta
Implementasi implementasi HSM berkoordinasi dengan

Thales. pihak-pihak terkait.
Technical Pendidikan S1. 1 Bertanggung jawab
Engineer Pengalaman 3 (tiga) terhadap pelaksanaan dan
tahun dalam penyelesaian pekerjaan

implementasi HSM implementasi.

Thales. Berkoordinasi dengan
technical leader dalam
penyelesaian pekerjaan
implementasi.

Technical Pendidikan S1 1 Menyiapkan Laporan
Writer Pengalaman 3 (tiga) implementasi.

tahun sebagai technical Menyiapkan BAPP, BAKP,

writer untuk dan BAST Pekerjaan.
Pembayaran.

Technical Pendidikan S1 1 Sebagai koordinator untuk

Leader Pengalaman 5 (lima) memastikan  kelancaran

tahun sebagai technical pelaksanaan pemeliharaan

leader. dan kesesuaian
pelaksanaan PM/CM.

Bertanggung jawab atas

validasi dan evaluasi akhir

. hasil pelaksanaan PM/CM.

Pemeliharaan

Technical Pendidikan S1 1 Pelaksanaan PM/CM.

Engineer Pengalaman 3 (tiga) Memberikan data teknis

(PM/CM) tahun dalam dan  dokumentasi hasil
pemeliharaan HSM pelaksanaan PM/CM.

Thales.

Technical Pendidikan S1. 1 Menyiapkan Laporan
Writer pemeliharaan.






Kegiatan Fungsi Minimal Kualifikasi Jumlah Peran dan Tugas
e Pengalaman 3 (tiga) e Menyiapkan BAPP, BAKP,
tahun sebagai technical dan BAST Pekerjaan.
writer . untuk e Menyiapkan Tagihan
dokumentasi proyek Pembayaran.

Keterangan:
1. Personel Implementasi dapat merangkap sebagai Personel Pemeliharaan hanya untuk Technical

Writer sepanjang memenuhi kualifikasi yang dipersyaratkan.

2. Struktur organisasi pekerjaan dan nama personel yang akan ditugaskan disampaikan pada saat
pelaksanaan Kick-Off Meeting (KOM) pekerjaan.

3. Setiap tenaga ahli wajib menyampaikan dokumen Surat Pernyataan Menjaga Kerahasiaan
Informasi dan Pengamanan Teknologi Informasi kepada Bank Indonesia dengan menggunakan
format dari Bank Indonesia disertakan fotokopi KTP. Paling lambat penyampaian Surat Pernyataan
Menjaga Kerahasiaan Informasi dan Pengamanan Teknologi Informasi adalah saat KOM
pekerjaan.

4. Setiap tenaga ahli wajib mengikuti serta dinyatakan lulus dalam tes Cybersecurity Awareness
sebagai prasyarat sebelum ditetapkan dan ditugaskan dalam pelaksanaan pekerjaan.

5. Penggantian personel yang sudah ditetapkan dalam KOM harus diinformasikan kepada Bank
Indonesia 1 (satu) bulan sebelumnya serta mendapatkan persetujuan dari Bank Indonesia
termasuk di dalamnya:

a. Kegiatan handover pekerjaan kepada personel pengganti.

b. Menyediakan surat keterangan penggantian dari perusahaan.

c. Surat pernyataan menjaga kerahasiaan informasi dan pengamanan teknologi informasi.

d. Surat pernyataan berperilaku baik.

e. Personel pengganti mengikuti program induksi dan mengikuti serta dinyatakan lulus dalam

tes Cybersecurity Awareness.

13





syifa_an.i
File Attachment
KAK RFI Pergantian dan Pemeliharaan HSM BI CA TA 26.pdf


k. Merupakan perusahaan yang mempunyai sertifikasi KADIN dengan salah satu klasifikasi
sebagai berikut:

Kode Klasifikasi Kualifikasi (Minimal)
30011 Alat/peralatan/suku cadang: komputer Menengah
30501 Teknologi informasi Menengah
20501 Jasa Teknologi Informasi Menengah

Apabila terdapat perusahaan yang berminat untuk mengikuti pengadaan, maka untuk informasi

lebih lanjut dapat menghubungi Bank Indonesia melalui e-mail ahmad_yr@bi.go.id dan

syifa_an.i@bi.go.id dengan batas waktu penyampaian RFl ditetapkan mulai tanggal 12 Mei 2026

sampai denggn 20 Mei 2026, dengan melengkapi dokumen sebagai berikut:

a. Form RF g

b. Lampiran A Form RFl — Pengalaman Perusahaan (beserta bukti kontrak/SPK/PO/SPPP)

c. Lampiran B Fomn RFI — Rincian Tenaga Ahli (beserta CV, ljazah, dan Sertifikat (apabila
dipersyaratkan))@

d. Lampirang@ Form RFl — Persyaratan Peserta (beserta bukti sertifikat KADIN, Laporan Keuangan,
SPT, dll) g

. Lampiran D Form RFI — Bill of Quantity

f. Lampiran E Form RFI — Surat Pernyataan g

Calon peserta yang akan dievaluasi dan dipertimbangkan untuk diundang mengikuti proses

pengadaan adalah calon peserta yang telah menyampaikan dokumen secara lengkap dan

memenuhi persyaratan.

Divisi Advisory dan Persiapan Pengadaan Barang dan
Jasa Strategis dan Kritikal
DEPARTEMEN MANAJEMEN DAN ADVISORY
PENGADAAN

Lampiran1-2


mailto:ahmad_yr@bi.go.id
mailto:syifa_an.i@bi.go.id
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PT ...

PENGADAAN PERGANTIAN DAN PEMELIHARAAN HARDWARE SECURITY MODULE (HSM) UNTUK BI-CA DI BANK INDONESIA TAHUN ANGGARAN 2026

REQUEST FOR INFORMATION



		No

		Fungsi

		Deskripsi

		Respons



		1

		Profil Perusahaan 



		

		1

		Status Perusahaan 

		Apakah nama perusahaan?

		



		

		

		

		Apakah perusahaan berbadan hukum Indonesia/Asing?

		



		

		

		

		Jika berbadan hukum Indonesia, apa jenis badan hukum perusahaan?

		



		

		

		

		Jika berbadan hukum Asing, apa jenis badan hukum perusahaan dan status perusahaan di Indonesia

		



		

		

		

		Jelaskan kewenangan perusahaan di Indonesia

		



		

		

		

		Apakah perusahaan publik atau privat? 

		



		

		

		

		Apakah perusahaan nasional atau multinasional?

		



		

		

		

		Apakah perusahaan berskala global (pernah mengimplementasikan paling tidak di dua negara berbeda? Jelaskan.

		



		

		

		

		Sebutkan Sertifikasi (klasifikasi dan kualifikasi) KADIN atau asosiasi profesi lainnya.

Note: apabila sedang dalam proses pembuatan, dapat melampirkan copy surat pengurusan.

		



		

		

		

		Kapan perusahaan didirikan?

		



		

		2

		Kantor Pusat 

		Di mana alamat kantor pusat Anda?

		



		

		3

		Kantor Cabang

		Sediakan informasi mengenai:

		



		

		

		

		· Jumlah dan lokasi kantor cabang

		



		

		

		

		· fungsi kantor cabang (misal technical support, sales, dll)

		



		

		4

		Afiliasi Luar Negeri

		Informasikan jika memiliki kerjasama dengan perusahaan internasional

		



		

		5

		Sertifikasi

		Informasikan jika memiliki sertifikasi khusus terkait produk/layanan yang dimiliki

		



		

		6

		Lisensi

		Informasikan jika memiliki lisensi khusus terkait produk/layanan yang dimiliki

		



		

		7

		Contact Person

		Sediakan detail contact person:

· nama

· posisi

· nomor telepon/WA

· email

		



		



		2

		Layanan/Produk



		

		1

		Fokus industry/sektor kunci industri

		Sebutkan sektor kunci industri Saudara?

		



		

		2

		Layanan/produk

		Sebutkan layanan/produk yang ditawarkan? 



		



		

		3

		Layanan/produk Lainnya

		Sebutkan layanan/produk Lainnya yang ditawarkan?

		



		



		3

		Pengalaman dan Klien



		

		1

		Pengalaman dan Klien*)

		Sediakan informasi pengalaman dalam melakukan penyediaan barang, implementasi dan pemeliharaan HSM Thales (dapat dari beberapa kontrak) paling kurang 1 (satu) pekerjaan pada Maret 2023 s.d Maret 2026 yang dibuktikan dengan Kontrak/SPK/PO/SPPP atas pekerjaan yang telah dilaksanakan sebagaimana Lampiran A.

		



		

		2

		Partisipasi dalam proses pengadaan di Bank Indonesia.

		Apakah perusahaan saudara pernah berpartisipasi dalam proses pengadaan di Bank Indonesia?

		



		

		

		

		

		



		4

		Sumber Daya Manusia



		

		1

		Kualifikasi Personil *)

		Apakah perusahaan Saudara dapat menyediakan personil sebagaimana yang dipersyaratkan dalam Kerangka Acuan Kerja (KAK)?

Jika ya, kiranya dapat mengisi rincian tenaga ahli serta melampirkan bukti kualifikasi (CV, ijazah, dan sertifikat (apabila ada)) tenaga ahli sebagaimana Lampiran B.

		



		

		

		

		Apakah dalam pelaksanaan pekerjaan dibutuhkan jabatan lain?

		



		

		

		

		Berapa jumlah optimal yang dibutuhkan tiap jabatan sebagaimana KAK untuk menyelesaikan pekerjaan?

		



		

		

		

		

		



		5

		Persyaratan Peserta



		

		1

		Pemenuhan Persyaratan

		Apakah perusahaan Saudara dapat memenuhi seluruh persyaratan sebagaimana KAK?

Kiranya dapat mengisi checklist sebagaimana Lampiran C.

		



		

		

		

		

		



		6

		Ruang Lingkup



		

		1

		Cara/metodologi dan Jangka Waktu Pekerjaan

		Apakah ruang lingkup pelaksanaan pekerjaan yang meliputi KAK cukup memadai?

		



		

		

		

		Berapa lama jangka waktu yang dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan sebagaimana ruang lingkup pada KAK dengan kualifikasi personil sebagaimana KAK?

		



		



		7

		Informasi dan Struktur Biaya



		

		1

		Struktur Biaya



		Jelaskan struktur biaya sesuai dengan ruang lingkup sebagaimana KAK. 

Kiranya dapat dilampirkan struktur biaya yang berlaku saat ini.

Format struktur biaya adalah sebagaimana Lampiran D.

		



		

		

		

		(Note : format struktur biaya tidak baku dan dapat dimungkinkan adanya penyesuaian oleh vendor)

		



		



		8

		Lainnya



		

		1

		Hal terkait KAK

		Sesuai KAK terlampir, apakah terdapat hal-hal yang perlu diperjelas/dilengkapi?

Apabila Ya, Sebutkan!

		



		

		2

		Informasi lainnya

		Informasikan hal lainnya yang perlu diketahui oleh pengguna dan yang menjadi perhatian Saudara.

		



		

		3

		Kesanggupan Waktu Pelaksanaan

		Kesanggupan menyelesaikan pekerjaan sebagaimana ruang lingkup dan jangka waktu pada KAK dengan kualifikasi personil sebagaimana KAK? (*)

		





(*) Sanggup melaksanakan pekerjaan dan memenuhi persyaratan.





Jakarta,                                  2026

            Nama Perusahaan



          TTD & Cap Perusahaan



(Nama Penanggungjawab)

Jabatan Penanggungjawab
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Lampiran A. Daftar Pengalaman Perusahaan

Informasi Pengalaman Pekerjaan: PT ……

PENGADAAN PERGANTIAN DAN PEMELIHARAAN HARDWARE SECURITY MODULE (HSM) UNTUK BI-CA DI BANK INDONESIA TAHUN ANGGARAN 2026 



		No

		Perusahaan Pemberi Tugas

		Nama Pekerjaan

		Periode Pekerjaan

		Lingkup Pekerjaan

		Biaya Pekerjaan

		Contact Person



		1

		.....

		

		(Bulan, tahun) s.d (Bulan, Tahun)

		1. ......

2. ......

		Rp. ....

		Nama, Email, Jabatan, No. telepon (optional)



		2

		

		

		

		

		

		



		3

		

		

		

		

		

		



		4

		

		

		

		

		

		



		dst

		

		

		

		

		

		





Jakarta,  ………………………. 2026

Nama Perusahaan



TTD & Cap Perusahaan





Nama Penanggungjawab

Jabatan penanggungjawab
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Lampiran B. Rincian Tenaga Ahli

Rincian Tenaga Ahli

PENGADAAN PERGANTIAN DAN PEMELIHARAAN HARDWARE SECURITY MODULE (HSM) UNTUK BI-CA DI BANK INDONESIA TAHUN ANGGARAN 2026  

PT ………………………………………..

		No.

		Nama Tenaga Ahli yang Diajukan

		Posisi dalam Proyek

		Pendidikan

		Sertifikasi (jika ada)

		Pengalaman Proyek (Full-Cycle) 



		1

		[Contoh]

Budi

		[Contoh]

Data Analyst Junior

		[Contoh]

S1 – Teknik Informatika, Institut Teknologi Bandung, Tahun Lulus : 2008

		[Contoh]

Sertifikasi Project Management Professional (PMP)  

		[Contoh]

1. Pengembangan Aplikasi ABC - PT ABC -Tahun 2018 s.d Tahun 2023 - Project Manager

2. dst..



		

		



		1

		

		Project Manager

		

		

		(Diinformasikan nama dan tahun pekerjaan minimal 3 proyek yang relevan)



		2

		

		Solution Architect

		

		

		



		3

		

		System Analyst

		

		

		



		4

		

		UI / UX Designer

		

		

		



		5

		

		Software Engineer

		

		

		



		6

		

		Software Engineer

		

		

		



		7

		

		Software Engineer 

		

		

		



		8

		

		DevOps / Software Reliability Engineer (SRE)

		

		

		



		9

		

		QA Engineer

		

		

		



		10

		

		Technical Writer

		

		

		



		11

		

		Helpdesk IT (Support Engineer)

		

		

		





Keterangan :

1. Kami, PT………., menyatakan bahwa informasi tersebut di atas adalah benar dan tidak terdapat rekayasa serta telah sesuai dengan persyaratan Bank Indonesia

Jakarta,  ………………………. 2026

Nama Perusahaan



TTD & Cap Perusahaan







Nama Penanggungjawab

Jabatan penanggungjawab
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Lampiran C. Persyaratan Peserta

PENGADAAN PERGANTIAN DAN PEMELIHARAAN HARDWARE SECURITY MODULE (HSM) UNTUK BI-CA DI BANK INDONESIA TAHUN ANGGARAN 2026

PT ………………………………………….. (nama perusahaan Saudara)

		No

		Persyaratan

		Status

		Keterangan



		

		

		Benar/Dapat Memenuhi

( )

		Tidak Benar/Tidak Dapat Memenuhi

( )

		



		1

		Merupakan perusahaan yang berstatus badan hukum “Perseroan Terbatas”

		

		

		



		2

		Merupakan rekanan Bank Indonesia yang terdaftar pada website e-Procurement Bank Indonesia

		

		

		



		3

		Merupakan perusahaan yang mempunyai sertifikasi KADIN dengan minimal salah satu kualifikasi sebagai berikut:

		KODE KADIN

		KLASIFIKASI

		KUALIFIKASI (MINIMAL)



		30011

		Alat/peralatan/suku cadang: komputer

		Menengah



		30501

		Teknologi Informasi

		Menengah



		20501

		Jasa Teknologi Informasi

		Menengah







		

		

		Mohon untuk dapat melampirkan KADIN



		4

		Memiliki pengalaman dalam melakukan penyediaan barang, implementasi dan pemeliharaan HSM Thales (dapat dari beberapa kontrak) paling kurang 1 (satu) pekerjaan pada Maret 2023 s.d Maret 2026 yang dibuktikan dengan Kontrak/SPK/PO/SPPP.

		

		

		Mohon melampirkan Kontrak/SPPP/SPK/PO atas pekerjaan yang telah dilaksanakan tersebut.



		5

		Memiliki tenaga ahli sebagaimana dipersyaratkan pada KAK.

		

		

		



		6

		Merupakan business partner dari Prinsipal Thales.

		

		

		



		7

		Memiliki surat dukungan sebagai partner untuk melaksanakan pekerjaan ini yang diterbitkan oleh Prinsipal Thales.

		

		

		



		8

		Memiliki surat keterangan dari Prinsipal Thales bahwa barang yang diimplementasikan masih diproduksi dan di-support selama jangka waktu pelaksanaan pekerjaan.

		

		

		



		9

		Perusahaan tidak dinyatakan pailit melalui suatu keputusan pengadilan.

		

		

		



		10

		Kegiatan usaha perusahaan tidak sedang dihentikan sementara

		

		

		



		11

		Orang yang mewakili badan usaha tidak sedang menjalani sanksi pidana, dan secara hukum mempunyai kapasitas menandatangani kontrak

		

		

		



		12

		Memiliki sumber daya manusia/tenaga ahli, modal, peralatan, dan fasilitas lain yang diperlukan dalam pelaksanaan penyediaan Barang dan/atau Jasa

		

		

		



		13

		Perusahaan tidak sedang dikenakan sanksi terkait dengan pelaksanaan pengadaan dan kontrak sebelumnya oleh Bank Indonesia

		

		

		



		14

		Memiliki laporan keuangan minimal tahun 2024 yang telah diaudit oleh Kantor Akuntan Publik dengan opini minimal wajar dengan pengecualian

		

		

		Mohon melampirkan Laporan keuangan



		15

		Telah memenuhi kewajiban perpajakan Tahun 2024 dengan menyampaikan paling kurang bukti penerimaan yang diterbitkan oleh Dirjen Pajak (DJP) atas pelaporan Surat Pemberitahuan (SPT)

		

		

		Mohon melampirkan Laporan Perpajakan



		16

		Memiliki alamat tetap dan jelas

		

		

		



		17 

		Perusahaan belum pernah dihukum berdasarkan putusan pengadilan atas tindakan yang berkaitan dengan kondite professional perusahaan/perorangan

		

		

		



		18

		Bersedia dan dapat bekerja sama dengan pihak-pihak lain yang terkait dengan pelaksanaan pekerjaan, dan akan menyediakan tenaga ahli pelaksana pengembangan sampai dengan berakhirnya pekerjaan, yang dituangkan dalam Surat Pernyataan

		

		

		



		19

		Bersedia menandatangani Surat Pernyataan Menjaga Kerahasiaan Informasi dan Pengamanan TI bagi pimpinan perusahaan dan seluruh SDM yang terlibat dalam pelaksanaan pekerjaan, serta bersedia diaudit sewaktu-waktu oleh Bank Indonesia dan/atau pihak lain yang ditunjuk oleh Bank Indonesia

		

		

		









		Jakarta,  ……………….. 2026



		Nama Perusahaan









		Nama, TTD, dan Cap Perusahaan

( ………………………………………)
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1. BoQ

		Bill of Quantity (BoQ)

		Pengadaan Pergantian dan Pemeliharaan Hardware Security Module (HSM) untuk BI-CA di Bank Indonesia Tahun Anggaran 2026

		No				Total Biaya

		I		Penyediaan Barang		Rp   - 0

		II		Jasa		Rp   - 0

		Total Biaya Pekerjaan (A+B)				Rp   - 0

		PPN 12% Barang/Jasa Non Mewah
(Biaya Pekerjaan x 11/12 x PPN 12%)				Rp   - 0

		Total Biaya Pekerjaan setelah PPN				Rp   - 0





2. Rincian BoQ

		Rincian Bill of Quantity (BoQ)

		Pengadaan Pergantian dan Pemeliharaan Hardware Security Module (HSM) untuk BI-CA di Bank Indonesia Tahun Anggaran 2026



		No				Part Number		Description		Qty		Duration (Year)		Harga Per Unit 		Total Biaya

										(a)		(b)		(c)		(d)=(a)*(b)*(c)

		I. Penyediaan Barang

				A. HSM U700 + Support and Maintenance 5 Years

				1		908-000450-001		Luna USB HSM U700 (32Mb, 1 Partition, FW 7.7.2,LG7-02)		2				Rp   - 0		Rp   - 0

				1		020-160001-014		HSM, Enhanced Maintenance Service, 5 Years		2		5		Rp   - 0		Rp   - 0

				Sub Total Biaya HSM U700 + Support and Maintenance 5 Years (A)												Rp   - 0

				B. Thales Professional Services by Remote - Migration HSM G5 to HSM U700

				1		020-160005-003		Completion of migration services		1		Ls		Rp   - 0		Rp   - 0

				Sub Total Biaya Thales Professional Services by Remote - Migration HSM G5 to HSM U700 (B)												Rp   - 0

				C. HSM Backup B750 + Support and Maintenance 5 Years

				1		908-000458-003		Thales Luna Backup HSM B750 (128Mb, 100 Partitions, FW 7.7.2, LG7-02)		2				Rp   - 0		Rp   - 0

				2		020-160001-014		HSM, Enhanced Maintenance Service, 5 Years		2		5		Rp   - 0		Rp   - 0

				Sub Total Biaya HSM Backup B750 + Support and Maintenance 5 Years (C)												Rp   - 0

		Total Biaya Penyediaan Barang (I)														Rp   - 0

		II. Jasa

				A		Implementasi				Ls						Rp   - 0

				B		Pemeliharaan				Ls						Rp   - 0

		Total Biaya Penyediaan Jasa (II)														Rp   - 0

		Total Biaya Pekerjaan (I+II)														Rp   - 0

		PPN 12% Barang/Jasa Non Mewah
(Biaya Pekerjaan x 11/12 x PPN 12%)														Rp   - 0

		Total Biaya Pekerjaan setelah PPN														Rp   - 0





2. Rincian RAB (2)







				No		Komponen		Qty		Biaya

				A. Penyediaan Barang

				1.		HSM U700 + Support and Maintenance 5 Years		2		Rp1,162,800,000.00

				2.		HSM Backup B750 + Support and Maintenance 5 Years		2		Rp1,530,000,000.00

				3.		Thales Professional Services		Ls		Rp275,400,000.00

				Total Biaya Penyediaan Barang (A)						ERROR:#REF!

				B. Jasa

				1		Implementasi		Ls		ERROR:#REF!

				2		Pemeliharaan		Ls		ERROR:#REF!

				Total Biaya Jasa (B)						ERROR:#REF!

				Total Biaya Pekerjaan (A+B)						ERROR:#REF!

				PPN 12% Barang/Jasa Non Mewah
(Biaya Pekerjaan x 11/12 x PPN 12%)						ERROR:#REF!

				Grand Total						ERROR:#REF!





HS-Analisis Relokasi Impl

		Analisis Biaya Jasa Relokasi Firewall dan Implementasi Pekerjaan Harga Satuan

		Pengadaan Perpanjangan Subscription, Warranty serta Pemeliharaan Firewall untuk Disaster Recovery Center (DRC) Bank Indonesia Tahun Anggaran 2026



		A.		Biaya Langsung Personel (BLP)

				No.		Jabatan		Kualifikasi		Jumlah orang		Kebutuhan Mandays/
Manmonths		Total Mandays/
Manmonths		Rate Mandays		Jumlah Biaya		Tugas masing-masing jabatan (hari)		Hari/
Bulan		Frek		Total		Penjelasan

										(a)		(b)		(c) = (a)*(b)		(d)		(e)=(c)*(d) 

				1		Project Manager		S1, 5 th		1		12		12		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		Monitoring Pelaksanaan Relokasi Firewall dan  Implementasi		2		4		8		2 hari dalam seminggu selama jangka waktu implementasi pekerjaan harga satuan (30 hari kalender = 1 bulan = 4 minggu)				<10 M = 1 hari, lebih >10 M = 2 hari dalam seminggu

																				Evaluasi Kesesuaian dan Penandatanganan Laporan		2		1		2		Asumsi laporan relokasi firewall dan implementasi (1x)				< 10 M = 1 hari. >10 M = 2 hari

																				Evaluasi Kesesuaian dan Penandatanganan BAPP, BAKP dan BAST		1		2		2		- BAPP Relokasi Firewall dan Implementasi pekerjaan harga satuan (1x)
- BAST Pekerjaan Relokasi Firewall dan Implementasi pekerjaan harga satuan (1x)				1 hari berapapun nilainya

																				Sub Total						12

				2		Technical Leader		S1, 5 th		1		20		20		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		Koordinator Penanganan Relokasi Firewall dan Implementasi		1		20		20		Koordinator penanganan relokasi firewall dan implementasi pekerjaan harga satuan selama 30 hari kalender = 20 hari kerja				Hari Kerja

																				Sub Total						20

				3		Technical Engineer		S1, 3 th		2		20		40		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		Penanganan Relokasi Firewall dan Implementasi		1		20		20		Koordinator penanganan relokasi firewall dan implementasi pekerjaan harga satuan selama 30 hari kalender = 20 hari kerja				Hari Kerja

																				Sub Total						20

				4		Technical Writer		S1, 3 th		1		5		5		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		Menyiapkan Laporan Relokasi Firewall dan Implementasi		2		1		2		Laporan relokasi firewall dan implementasi (1x)				< 10M = 1 hari. >10M = 2 hari

																				Menyiapkan BAPP, BAKP, BAST		1		2		2		- BAPP Relokasi Firewall dan Implementasi pekerjaan harga satuan (1x)
- BAST Pekerjaan Relokasi Firewall dan Implementasi pekerjaan harga satuan (1x)				1 hari berapapun nilainya

																				Menyiapkan Tagihan Pembayaran		1		1		1		Menyiapkan tagihan pembayaran (1x)				1 hari kali frekuensi bayar

																				Sub Total						5

				Total BLP																ERROR:#REF!



		B.		Biaya Langsung Non Personel (BLNP)

				No		Biaya		Qty		Satuan		Frekuensi		Rate				Efektivitas		Total Biaya		Keterangan

														Bulan		Hari/Satuan

				1		Biaya Sewa Laptop		1		unit-hari		77		Rp   2,000,000.00		Rp   100,000.00		100%		Rp   7,700,000.00		INKINDO 2025 - Sewa laptop untuk seluruh personel

				2		Biaya ATK		1		unit-bulan		1		Rp   3,500,000.00				25%		Rp   875,000.00		INKINDO 2025 - Biaya ATK untuk seluruh personel selama masa relokasi firewall dan implementasi pekerjaan harga satuan

				3		Biaya Transportasi		1		unit-hari		77		Rp   1,800,000.00		Rp   90,000.00		100%		Rp   6,930,000.00		INKINDO 2025 - Sewa Kendaraan (Transportasi) Roda 2 untuk seluruh personel

				4		Biaya Laporan		2		buku		1				Rp   250,000.00		100%		Rp   500,000.00		INKINDO 2025 - Biaya Laporan setara laporan triwulan untuk pelaksanaan relokasi firewall dan implementasi pekerjaan harga satuan

				5		Biaya Komunikasi		1		unit-bulan		1		Rp   3,250,000.00				50%		Rp   1,625,000.00		INKINDO 2025 - Biaya Komunikasi, asumsi 1 paket Komunikasi perbulan untuk seluruh personel selama masa relokasi firewall dan implementasi pekerjaan harga satuan

				Total BLNP																Rp   17,630,000.00



		C.		Rekapitulasi Biaya Jasa Relokasi Firewall dan Implementasi Pekerjaan Harga Satuan

				No		Komponen						Biaya

				A		BLP						ERROR:#REF!

				B		BLNP						Rp   17,630,000.00

				Total Biaya Jasa Relokasi Firewall dan Implementasi Pekerjaan Harga Satuan								ERROR:#REF!

				Jumlah Barang (Subscription dan Warranty) pada Pekerjaan Harga Satuan								14

				Harga Per Unit Jasa Relokasi Firewall dan Implementasi pada Pekerjaan Harga Satuan								ERROR:#REF!



		Keterangan :

				1.		Perhitungan Biaya Langsung Personel menggunakan acuan PersolKelly Indonesia Salary Guide 2024 & 2025 dengan asumsi perhitungan Mandays disesuaikan dengan kebutuhan sebagaimana KAK.

				2.		Perhitungan Biaya Langsung Non-Personel menggunakan acuan INKINDO 2025 dengan jumlah dan durasi sewa disesuaikan dengan kebutuhan untuk personel.

						Efektivitas penggunaaan ATK pada tahap Relokasi Firewall dan Implementasi Pekerjaan Harga Satuan adalah sebagai berikut:

						personel > 10 orang : 100% 

						personel 6 - 10 orang : 50% 

						personel < 6 orang : 25% 

						Perhitungan Biaya Langsung Non-Personel menggunakan acuan INKINDO 2025 dengan jumlah dan durasi sewa disesuaikan dengan kebutuhan untuk personel.

						Evektifitas penggunaaan Biaya Komunikasi pada tahap Relokasi Firewall dan Implementasi Pekerjaan Harga Satuan adalah sebagai berikut:

						personel > 10 orang : 100% 

						personel 1 - 10 orang : 50% 

				3.		Perhitungan Biaya Jasa Relokasi Firewall dan Implementasi Pekerjaan Harga Satuan untuk jangka waktu 1 bulan (30 hari kalender/20 hari kerja)









HS-Analisis Migrasi

		Analisis Biaya Jasa Migrasi Tahap Pemeliharaan Pekerjaan Harga Satuan

		Pengadaan Perpanjangan Subscription, Warranty serta Pemeliharaan Firewall untuk Disaster Recovery Center (DRC) Bank Indonesia Tahun Anggaran 2026



		A.		Biaya Langsung Personel (BLP)

				No.		Jabatan		Kualifikasi		Jumlah orang		Kebutuhan Mandays/
Manmonths		Total Mandays/
Manmonths		Days/
Months		Billing Rate		Jumlah Biaya		Tugas masing-masing jabatan (hari)		Hari/
Bulan		Frek		Total		Penjelasan

										(a)		(b)		(c) = (a)*(b)		(d)		(e)=(a)*(b)*(c)		(f)=(c)*(e) 

				1		Technical Leader (Onsite Standby Engineer)		S1, 5 th		1		2		2		Month		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		Koordinator Penanganan Migrasi Tahap Pemeliharaan		1		2		2		-Koordinator Penanganan migrasi tahap pemeliharaan pekerjaan harga satuan selama 2 bulan
- Jam kerja personel 8*5		Bulan

																						Sub Total						2

				2		Technical Engineer (Onsite Standby Engineer)		S1, 3 th		1		2		2		Month		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		Penanganan Migrasi Tahap Pemeliharaan		1		2		2		- Penanganan migrasi tahap pemeliharaan pekerjaan harga satuan selama 2 bulan
- Jam kerja personel 8*5		Bulan

																						Sub Total						2

				3		Technical Writer		S1, 3 th		1		5		5		Days		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		Menyiapkan Laporan Migrasi Tahap Pemeliharaan		2		1		2		Menyiapkan laporan migrasi tahap pemeliharaan per bulan		< 10M = 1 hari. >10M = 2 hari

																						Menyiapkan BAPP, BAKP, BAST		1		2		2		- BAPP Migrasi Tahap Pemeliharaan pekerjaan harga satuan (1x)
- BAST Pekerjaan Migrasi Tahap Pemeliharaan pekerjaan harga satuan (1x)		1 hari berapapun nilainya

																						Menyiapkan Tagihan Pembayaran		1		1		1		Tagihan 1x		1 hari kali frekuensi bayar

																						Sub Total						5

				Total BLP																ERROR:#REF!

		B.		Biaya Langsung Non Personel (BLNP)

				No		Biaya		Qty		Satuan		Frekuensi		Rate				Efektivitas		Total Biaya		Keterangan

														Bulan		Hari/Satuan

				1		Biaya Sewa Laptop		2		unit-bulan		4		Rp   2,000,000.00				100%		Rp   16,000,000.00		INKINDO 2025 - Sewa laptop bulanan untuk Technical Leader (Onsite Standby Engineer) dan Technical Engineer (Onsite Standby Engineer)

								1		unit-hari		5				Rp   100,000.00		100%		Rp   500,000.00		INKINDO 2025 - Sewa laptop harian untuk Technical Writer

				2		Biaya ATK		1		unit-bulan		2		Rp   3,500,000.00				25%		Rp   1,750,000.00		INKINDO 2025 - Biaya ATK untuk seluruh personel selama masa migrasi tahap pemeliharaan pekerjaan harga satuan

				3		Biaya Transportasi		2		unit-bulan		4		Rp   1,800,000.00				100%		Rp   14,400,000.00		INKINDO 2025 - Sewa Kendaraan Bulanan (Transportasi) Roda 2 untuk Technical Leader (Onsite Standby Engineer) dan Technical Engineer (Onsite Standby Engineer)

								1		unit-hari		5				Rp   90,000.00		100%		Rp   450,000.00		INKINDO 2025 - Sewa Kendaraan Harian (Transportasi) Roda 2 untuk Technical Writer

				4		Biaya Laporan		2		buku		2				Rp   250,000.00		100%		Rp   1,000,000.00		INKINDO 2025 - Biaya Laporan setara laporan triwulan untuk pelaksanaan migrasi tahap pemeliharaan pekerjaan harga satuan

				5		Biaya Komunikasi		1		unit-bulan		2		Rp   3,250,000.00				50%		Rp   3,250,000.00		INKINDO 2025 - Biaya Komunikasi, asumsi 1 paket Komunikasi perbulan untuk seluruh personel selama masa migrasi tahap pemeliharaan pekerjaan harga satuan

				Total BLNP																Rp   37,350,000.00



		C.		Rekapitulasi Biaya Jasa Migrasi Tahap Pemeliharaan Pekerjaan Harga Satuan

				No		Komponen						Biaya

				A		BLP						ERROR:#REF!

				B		BLNP						Rp   37,350,000.00

				Total Biaya Jasa Migrasi Tahap Pemeliharaan Pekerjaan Harga Satuan								ERROR:#REF!

				Jumlah Barang (Subscription dan Warranty) pada Pekerjaan Harga Satuan								14

				Harga Per Unit Jasa Migrasi Tahap Pemeliharan pada Pekerjaan Harga Satuan								ERROR:#REF!



		Keterangan :

				1.		Perhitungan Biaya Langsung Personel menggunakan acuan PersolKelly Indonesia Salary Guide 2024 & 2025 dengan asumsi perhitungan Mandays/Manmonth disesuaikan dengan kebutuhan sebagaimana KAK.

				2.		Perhitungan Biaya Langsung Non-Personel menggunakan acuan INKINDO 2025 dengan jumlah dan durasi sewa disesuaikan dengan kebutuhan untuk personel.

						Efektivitas penggunaaan ATK pada Migrasi Tahap Pemeliharaan Pekerjaan Harga Satuan adalah sebagai berikut:

						personel > 10 orang : 100% 

						personel 6 - 10 orang : 50% 

						personel < 6 orang : 25% 

						Perhitungan Biaya Langsung Non-Personel menggunakan acuan INKINDO 2025 dengan jumlah dan durasi sewa disesuaikan dengan kebutuhan untuk personel.

						Efektivitas penggunaaan Biaya Komunikasi pada Migrasi Tahap Pemeliharaan Pekerjaan Harga Satuan adalah sebagai berikut:

						personel > 10 orang : 100% 

						personel 1 - 10 orang : 50% 

				3.		Perhitungan Biaya Jasa Migrasi Tahap Pemeliharaan Pekerjaan Harga Satuan untuk jangka waktu 2 bulan







Perbandingan

		Opsi 1 - Extended Support

		No		Komponen		Biaya

		A		Penyediaan Barang		Rp71,574,000.00

		B		Jasa

		Total Biaya Pekerjaan (A+B)				Rp71,574,000.00

		PPN 12% Barang/Jasa Non Mewah
(Biaya Pekerjaan x 11/12 x PPN 12%)				Rp7,873,140.00

		Grand Total				Rp79,447,140.00

		Opsi 2 - Pergantian Perangkat

		No		Komponen		Biaya

		A		Penyediaan Barang		Rp2,968,200,000.00

		B		Jasa		Rp786,275,535.00

		Total Biaya Pekerjaan (A+B)				Rp3,754,475,535.00

		PPN 12% Barang/Jasa Non Mewah
(Biaya Pekerjaan x 11/12 x PPN 12%)				Rp412,992,308.85

		Grand Total				Rp4,167,467,843.85
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Lampiran E. Surat Pernyataan

KOP PERUSAHAAN

SURAT PERNYATAAN

Yang bertandatangan di bawah ini,

Nama				:    ...............................................................

Jabatan				:    Direktur Utama / Direktur 

Dalam hal ini mewakili		:    PT. ..........................................................



Dalam rangka mengikuti Pengadaan Pergantian dan Pemeliharaan Hardware Security Module (HSM) untuk BI-CA di Bank Indonesia Tahun Anggaran 2026, dengan ini saya menyatakan bahwa: 

1. Perusahaan tidak dinyatakan pailit melalui suatu keputusan pengadilan;

2. Kegiatan usaha perusahaan tidak sedang dihentikan sementara;

3. Orang yang mewakili badan usaha tidak sedang menjalani sanksi pidana; dan secara hukum mempunyai kapasitas menandatangani kontrak;

4. Memiliki sumber daya manusia/tenaga ahli, modal, peralatan, dan fasilitas lain yang diperlukan dalam pelaksanaan penyediaan Barang dan/atau Jasa;

5. Perusahaan tidak sedang dikenakan sanksi terkait dengan pelaksanaan pengadaan dan kontrak sebelumnya oleh Bank Indonesia;

6. Tidak memiliki hubungan afiliasi dengan peserta lain yang ikut pada pengadaan ini dalam bentuk kesamaan kepengurusan dan kepemilikan;

7. Seluruh dokumen yang disampaikan dan/atau diunggah pada aplikasi e-Procurement adalah benar dan merupakan copy dokumen asli.

Demikian surat pernyataan ini saya buat tanpa adanya tekanan maupun paksaan dari pihak manapun.



.................., ........................... 2026



Yang Menyatakan,

Meterai Rp10.000,00



(......................................................)

Tanda-tangan Direksi dan cap perusahaan
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