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PT …

PENGADAAN PENYEDIAAN DAN PEMELIHARAAN LAYANAN CLOUD UNTUK WORKLOAD GENERAL BANK INDONESIA TA 2026

REQUEST FOR INFORMATION



		No

		Fungsi

		Deskripsi

		Respons



		1

		Profil Perusahaan 



		

		1

		Status Perusahaan 

		Apakah nama perusahaan?

		



		

		

		

		Apakah perusahaan berbadan hukum Indonesia/Asing?

		



		

		

		

		Jika   berbadan hukum Indonesia, apa jenis badan hukum perusahaan?

		



		

		

		

		Jika   berbadan hukum Asing, apa jenis badan hukum perusahaan dan status perusahaan di Indonesia

		



		

		

		

		Jelaskan kewenangan perusahaan di Indonesia

		



		

		

		

		Apakah perusahaan publik atau privat? 

		



		

		

		

		Apakah perusahaan nasional atau multinasional?

		



		

		

		

		Apakah perusahaan berskala global (pernah mengimplementasikan paling tidak di dua negara berbeda? Jelaskan.

		



		

		

		

		Sebutkan Sertifikasi (klasifikasi dan kualifikasi) KADIN atau asosiasi profesi lainnya.

Note: apabila sedang dalam proses pembuatan, dapat melampirkan copy surat pengurusan.

		



		

		

		

		Kapan perusahaan didirikan?

		



		

		2

		Kantor Pusat 

		Di mana alamat kantor pusat Anda?

		



		

		3

		Kantor Cabang

		Sediakan informasi mengenai:

		



		

		

		

		· Jumlah dan lokasi kantor cabang

		



		

		

		

		· fungsi kantor cabang (misal technical support, sales, dll)

		



		

		4

		Afiliasi Luar Negeri

		Informasikan jika memiliki kerjasama dengan perusahaan internasional

		



		

		5

		Sertifikasi

		Informasikan jika memiliki sertifikasi khusus terkait produk/layanan yang dimiliki

		



		

		6

		Lisensi

		Informasikan jika memiliki lisensi khusus terkait produk/layanan yang dimiliki

		



		

		7

		Contact Person

		Sediakan detail contact person:

· nama

· posisi

· nomor telepon

· email

		



		



		2

		Layanan/Produk



		

		1

		Fokus industry/sektor kunci industri

		Sebutkan sektor kunci industri Saudara?

		



		

		2

		Layanan/produk

		Sebutkan layanan/produk yang ditawarkan? 



		



		

		3

		Layanan/produk Lainnya

		Sebutkan layanan/produk Lainnya yang ditawarkan?

		



		



		3

		Pengalaman dan Klien



		

		1

		Pengalaman dan Klien*)

		Sediakan informasi pengalaman perusahaan    pelaksanaan pemeliharaan layanan Cloud paling kurang 1 (satu) pekerjaan pada Januari 2023 s.d Januari 2026 sebagaimana Lampiran A.

		



		

		2

		Partisipasi dalam proses pengadaan di Bank Indonesia.

		Apakah perusahaan saudara pernah berpartisipasi dalam proses pengadaan di Bank Indonesia?

		



		

		3

		Dukungan dari prinsipal

		Apakah memiliki surat dukungan sebagai partner yang dikeluarkan oleh Prinsipal untuk pelaksanaan pekerjaan ini.

		



		



		4

		Principal



		

		1

		Kategori Principal

		Apakah memiliki kemitraan dengan principal? Sebutkan principal apa saja yang bermitra dengan anda dan deskripikan jenis kemitraan untuk masing-masing principal.  Sudah berapa lama bermitra dengan principal tsb?

		



		



		5

		Sumber Daya Manusia



		

		1

		Kualifikasi Personil**)

		Apakah Perusahaan dapat menyediakan personil sebagaimana yang disyaratkan dalam Kerangka Acuan Kerja (KAK).

Jika ya, lampirkan pula rincian tenaga ahli beserta bukti kualifikasi (pendidikan dan pengalaman) tenaga ahli sebagaimana format Lampiran B.

		



		

		

		

		Apakah dalam pelaksanaan pekerjaan dibutuhkan jabatan lain?

		



		

		

		

		Berapa jumlah optimal yang dibutuhkan tiap jabatan sebagaimana KAK untuk menyelesaikan pekerjaan?

		



		



		6

		Persyaratan Peserta



		

		1

		Pemenuhan Persyaratan

		Apakah perusahaan Saudara dapat memenuhi seluruh persyaratan sebagaimana KAK?

Kiranya dapat mengisi checklist sebagaimana Lampiran C.

		



		



		7

		Ruang Lingkup



		

		1

		Cara/metodologi dan jangka waktu pekerjaan

		Apakah ruang lingkup pelaksanaan pekerjaan yang meliputi KAK cukup memadai? Jelaskan.

		



		

		

		

		Berapa lama jangka waktu yang dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan sebagaimana ruang lingkup pada KAK dengan kualifikasi personil sebagaimana KAK?

		



		



		8

		Informasi dan Struktur Biaya



		

		1

		Struktur Biaya



		Jelaskan struktur biaya sesuai dengan ruang lingkup sebagaimana KAK. Format struktur biaya adalah sebagaimana  Lampiran D.

		



		

		

		

		(Note : format struktur biaya tidak baku dan dapat dimungkinkan adanya penyesuaian oleh vendor)

		



		



		9

		Lainnya



		

		1

		Hal terkait KAK

		Sesuai KAK terlampir, apakah terdapat hal-hal yang perlu diperjelas/dilengkapi?

Apabila Ya, Sebutkan!

		



		

		2

		Informasi lainnya

		Informasikan hal lainnya yang perlu diketahui oleh pengguna dan yang menjadi perhatian Saudara.

		



		

		3

		Kesanggupan Waktu Pelaksanaan

		Apakah dapat melaksanakan pekerjaan dimaksud sesuai dengan kebutuhan BI?

		







Jakarta,                                  2026





(                                              )
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Lampiran 1. Daftar Pengalaman Perusahaan

Informasi Pengalaman Pekerjaan : PT. ...........



		No

		Perusahaan Pemberi Tugas

		Nama Pekerjaan

		Periode Pekerjaan

		Lingkup Pekerjaan

		Biaya Pekerjaan

		Contact Person



		1

		.....

		

		(Bulan, tahun) s.d (Bulan, Tahun)

		1. ......

2. ......

		Rp. ....

		Email, no. telepon (optional)



		2

		

		

		

		

		

		



		3

		

		

		

		

		

		



		4

		

		

		

		

		

		



		dst

		

		

		

		

		

		





Jakarta,  ………………………. 2026

Nama Perusahaan



TTD & Cap Perusahaan





Nama Penanggungjawab

Jabatan penanggungjawab
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KOP PERUSAHAAN

SURAT PERNYATAAN

Yang bertandatangan di bawah ini,

Nama				:    ...............................................................

Jabatan				:    Direktur Utama / Direktur 

Dalam hal ini mewakili		:    PT. ..........................................................



Dalam rangka mengikuti Pengadaan Penyediaan dan Pemeliharaan Layanan Cloud untuk Workload General Bank Indonesia TA 2026, dengan ini saya menyatakan bahwa:

1. Perusahaan tidak dinyatakan pailit melalui suatu keputusan pengadilan;

2. Kegiatan usaha perusahaan tidak sedang dihentikan sementara;

3. Orang yang mewakili badan usaha tidak sedang menjalani sanksi pidana dan secara hukum mempunyai kapasitas menandatangani Kontrak;

4. Memiliki sumber daya manusia, modal, peralatan dan fasilitas lain yang diperlukan dalam pelaksanaan penyediaan Barang dan/atau Jasa;

5. Perusahaan tidak sedang dikenakan sanksi oleh Bank Indonesia terkait dengan pelaksanaan pengadaan sebelumnya di Bank Indonesia;

6. Tidak memiliki hubungan afiliasi dengan peserta lain yang ikut mendaftar pada pengadaan ini dalam bentuk kesamaan kepengurusan dan kepemilikan; dan

7. Telah memenuhi kewajiban perpajakan Tahun 2024 bagi badan usaha yang didirikan berdasarkan hukum Indonesia.

8. Seluruh dokumen yang disampaikan dan/atau diunggah pada aplikasi e-Procurement adalah benar dan merupakan copy dokumen asli.

Demikian surat pernyataan ini saya buat tanpa adanya tekanan maupun paksaan dari pihak manapun.



.................., ........................... 2026



Yang Menyatakan,

Meterai Rp10.000,00



(......................................................)

Tanda-tangan Direksi dan cap perusahaan
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BoQ 

		Lampiran Bill of Quantity

				Bill of Quantity

				Pengadaan Penyediaan dan Pemeliharaan Layanan Cloud untuk Workload General Bank Indonesia TA 2026

				No		Deskripsi		Total Biaya

				I. Pekerjaan Lumsum

				A.		Biaya Penyediaan Layanan Cloud		Rp   - 0

				B.		Biaya Jasa Pemeliharaan		Rp   - 0

				Total Biaya Pekerjaan Lumsum				Rp   - 0

				II. Pekerjaan Harga Satuan

						Biaya Penyediaan Layanan Cloud		Rp   - 0

				Total Biaya Pekerjaan Harga Satuan				Rp   - 0

				Total Biaya Pekerjaan				Rp   - 0

				PPN 12% (Barang/Jasa Non Mewah)				Rp   - 0

				Total Biaya Pekerjaan+PPN 12%				Rp   - 0











Rincian BoQ

				Bill of Quantity

				Pengadaan Penyediaan dan Pemeliharaan Layanan Cloud untuk Workload General Bank Indonesia TA 2026

				I. Pekerjaan Lumsum

				A. Biaya Penyediaan Layanan Cloud

						No		Item		Satuan		Jangka Waktu (Bulan) 
(A)		Total
(B)		Biaya/Bulan
(C)		Total Biaya
(D) = (A)*(B)*(C)

						1		7 VM, 80 vCPU, 160 GB RAM, 1800GB SSD Storage (active primary, termasuk internal gateway router) 		LS		36		1				Rp   - 0

						2		Load Balancer (1 public IP)		LS		36		1				Rp   - 0

						3		Security Feature (site-to-site VPN, Firewall/Security Group)		LS		36		1				Rp   - 0

						Total Biaya Penyediaan Layanan Cloud Pekerjaan Lumsum												Rp   - 0

				B. Biaya Jasa Pemeliharaan

						No		Kegiatan										Total Biaya

						1		Jasa Pemeliharaan

						Total Biaya Jasa Pemeliharaan												Rp   - 0

				Total Biaya Pekerjaan Lumsum														Rp   - 0

				PPN 12% (Barang/Jasa Non Mewah)														Rp   - 0

				Total Biaya Pekerjaan Lumsum + PPN 12%														Rp   - 0

				II. Pekerjaan Harga Satuan

				Biaya Penyediaan Layanan Cloud

						No		Item		Satuan				Total
(A)		Biaya/Bulan
(B)		Total Biaya
(C) = (A)*(B)

						1		Basic Package (4vCPU, 8G RAM)		 per VM per bulan				1332				Rp   - 0

						2		Add on - 2 vCPU		 per 2 vCPU per bulan				3600				Rp   - 0

						3		Add on - 2 Gb RAM		 per 2 GB RAM per bulan				8388				Rp   - 0

						4		Add on - 100 GB SSD		 per 100GB SSD per bulan				2736				Rp   - 0

						5		Add on - 100 GB Object Storage		 per 100GB Object Storage per bulan				3600				Rp   - 0

						6		Public IP Address		 per IP per bulan				202				Rp   - 0

						7		Load Balancer		 Per Instance per bulan				202				Rp   - 0

						8		GSLB		 Per Instance/Domain per bulan				202				Rp   - 0

						9		WAF		 per Domain per bulan				202				Rp   - 0

						Total Biaya Penyediaan Layanan Cloud Pekerjaan Harga Satuan												Rp   - 0

				Total Biaya Pekerjaan Harga Satuan														Rp   - 0

				PPN 12% (Barang/Jasa Non Mewah)														Rp   - 0

				Total Biaya Pekerjaan Harga Satuan + PPN 12%														Rp   - 0
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Lampiran 2. Rincian Tenaga Ahli

Rincian Tenaga Ahli

Pengadaan Penyediaan dan Pemeliharaan Layanan Cloud untuk Workload General Bank Indonesia TA 2026

PT ………………………………………..



		No.

		Nama Tenaga Ahli yang Diajukan

		Posisi dalam Proyek

		Pendidikan

		Sertifikasi (jika ada)

		Pengalaman Proyek (Full-Cycle) 



		1

		[Contoh]

Budi

		[Contoh]

Project Manager (Implementasi)

		[Contoh]

S1 – Teknik Informatika, Institut Teknologi Bandung, Tahun Lulus : 2008

		[Contoh]

Sertifikasi Project Management Professional (PMP)  

		[Contoh]

1. Pengembangan Aplikasi ABC - PT ABC -Tahun 2018 - Project Manager

2. Pengembangan Aplikasi DEF - PT DEF -Tahun 2017 - Project Manager

3. dst..



		2

		

		

		

		

		(Diinformasikan nama dan periode pekerjaan (dalam tahun) sesuai persyaratan KAK)



		3

		

		

		

		

		



		5

		

		

		

		

		



		6

		

		

		

		

		



		7

		

		

		

		

		



		8

		

		

		

		

		



		9

		

		

		

		

		







Keterangan :

1. Kami, PT………., menyatakan bahwa informasi tersebut di atas adalah benar dan tidak terdapat rekayasa serta telah sesuai dengan persyaratan Bank Indonesia

Jakarta,  ………………………. 2026

Nama Perusahaan



TTD & Cap Perusahaan





Nama Penanggungjawab

Jabatan penanggungjawab
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Kriteria Khusus Calon Pelaksanaan Pekerjaan 

Pengadaan Penyediaan dan Pemeliharaan Layanan Cloud untuk Workload General Bank Indonesia TA 2026

PT ………………………………………….. (nama perusahaan Saudara)



		No

		Persyaratan

		Status

		Keterangan



		

		

		Benar/Dapat Memenuhi

( )

		Tidak Benar/Tidak Dapat Memenuhi

( )

		



		1.

		Merupakan perusahaan berbadan hukum ”Perseroan Terbatas”.

		

		

		Terlampir Akta Pendirian



		2.

		Telah memenuhi kewajiban perpajakan tahun 2024 dengan menyampaikan paling kurang bukti penerimaan yang diterbitkan oleh Dirjen Pajak (DJP) atas pelaporan Surat Pemberitahuan (SPT).

		

		

		Terlampir SPT PPh



		3.

		Memiliki laporan keuangan Tahun 2024 yang telah diaudit oleh Kantor Akuntan Publik (KAP) dengan opini minimal wajar dengan pengecualian.

		

		

		Terlampir Laporan Keuangan 2024



		4.

		Peserta adalah rekanan Bank Indonesia yang terdaftar pada aplikasi e-procurement dan dalam hal memliki historis kontrak dengan Bank Indonesia, peserta memiliki kinerja mayoritas  baik pada akhir tahun kontrak periode tahun 2022-2025.

		

		

		Terlampir Bukti Rekanan Bank Indonesia pada E-Procurement



		5.

		Merupakan perusahaan yang memiliki sertifikasi KADIN atau memiliki Klasifikasi Baku Lapangan Usaha Indonesia (KBLI) yang masih berlaku, dengan salah satu klasifikasi sebagai berikut:

		KODE

		KLASIFIKASI

		KUALIFIKASI

		Keterangan



		30011

		Alat/peralatan/suku cadang: komputer

		Besar

		KADIN



		30501

		Teknologi informasi

		Besar

		KADIN



		20501

		Jasa Teknologi Informasi

		Besar

		KADIN



		63112

		Aktivitas Hosting dan YBDI

		-

		KBLI







		

		

		Terlampir Sertifikat KADIN



		6.

		Merupakan perusahaan yang terdaftar sebagai Penyelenggara Sistem Elektronik (PSE) yang dibuktikan dengan Tanda Daftar Penyelenggara Sistem Elektronik (PSE) yang dikeluarkan oleh Kementerian Komunikasi dan Digital.

		

		

		Terlampir bukti tanda daftar Penyelenggara Sistem Elektronik (PSE)



		7.

		Memiliki dan/atau mengoperasikan layanan Cloud dengan pusat data yang berlokasi di wilayah Indonesia, baik yang dimiliki sendiri maupun melalui anak perusahaan, serta menjamin bahwa seluruh pemrosesan dan penyimpanan data layanan Cloud tidak dilakukan di luar wilayah Indonesia yang dibuktikan dengan Surat Pernyataan.

		

		

		Terlampir Surat Pernyataan bahwa Pelaksana Pekerjaan memiliki dan/atau mengoperasikan layanan Cloud



		8.

		Memiliki pengalaman dalam pelaksanaan pemeliharaan layanan Cloud paling kurang 1 (satu) pekerjaan pada Januari 2023 s.d Januari 2026 yang dibuktikan dengan Purchase Order (PO)/Surat Perintah Kerja (SPK)/Surat Penunjukan Pelaksana Pekerjaan (SPPP)/Kontrak.

		

		

		Terlampir Lampiran A – Pengalaman Perusahaan dan Salinan Dokumen



		9.

		Memiliki sertifikasi ISO/IEC 27701 yang dibuktikan dengan salinan sertifikat ISO/IEC 27701.

		

		

		Terlampir salinan sertifikat ISO/IEC 27701.



		10.

		Memiliki sertifikasi ISO/IEC 27001 yang dibuktikan dengan salinan sertifikat ISO/IEC 27001.

		

		

		Terlampir salinan sertifikat ISO/IEC 27001.



		11.

		Memiliki sertifikasi ISO/IEC 27017 yang dibuktikan dengan salinan sertifikat ISO/IEC 27017.

		

		

		Terlampir salinan sertifikat ISO/IEC 27017.



		12.

		Memiliki sertifikasi ISO/IEC 27018 yang dibuktikan dengan salinan sertifikat ISO/IEC 27018.

		

		

		Terlampir salinan sertifikat ISO/IEC 27018.



		13.

		Memiliki sertifikasi ISO 20000 yang dibuktikan dengan salinan sertifikat ISO 20000.

		

		

		Terlampir salinan sertifikat ISO 20000.



		14.

		Memiliki sertifikasi ISO 9001 yang dibuktikan dengan salinan sertifikat ISO 9001.

		

		

		Terlampir salinan sertifikat ISO 9001.



		15.

		Memiliki laporan audit SOC 2 Type II atas layanan Cloud yang disediakan yang dibuktikan dengan laporan audit atau surat keterangan SOC 2 Type II.

		

		

		Terlampir laporan audit atau surat keterangan SOC 2 Type II.



		16.

		Memiliki sertifikasi minimal Uptime Institute Tier III Facility untuk Data Center (DC) dan Disaster Recovery Center (DRC) yang dibuktikan dengan sertifikasi Uptime Institute Tier III Facility Certification.

		

		

		Terlampir salinan sertifikasi Uptime Institute Tier III Facility Certification 



		17.

		Memiliki pengalaman teknis dalam melakukan deployment dan penggunaan Agent Endpoint Detection and Response (EDR) yang dikelola oleh customer (contoh Cortex XDR) pada mesin virtual (VM) tanpa pembatasan.

		

		

		Mohon lampirkan bukti berupa laporan dokumen implementasi/topologi (dokumen desain resmi)



Seandainya menggunakan SS, mohon sematkan verifikasi dari perusahaan berupa TTD. 1)



		18.

		Memiliki pengalaman teknis dalam melakukan integrasi dengan Microsoft Active Directory (on-premises) atau Microsoft Entra ID (cloud) milik customer untuk keperluan autentikasi dan otorisasi menggunakan protokol SAML 2.0 atau OpenID Connect.

		

		

		Mohon lampirkan bukti berupa laporan dokumen implementasi/topologi (dokumen desain resmi)



Seandainya menggunakan SS, mohon sematkan verifikasi dari perusahaan berupa TTD. 1)



		19.

		Memiliki pengalaman teknis dalam mengoperasikan mekanisme Windows Compute Instance dapat bergabung ke domain Active Directory milik customer.

		

		

		Mohon lampirkan bukti berupa laporan dokumen implementasi/topologi (dokumen desain resmi)



Seandainya menggunakan SS, mohon sematkan verifikasi dari perusahaan berupa TTD. 1)



		20.

		Memiliki tenaga ahli sebagaimana KAK.

		

		

		Terlampir Lampiran B – Rincian Tenaga Ahli



		21.

		Memiliki surat pernyataan yang mencakup :

a) Perusahaan tidak dinyatakan pailit melalui suatu penetapan pengadilan;

b) Kegiatan usaha perusahaan tidak sedang dihentikan sementara;

c) Orang yang mewakili badan usaha tidak sedang menjalani sanksi pidana, dan secara hukum mempunyai kapasitas menandatangani Kontrak;

d) Memiliki sumber daya manusia, modal, peralatan dan fasilitas lain yang diperlukan dalam pelaksanaan penyediaan Barang dan/atau Jasa;

e) Perusahaan tidak sedang dikenakan sanksi oleh Bank Indonesia terkait dengan pelaksanaan Pengadaan sebelumnya di Bank Indonesia;

f) Tidak memiliki hubungan afiliasi dengan peserta lain yang ikut mendaftar pada pengadaan ini dalam bentuk kesamaan kepengurusan dan kepemilikan; dan

g) Seluruh dokumen yang disampaikan dan/atau diunggah pada aplikasi e-Procurement adalah benar dan merupakan copy dokumen asli.

		

		

		Terlampir Lampiran C – Surat Pernyataan



		22.

		Bersedia menandatangani Surat Pernyataan Menjaga Kerahasiaan Informasi dan Pengamanan TI bagi pimpinan perusahaan dan seluruh SDM yang terlibat dalam pelaksanaan pekerjaan, serta bersedia diaudit sewaktu-waktu oleh Bank Indonesia dan/atau pihak lain yang ditunjuk oleh Bank Indonesia.

		

		

		







Keterangan :

1) Apabila diperlukan, calon pelaksana pekerjaan dapat diminta memberikan klarifikasi dengan melakukan demontransi dan/atau presentasi teknis terkait pemenuhan kriteria yang dipersyaratkan, baik secara daring (online) maupun luring (offline) sesuai kebutuhan Bank Indonesia. Klarifikasi tersebut bertujuan untuk menilai kesesuaian calon pelaksana pekerjaan dengan kriteria yang dipersyaratkan.



		Jakarta,  ……………….. 2026



		



		



Nama, TTd, dan Cap Perusahaan



( ………………………………………)
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