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Bank Indonesia akan mengadakan Pengadaan Penyediaan Warranty, Subscription dan Pemeliharaan
Infrastruktur Server untuk Aplikasi BI-Fast Payment Tahun 2026, dengan ketentuan sebagai berikut :

1. Ruang Lingkup Pekerjaan meliputi:

Ruang lingkup pekerjaanadalah melakukan perpanjangan warranty dan dan pemeliharaan dengan
rincian sebagaimana KA

a.
b.

Apabila terdapat perusahaan yang berminat untuk mengikuti pengadaan, maka untuk informasi lebih
lanjut dapat menghubungi Bank Indonesia melalui e-mail nonik r.i@bi.go.id dengan batas waktu
penyampaian RFl ditetapkan mulai tanggal 31 Agustus 2026 sampai dengan 3 September 2026, dengan
melengkapi dokumen sebagai berikut:

Persyaratan Calon Peserta Pengadaan terdiri dari:

PENGUMUMAN REQUEST FOR INFORMATION (RFI)

Merupakan perusahaan yang berstatus badan hukum “Perseroan Terbatas”.
Merupakan perusahaan yang mempunyai sertifikasi KADIN dengan salah satu klasifikasi sebagai
berikut:

Kode KLASIFIKASI KUALIFIKASI
30011 Alat/peralatan/suku cadang : komputer Besar
30501 Teknologi informasi Besar
20501 Jasa Teknologi Informasi Besar

Merupakan Business Partner dari Prinsipal HPE, Red Hat dan Oracle, serta memiliki surat

dukungan untuk pelaksanaan pekerjaan yang diterbitkan oleh Prinsipal terkait.

Memiliki pengalaman minimal 1 (satu) kali dalam melakukan penyediaan warranty Server HPE,

subscription OS RHEL dan OLVM beserta pemeliharaannya dalam periode bulan Agustus 2023

s.d. Agustus 2026.

Memiliki personil untuk pelaksana Pekerjaan dengan informasi sebagaimana dipersyaratkan

pada KAK.

Menyampaikan surat pernyataan untuk mengikuti pengadaan ini.

1) Perusahaan tidak dinyatakan pailit melalui suatu keputusan pengadilan;

2) Kegiatan usaha perusahaan tidak sedang dihentikan sementara;

3) Orang yang mewakili badan usaha tidak sedang menjalani sanksi pidana dan secara hukum
mempunyai kapasitas menandatangani kontrak;

4)  Memiliki sumber daya manusia, modal, peralatan, dan fasilitas lain yang diperlukan dalam
pelaksanaan penyediaan barang dan/atau jasa;

5)  Perusahaan tidak sedang dikenakan sanksi oleh Bank Indonesia terkait dengan pelaksanaan
Pengadaan sebelumnya di Bank Indonesia;

6) Tidak memiliki hubungan afiliasi dengan peserta lain yang ikut pada pengadaan ini dalam
bentuk kesamaan kepengurusan dan kepemilikan; dan

7)  Seluruh dokumen yang disampaikan dan/atau diunggah pada aplikasi E-Procurement
adalah benar dan merupakan copy dokumen asli.

Memiliki laporan keuangan Tahun 2025 yang telah diaudit oleh Kantor Akuntan Publik (KAP)

dengan opini minimal wajar dengan pengecualian.

Telah memenuhi kewajiban perpajakan tahun 2025 dengan menyampaikan paling kurang bukti

penerimaan yang diterbitkan oleh Dirjen Pajak (DJP) atas pelaporan Surat Pemberitahuan (SPT).

Peserta adalah rekanan Bank Indonesia yang terdaftar pada aplikasi e-Procurement dan dalam hal

memiliki historis kontrak dengan Bank Indonesia, peserta memiliki kinerja secara umum mayoritas baik

pada akhir tahun kontrak periode September 2024 — September 2026.

Lampiran1-1
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KERANGKA ACUAN KERJA (KAK)
PENGADAAN PENYEDIAAN WARRANTY, SUBSCRIPTION DAN PEMELIHARAAN
INFRASTRUKTUR SERVER UNTUK APLIKASI BI-FAST PAYMENT TAHUN 2026

LINGKUP TEKNIS

1. Latar Belakang:
Bank Indonesia memiliki kontrak terkait infrastruktur Server aplikasi BI-FAST dengan kontrak
No.23/740/DPS/P/B tanggal 15 September 2021 perihal Penyediaan Infrastruktur Server untuk Aplikasi
Bl FAST Payment TA 2021 yang akan berakhir pada tanggal 25 November 2026 dan perlu dilakukan
perpanjangan jangka waktu pemeliharaan. Kebutuhan perpanjangan jangka waktu mencakup
penyediaan warranty Server Tipe Mission Critical dan Tipe Standard, Subscription OS RHEL dan OLVM
serta Pemeliharaan (OM, PM & CM) oleh Business Partner.

2. Tujuan:

Tujuan dari pekerjaan ini adalah memenuhi kebutuhan warranty, subscription dan pemeliharaan
infrastruktur Server untuk Aplikasi BI-FAST Payment Tahun 2026.

3. Jenis Kebutuhan:

Penyediaan Warranty, Subscription dan Pemeliharaan Infrastruktur Server untuk Aplikasi BI-FAST
Payment Tahun 2026.

4. Ruang Lingkup Pekerjaan:
Ruang lingkup pekerjaan pengadaan penyediaan warranty, subscription dan pemeliharaan
infrastruktur Server untuk aplikasi BI-FAST Payment tahun 2026 adalah sebagai berikut:
a. Melakukan penyediaan warranty Server, subscription OS RHEL dan OLVM dengan perincian
sebagaimana Lampiran 1.
b. Melakukan pemeliharaan dengan ruang lingkup:
1) Onsite Maintenance dilakukan setiap hari kalender selama masa pemeliharaan.
2) Preventive Maintenance (PM) dilakukan setiap 1 (satu) bulan selama masa pemeliharaan.
3) Corrective Maintenance (CM) apabila terjadi kerusakan adalah sebagai berikut:
(a) Availability perangkat per bulan adalah minimal 99.99%.
(b) Availability masa layanan pemeliharaan perangkat adalah 24 jam x 7 hari.
(c) Service Level Agreement (SLA) yang mencakup antara lain:
(1) Production
a) Response Time kegiatan Corrective Maintenance adalah maksimal 15 menit,
dihitung setelah laporan disampaikan kepada Pelaksana Pekerjaan.
b) Resolution Time kegiatan Corrective Maintenance adalah maksimal 4 jam,
dihitung setelah Pelaksana Pekerjaan tiba/onsite di lokasi.
(2) Non Production
a) Response Time kegiatan Corrective Maintenance adalah maksimal 15 menit,
dihitung setelah laporan disampaikan kepada Pelaksana Pekerjaan.
b) Resolution Time kegiatan Corrective Maintenance adalah maksimal 24 jam,
dihitung setelah Pelaksana Pekerjaan tiba/onsite di lokasi.
(d) Penggantian sparepartyang rusak wajib dilakukan menggunakan original sparepart yang
diakui oleh Prinsipal.
Perincian pemeliharaan adalah sebagaimana Lampiran 2.

5. Metode Kerja:
Metode kerja sebagaimana Lampiran 3.

6. Spesifikasi Teknis:
Detail spesifikasi teknis sebagaimana Lampiran 1.

7. Jumlah/Kuantitas kebutuhan:
Detail jumlah adalah sebagaimana Lampiran 1.
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8. Lokasi Pengoperasian Barang:
Lokasi Pekerjaan adalah sebagai berikut:

a.
b.

Lokasi Pekerjaan adalah di DC 1 dan DRC Bank Indonesia.
Deliverables dokumentasi Pekerjaan disampaikan ke Kantor Pusat Bank Indonesia.

9. Keluaran (Deliverables):
Deliverables pada pengadaan penyediaan warranty, subscription dan pemeliharaan infrastruktur
Server untuk aplikasi BI-FAST Payment tahun 2026 adalah sebagai berikut:

Kegiatan Deliverables
Penyediaan Barang | 1. Warranty Server, subscription OS RHEL dan OLVM beserta kelengkapannya sesuai
(Warranty dan spesifikasi pada Lampiran 1 di lokasi DC 1 dan DRC Bank Indonesia.
Subscription) 2. Surat Keterangan Warranty dan Subscription dari Prinsipal.
Pemeliharaan 1. Dokumentasi Kegiatan Onsite, PM dan CM berupa:

a. Laporan Pelaksanaan Onsite.

b. Laporan Pelaksanaan PM.

c. Laporan aktivitas pelaksanaan CM apabila terjadi kerusakan yang berisi
penyelesaian terhadap insiden/masalah (incident/problem resolution) yang
dihadapi.

2. Log perubahan konfigurasi dan setting apabila terjadi perubahan yang meliputi
topologi, konfigurasi dan inventaris hardware & software.
Dokumen deliverables Pemeliharaan disampaikan tiap triwulan.

Keterangan: Dokumen deliverables disusun dan dicetak dalam 2 (dua) hardcopy serta terlebih dahulu dikirimkan
via e-mail atau media lainnya di Bank Indonesia (apabila diperlukan).

10. Jangka waktu dan jadwal Pelaksanaan Pekerjaan:

a.

C.

d.

Jangka waktu pelaksanaan pekerjaan penyediaan warranty dan subscription letter adalah paling
lambat 14 (empat belas) Hari terhitung sejak tanggal Surat Penunjukan Pelaksana Pekerjaan atau
paling lambat sebelum tanggal 26 November 2026.

Penyampaian warranty dan subscription letter periode selanjutnya paling lambat satu Hari
sebelum warranty dan subscription tahun sebelumnya berakhir.

Jangka waktu warranty Server, subscription OS RHEL dan OLVM adalah sebagaimana Lampiran
1.

Jangka waktu pelaksanaan pemeliharaan (OM, PM dan CM) terhitung sejak tanggal 26
November 2026 s.d. 30 April 2029 dengan rincian sebagaimana Lampiran 1.

11. Target Waktu Penyerahan/ Pengoperasian:
Target waktu SPPP selambat-lambatnya M-2 November 2026.

12. Kriteria Khusus Calon Pelaksanaan Pekerjaan/ Penyedia Barang:
Pelaksana Pekerjaan yang ditunjuk harus memenuhi persyaratan sebagai berikut:

a.

b.

C.

Merupakan Business Partner dari Prinsipal HPE, Red Hat dan Oracle, serta memiliki Surat
Dukungan untuk pelaksanaan pekerjaan yang diterbitkan oleh Prinsipal terkait.

Memiliki pengalaman minimal 1 (satu) kali dalam melakukan penyediaan warranty Server HPE,
subscription OS RHEL dan OLVM beserta pemeliharaannya dalam periode bulan Agustus 2023
s.d. Agustus 2026.

Memiliki tenaga ahli untuk pelaksanaan pekerjaan sebagaimana dipersyaratkan.

13. Persyaratan Minimal kualifikasi dan Jumlah Tenaga Ahli/ Terampil:
Pelaksana Pekerjaan yang ditunjuk harus memiliki personil untuk pelaksana pekerjaan dengan
informasi sebagaimana Lampiran 4.

14. Lain-lain:
Jenis Kontrak merupakan Kontrak Lumsum.

LINGKUP ADMINISTRASI
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1. Informasi Lain Terkait Kebutuhan Barang:
a. Informasi terkait dengan:
Data kriteria calon penyedia jasa lain yang akan digunakan antara lain meliputi:

1) Merupakan Perusahaan yang berstatus badan hukum Perseroan Terbatas (PT).
2) Merupakan Perusahaan yang mempunyai sertifikasi KADIN dengan salah satu klasifikasi
sebagai berikut:

Kode KLASIFIKASI KUALIFIKASI
30011 Alat/peralatan/suku cadang : komputer Besar
30501 Teknologi informasi Besar
20501 Jasa Teknologi Informasi Besar

3) Menyampaikan surat pernyataan untuk mengikuti pengadaan ini, yang menyatakan:
a) Perusahaan tidak dinyatakan pailit melalui suatu keputusan pengadilan;

b) Kegiatan usaha perusahaan tidak sedang dihentikan sementara;

c) Orang yang mewakili badan usaha tidak sedang menjalani sanksi pidana dan secara
hukum mempunyai kapasitas menandatangani Kontrak;

d) Memiliki sumber daya manusia, modal, peralatan dan fasilitas lain yang diperlukan
dalam pelaksanaan penyediaan Barang dan/atau Jasa;

e) Perusahaan tidak sedang dikenakan sanksi oleh Bank Indonesia terkait dengan
pelaksanaan pengadaan sebelumnya di Bank Indonesia;

f)  Tidak memiliki hubungan afiliasi dengan peserta lain yang ikut pada pengadaan ini
dalam bentuk kesamaan kepengurusan dan kepemilikan; dan

g) Seluruh dokumen yang disampaikan dan/atau diunggah pada aplikasi e-Procurement
adalah benar dan merupakan copy dokumen asli.

4) Peserta adalah rekanan Bank Indonesia yang terdaftar pada aplikasi e-Procurement dan
dalam hal memiliki historis kontrak dengan Bank Indonesia, peserta memiliki kinerja secara
umum mayoritas baik pada akhir tahun kontrak periode September 2024 — September
2026.

5) Memiliki laporan keuangan Tahun 2025 yang telah diaudit oleh Kantor Akuntan Publik
(KAP) dengan opini minimal wajar dengan pengecualian.

6) Telah memenuhi kewajiban perpajakan tahun 2025 dengan menyampaikan paling kurang
bukti penerimaan yang diterbitkan oleh Dirjen Pajak (DJP) atas pelaporan Surat
Pemberitahuan (SPT).

2. Lain-lain:
Termin Pembayaran

Pembayaran harga/biaya pekerjaan dilakukan dengan perincian sebagai berikut:

No. Tahap ‘ Nilai Pembayaran ‘ Syarat Pembayaran

A | Penyediaan Barang (Warranty dan Subscription) (dibayarkan di awal periode)

a) Surat Keterangan warranty dan
subscription Tahun 1

b) BAPP Penyediaan Barang Periode
1

0, . .
Pembayaran Barang Periode 100% . dari Biaya
1 penyediaan Barang

1 (warranty ~ Server  HPE,
(26 Nov 2026 - 30 Apr subscription OS RHEL dan

2028) OLVM) Periode 1 Q) I13AKP Penyediaan Barang Periode
Pembayaran Barang Periode | 100% dari Biaya a) surat ‘Ke‘teranglan warranty dan
. subscription Periode 2
2 |2 penyediaan Barang

b) BAPP Penyediaan Barang Periode

(1 May 2028 - 30 Apr 2029) | (warranty  Server  HPE, 5
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No. Tahap Nilai Pembayaran Syarat Pembayaran
subscription OS RHEL dan | c) BAKP Penyediaan Barang Periode
OLVM) Periode 2 2
3 Akhir P'er|.ode Warranty dan - BAST Pekerjaan Penyediaan Barang
Subscription
B | Pemeliharaan OM, PM & CM (dibayarkan setiap 6 bulan pada akhir periode)
Periode 1 . . . .
1| (26 Nov 2026 - 25 May ﬁgr‘?elciisarlr;:;al Biaya ?APP dan BAKP Pemeliharaan Periode
2027)
Periode 2 20% dari total Biaya BAPP dan BAKP Pemeliharaan Periode
2 | (26 May 2027 - 25 Nov Pemeliharaan 5
2027)
Periode 3 20% dari total Biaya BAPP dan BAKP Pemeliharaan Periode
3 | (26 Nov 2027 - 25 May Pemeliharaan 3
2028)
Periode 4 20% dari total Biaya BAPP dan BAKP Pemeliharaan Periode
4 | (26 May 2028 - 25 Nov Pemeliharaan 4
2028)
Periode 5 20% dari total Biaya a) BAPP Pemeliharaan Periode 5
5 | (26 Nov 2028 — 30 Apr . .
2029) Pemeliharaan b) BAST Pemeliharaan
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LAMPIRAN 1. SPESIFIKASI TEKNIS DAN JUMLAH

1. Warranty Server

Jangka Waktu Warranty

No Hostname Serial Number o e LT
Server Tipe Mission Critical dan Tipe Standard
Production
Server Tipe Mission Critical - HPE Superdome Flex (Host App - DC)
1 DC1ESXIHSTO1 SGH132TZD4 26-Nov-26 30-Apr-29
2 DC1ESXIHSTO2 SGH132TZD5 26-Nov-26 30-Apr-29
3 DC1ESXIHSTO3 SGH134YQCR 26-Nov-26 30-Apr-29
4 DC1ESXIHSTO04 SGH134YQCS 26-Nov-26 30-Apr-29
5 DC1ESXIHSTO05 SGH134YQHO 26-Nov-26 30-Apr-29
Server Tipe Mission Critical - HPE Superdome Flex (Host App - DRC)
1 DRCESXIHSTO1 SGH134YQBL 26-Nov-26 30-Apr-29
2 DRCESXIHSTO02 SGH134YQBH 26-Nov-26 30-Apr-29
3 DRCESXIHSTO3 SGH134YQBJ 26-Nov-26 30-Apr-29
4 DRCESXIHSTO4 SGH134YQBK 26-Nov-26 30-Apr-29
5 DRCESXIHSTO5 SGH134YQG3 26-Nov-26 30-Apr-29
Server Tipe Mission Critical - HPE Superdome Flex (Host DB - DC)
1 DC10OLVMHSTO1 SGH134YQCQ 26-Nov-26 30-Apr-29
2 DC10OLVMHSTO2 SGH134YQCP 26-Nov-26 30-Apr-29
3 DC10OLVMHSTO3 SGH134YQCN 26-Nov-26 30-Apr-29
4 DC1OLVMHST04 SGH134YQCM 26-Nov-26 30-Apr-29
5 DCT1OLVMHSTO5 SGH134YQGV 26-Nov-26 30-Apr-29
Server Tipe Mission Critical - HPE Superdome Flex (Host DB - DRC)
1 DRCOLVMHSTO1 SGH134YQGX 26-Nov-26 30-Apr-29
2 DRCOLVMHSTO02 SGH134YQFV 26-Nov-26 30-Apr-29
3 DRCOLVMHSTO3 SGH134YQG4 26-Nov-26 30-Apr-29
4 DRCOLVMHST04 SGH134YQG6 26-Nov-26 30-Apr-29
5 DRCOLVMHSTO5 SGH134YQGY 26-Nov-26 30-Apr-29
Non Production
A | Server Tipe Mission Critical - HPE Superdome Flex (Host App - DC)
1 DC1ESXIHST11 SGH134YQBG 26-Nov-26 30-Apr-29
2 DC1ESXIHST12 SGH134YQCV 26-Nov-26 30-Apr-29
3 DCTESXIHST13 SGH134YQBF 26-Nov-26 30-Apr-29
4 DCTESXIHST14 SGH134YQBD 26-Nov-26 30-Apr-29
5 DCTESXIHST15 SGH134YQCT 26-Nov-26 30-Apr-29
Server Tipe Mission Critical - HPE Superdome Flex (Host App - DRC)
1 DRCESXIHST11 SGH134YQD1 26-Nov-26 30-Apr-29
2 DRCESXIHST12 SGH134YQCY 26-Nov-26 30-Apr-29
3 DRCESXIHST13 SGH134YQDO 26-Nov-26 30-Apr-29
4 DRCESXIHST14 SGH134YQCZ 26-Nov-26 30-Apr-29
5 DRCESXIHST15 SGH132TZD2 26-Nov-26 30-Apr-29
6 DRCESXIHST16 SGH132TZD3 26-Nov-26 30-Apr-29
Server Tipe Mission Critical - HPE Superdome Flex (Host DB - DC)
1 DCT1OLVMHST11 SGH134YQH?2 26-Nov-26 30-Apr-29
2 DCT1OLVMHST12 SGH134YQGZ 26-Nov-26 30-Apr-29
3 DCT1OLVMHST13 SGH134YQH1 26-Nov-26 30-Apr-29
4 DC1OLVMHST14 SGH134YQGT 26-Nov-26 30-Apr-29
5 DC1OLVMHST15 SGH134YQGR 26-Nov-26 30-Apr-29

Server Tipe Mission Critical - HPE Superdome Flex (Host DB - DRC)
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) Jangka Waktu Warranty
No Hostname Serial Number
Start Date End Date
1 DRCOLVMHST11 SGH134YQGS 26-Nov-26 30-Apr-29
2 DRCOLVMHST12 SGH134YQFY 26-Nov-26 30-Apr-29
3 DRCOLVMHST13 SGH134YQGW 26-Nov-26 30-Apr-29
4 DRCOLVMHST14 SGH134YQFW 26-Nov-26 30-Apr-29
5 DRCOLVMHST15 SGH134YQG5 26-Nov-26 30-Apr-29
6 DRCOLVMHST16 SGH134YQFX 26-Nov-26 30-Apr-29
Non Production
Server Tipe Standard - HPE Synergy 660 Gen 10 (Host App - DRC)
1 DRCESXIHST21 SGH130XYSL 26-Nov-26 30-Apr-29
2 DRCESXIHST22 SGH130XYT2 26-Nov-26 30-Apr-29
3 DRCESXIHST23 SGH130XYSH 26-Nov-26 30-Apr-29
Server Tipe Standard - HPE Synergy 660 Gen 10 (Host DB - DRC)
1 DRCOLVMHST21 SGH130XYSS 26-Nov-26 30-Apr-29
2 DRCOLVMHST22 SGH130XYSW 26-Nov-26 30-Apr-29
3 DRCOLVMHST23 SGH130XYSP 26-Nov-26 30-Apr-29
4 DRCOLVMHST24 SGH130XYSZ 26-Nov-26 30-Apr-29
Chassis untuk Server Tipe Standard - HPE Synergy 12000 (DRC)
1 DRCFASTCHSO1 SGH129X2V9 | 26-Nov-26 30-Apr-29
Production
Server Tipe Mission Critical - HPE Superdome Flex (Host App & DB - DC)
1 DCTHPVHSTO1 SGH212XDVH 19-Sep-27 30-Apr-29
2 DCTHPVHSTO2 SGH212XDVD 19-Sep-27 30-Apr-29
3 DCTHPVHSTO3 SGH212XDVF 19-Sep-27 30-Apr-29
Server Tipe Mission Critical - HPE Superdome Flex (Host App & DB - DRC)
1 DRCHPVHSTO1 SGH212XDVG 19-Sep-27 30-Apr-29
2 DRCHPVHSTO02 SGH212XDVC 19-Sep-27 30-Apr-29
3 DRCHPVHSTO3 SGH212XDVB 19-Sep-27 30-Apr-29
2. Subscription OS RHEL
. Qi (1) Jangka Waktu
No | Komponen Tipe 1 tahun
DC1 | DRC | Total | StartDate | End Date
Red Hat Enterprise
Red Hat Enterprise Linux Server with Smart
1 | Production | Management, Premium (Physical or Virtual 16 16 32 26-Nov-26 | 30-Apr-29
Nodes), 1 Yr
Non Red Hat Enterprise Linux Servgr with Smart
2 Production Management, Standard (Physical or Virtual 22 40 62 26-Nov-26 | 30-Apr-29
Nodes), 1 Yr
Red Hat Enterprise
Non Red Hat Enterprise Linux Servgr with Smart
1 Production Management, Standard (Physical or Virtual 8 46 54 26-Nov-26 | 30-Apr-29
Nodes), 1 Yr
Red Hat Enterprise
Red Hat Enterprise Linux Server with Smart
1 | Production | Management, Premium (Physical or Virtual 1 1 2 19-Sep-27 | 30-Apr-29
Nodes), 1 Yr
Non Red Hat Enterprise Linux Servgr with Smart
2 Production Management, Standard (Physical or Virtual 1 2 3 19-Sep-27 | 30-Apr-29
Nodes), 1 Yr
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3. Subscription OLVM

1 | Production

Oracle Linux Premier, Tyr

10

26-Nov-26

30-Apr-29

2 | Non Production

Oracle Linux Premier, Tyr

11

17

26-Nov-26

30-Apr-29
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LAMPIRAN 2. RUANG LINGKUP PEMELIHARAAN

1.

Komponen pemeliharaan hardware dan software sebagai berikut:

a.

™ o N o

OS RHEL

Server Tipe Mission Critical
Server Tipe Standard

Virtualisasi VMWare
Virtualisasi OLVM

Komponen Tenaga Onsite

Komponen Aktivitas
Onsite 1. Menghasilkan report harian system mencakup Hardware, Software, Operating System terkait
Maintenance (historical):
a. Utilitas Resource
b. Performansi Sistem
c. Availibilitas Sistem
d. Permasalahan atau gangguan pada Sistem
2. Assessment di atas menggunakan tools default pada Sistem (event log OS, event log default
monitoring system), tool monitoring tersentral Bank Indonesia, atau tool/ script yang
dikembangkan oleh pemelihara.
3. Menerima laporan permasalahan system dan melakukan eskalasi kepada 2nd level support
apabila permasalahan tidak dapat diselesaikan.
4. Membuat/mengubah Virtual Server di atas Host yang dipelihara sesuai kebutuhan BI,
termasuk image template pada VMWare dan OLVM
Jam Kerja 1. 24 Jam setiap hari, terbagi atas minimal 3 shift:
a. Shift 1: Pukul 06:00 — 14:00
b. Shift 2: Pukul 14:00 - 22:00
c.  Shift 3: Pukul 22:00 - 06:00
2. Apabila diperlukan, mengikuti kegiatan Rencana Pemulihan Teknologi Informasi (RPTI) Bank
Indonesia yang berdampak pada Server yang diimplementasikan.

Komponen PM dan CM

Komponen Aktivitas
Preventive 1. Melakukan Assessment keseluruhan system mencakup Hardware, Software, Operating
Maintenance System terkait (historical):
d. Utilitas Resource
e. Performansi Sistem
f.  Availibilitas Sistem
g. Kondisi environment Sistem mencakup elektrifikasi, suhu, kelembaban dan sistem
kabel
h. Permasalahan atau gangguan pada Sistem
2. Assessment di atas menggunakan tool default pada Sistem (event log OS, event log default
monitoring system), tool monitoring tersentral Bank Indonesia, atau tool/script yang
dikembangkan oleh pemelihara.
3. Menyampaikan hasil assessment dan rencana tuning atau perbaikan yang diperlukan
mencakup perubahan konfigurasi, update patch, ataupun penggantian perangkat.
4. Melakukan perubahan atau perbaikan sesuai usulan yang disetujui oleh Bank Indonesia.
5. Mendokumentasikan hasil assessment, usulan perbaikan dan perubahan konfigurasi yang
dilakukan.
6. Report PM dibuat per komponen Server Tipe Mission Critical, Server Tipe Standard, OS RHEL,
Virtualisasi VMWare dan Virtualisasi Oracle VM
Corrective Cakupan Hardware
Maintenance 1. Melakukan assessment terhadap permasalahan menggunakan tool default pada Sistem

(event log OS, event log default monitoring system), tool monitoring tersentral Bank
Indonesia, atau tool script yang dikembangkan oleh pemelihara untuk mendapatkan data
real-time dan historical terkait permasalahan pada sistem.
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Komponen

Aktivitas

1.

2.

3.

Melakukan perubahan konfigurasi, update patch, atau penggantian perangkat sesuai
tingkat kerusakan dengan batas waktu sebagaimana didefinisikan dalam Response Time dan
Resolution Time sesuai persetujuan Bank Indonesia.

Penggantian perangkat menggunakan tipe, merek dan spesifikasi yang sama pada semua
modul/komponen dan dijamin dalam kondisi baik serta bebas sengketa.
Mendokumentasikan hasil assessment, usulan perbaikan dan perubahan konfigurasi yang
dilakukan.

Cakupan Software dan OS

Melakukan pemeriksaan sebab-sebab kerusakan/gangguan pada saat operasional
(troubleshooting).

Melakukan perbaikan pada Software dan OS yang mengalami kerusakan berdasarkan hasil
troubleshooting.

Melakukan usaha untuk mengurangi kemungkinan timbulnya gangguan berulang dan
memberi bantuan melalui telepon maupun e-mail.

Melakukan assesment terhadap permasalahan menggunakan tool default pada Sistem
(event log OS dan software, event log default monitoring system), tool monitoring tersentral
Bank Indonesia, atau tool script yang dikembangkan oleh pemelihara untuk mendapatkan
data real-time dan historical terkait permasalahan pada sistem.

Melakukan perubahan konfigurasi, update patch, atau instalasi ulang software dan OS
sesuai tingkat kerusakan dengan batas waktu sebagaimana didefinisikan dalam Response
Time dan Resolution Time sesuai persetujuan Bank Indonesia.

Melakukan eskalasi kepada Prinsipal software VMWare, software OLVM dan OS RHEL
apabila permasalahan tidak dapat diselesaikan dalam batas waktu resolution time dan
Prinsipal harus menyelesaikannya dalam waktu selambat-lambatnya resolution time kecuali
apabila kerusakan terjadi bug/issues yang belum ada work around-nya. Dalam hal jika belum
terdapat subscription VMWare, dukungan dan eskalasi teknis sampai di level Business
Partner.

Mendokumentasikan hasil assesment, usulan perbaikan, dan perubahan konfigurasi yang
dilakukan.

Melakukan instalasi patch sesuai kebutuhan Bank Indonesia apabila diperlukan.

Report CM dibuat per komponen Server Tipe Mission Critical, Server Tipe Standard, OS
RHEL, Virtualisasi VMWare dan Virtualisasi OLVM.

Upgrade 1.
Software dan
0sS

Sesuai permintaan Bank Indonesia, melakukan upgrade OS RHEL, software Virtualisasi
VMWare dan OLVM (Manager dan Hypervisor) baik minor version hingga next major version
(misal dari OS RHEL 7.x ke 9.x).

Kegiatan upgrade mencakup desain, perencanaan kegiatan, pelaksanaan upgrade, serta uji
coba.

Definisi major dan minor version adalah sbb:

Misal terdapat versioning A.B.C.D.[dst], maka A adalah major version sedangkan B-dst
adalah minor version.

Perhitungan SLA Availability per bulan untuk Pemeliharaan adalah sebagai berikut:

SERVICE LEVEL (SL)

Presentasi tingkat pelayanan (operasional) selama 1 (satu) bulan

Total jam kerja operasional — Total jam kerja gangguan
= X 100%
Total jam kerja operasional

SERVICE LEVEL RIIL

Service level dikurangi gangguan yang menjadi tanggung jawab Pelaksana Pekerjaan

RESTITUSI

Potongan pembayaran (dalam %) apabila nilai SL riil berada di bawah komitmen SL
dengan rumus dibawah ini:

Komitmen SL - SL riil
= X biaya pemeliharaan / bulan
Komitmen SL

Keterangan:

i.  Biaya pemeliharaan = biaya warranty hardware + biaya jasa pemeliharaan.

ii. Availability per bulan 99.99% berlaku apabila terdapat komponen Sistem di masing-masing lokasi (DC 1 atau
DRC) yang mengalami kerusakan sehingga menyebabkan suatu cluster virtualisasi secara keseluruhan tidak
dapat beroperasi pada salah satu site dan harus berpindah ke Lokasi lain.
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iii. Dalam hal jika belum terdapat subscription VMWare maka komponen VMWare belum menjadi perhitungan
SLA yang membutuhkan dukungan dari Prinsipal (contoh: open case/ticket, patch).
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LAMPIRAN 3. METODE KERJA

1.

Pemberi Tugas dapat memberikan sanksi kepada Pelaksana Pekerjaan apabila terjadi peristiwa-peristiwa
sebagai berikut:

a.

Pelaksana Pekerjaan tidak melaksanakan kewajiban atau Pekerjaan sesuai dengan syarat, ketentuan
dan/atau petunjuk Pemberi Tugas tanpa alasan yang dapat diterima oleh Pemberi Tugas.

Pelaksana Pekerjaan terlambat dalam melaksanakan Pekerjaan tanpa alasan yang tidak dapat diterima
oleh Pemberi Tugas.

Pelaksana Pekerjaan tidak dapat memenuhi hal-hal atau kewajiban yang telah dijanjikan yang
dinyatakan dalam bentuk berita acara, risalah rapat atau surat tanpa alasan yang dapat diterima oleh
Pemberi Tugas.

Dalam hal terjadi peristiwa sebagaimana dimaksud pada angka 1 huruf a, Pemberi Tugas dapat
memberikan peringatan tertulis kepada Pelaksana Pekerjaan.

Dalam hal terjadi peristiwa sebagaimana dimaksud pada angka 1 huruf b, Pemberi Tugas dapat
memberikan peringatan tertulis kepada Pelaksana Pekerjaan disertai denda sebagai berikut:

a.

Penyediaan Barang (Warranty dan Subscription)
Apabila jangka waktu pekerjaan Penyediaan Barang (Warranty dan Subscription) (termasuk warranty
dan subscription confirmation letter) dilampaui tanpa alasan yang dapat diterima oleh Pemberi Tugas,
maka Pelaksana Pekerjaan dikenakan sanksi ganti rugi sebesar 1% (satu per seribu) dari seluruh biaya
pekerjaan Penyediaan Barang (Warranty dan Subscription) untuk setiap Hari keterlambatan dengan
batas maksimum sebesar 5% (lima per seratus) atau 50 (lima puluh) Hari keterlambatan.
Pemeliharaan
1) Preventive Maintenance (PM)
Apabila jangka waktu pekerjaan pelaksanaan PM dengan jadwal yang telah ditetapkan oleh
Pemberi Tugas dilampaui tanpa alasan yang dapat diterima oleh Pemberi Tugas, maka Pelaksana
Pekerjaan dikenakan sanksi ganti rugi sebesar 1%o (satu per seribu) dari biaya Jasa Pemeliharaan
untuk setiap hari keterlambatan dengan batas maksimum 5% (lima per seratus) dari biaya Jasa
Pemeliharaan atau 50 (lima puluh) hari keterlambatan.
2) Corrective Maintenance (CM)
Apabila jangka waktu pelaksanaan CM dengan jadwal yang telah ditetapkan oleh Pemberi Tugas
dilampaui tanpa alasan yang dapat diterima oleh Pemberi Tugas, maka Pelaksana Pekerjaan
dikenakan denda sebagai berikut:
a) Hardware dan Software pada komponen Production

Komponen SLA Waktu Restitusi

5% dari harga Barang (Warranty dan Subscription)

Response Time > 15 menit .
yang mengalami kerusakan

1% dari harga Barang (Warranty dan Subscription)

4jam < RT £ 12 jam .
yang mengalami kerusakan

2% dari harga Barang (Warranty dan Subscription)

12 jam < RT £ 24 jam .
yang mengalami kerusakan

Resolution Time

(RT) 24 jam < RT < 48 jam 3% dari harga ‘Barang (Warranty dan Subscription)
yang mengalami kerusakan
. . 3 + (i-1)/2 % dari harga Barang (Warranty dan
> i hari e .
Subscription) yang mengalami kerusakan
Keterangan:

1) |I'> 2, dengan maksimal i = 50 atau Nilai Denda telah mencapai 5% dari nilai kontrak (penyediaan
dan pemeliharaan)

2) Perangkat mencakup:
a) Server Tipe Mission Critical untuk Server Production

) Virtualisasi VMWare (Manager dan Hypervisor pada Server Production)*

) Virtualisasi OLVM (Manager dan Hypervisor pada Server Production)

)OS RHEL (Virtual Server pada Cluster Server Production)

[oRNgNe)
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b) Hardware dan Software pada komponen Non Production

Komponen SLA Waktu Restitusi

2% dari harga Barang (Warranty, ATS dan

Response Time > 15 menit Subscription) yang mengalami kerusakan

2% dari harga Barang (Warranty, ATS dan

24-48 jam Subscription) yang mengalami kerusakan

Resolution Time (RT) 2 + (i-1)/2 % dari harga Barang (Warranty, ATS

dan Subscription) yang mengalami kerusakan

> i hari

Keterangan:

1) i> 1, dengan maksimal i = 50 atau Nilai Denda telah mencapai 5% dari nilai kontrak (penyediaan
dan pemeliharaan)

2) Perangkat mencakup:
a) Server Tipe Mission Critical untuk Server Non Production

b) Server Tipe Standard untuk Server Non Production

¢) Virtualisasi VMWare (Hypervisor pada Server Non Production)*
d) Virtualisasi OLVM (Hypervisor pada Server Non Production)

e) OS RHEL (Virtual Server pada Cluster Server Non Production)

* Dalam hal jika belum terdapat subscription VMWare maka komponen VMWare belum menjadi perhitungan
SLA yang membutuhkan dukungan dari Prinsipal (contoh: open case/ticket, patch).

3) Onsite Maintenance (OM)
Apabila dalam pelaksanaan OM pada jadwal yang telah ditetapkan oleh Pemberi Tugas, Pelaksana
Pekerjaan tidak hadir tanpa alasan yang dapat diterima oleh Pemberi Tugas, maka akan dikenakan
denda ketidakhadiran sebagaimana berikut:

(25% dari total biaya jasa Pemeliharaan) . . .
Denda Denda = - X Jumlah Hari Ketidakhadiran
22 x jangka waktu (Bulan)

Total nilai maksimum denda keterlambatan untuk seluruh Pekerjaan adalah 5% (lima persen) dari nilai
kontrak.

4. Dalam hal terjadi peristiwa sebagaimana dimaksud pada angka 1 huruf ¢, Pemberi Tugas dapat memberikan
teguran tertulis kepada Pelaksana Pekerjaan disertai dengan denda dengan perincian sebagai berikut:

Biaya Pekerjaan Denda
Di atas Rp10 miliar Rp10 juta
Di atas Rp5 miliar s.d. Rp10 miliar Rp5 juta
Di atas Rp1 miliar s.d. Rp5 miliar Rp3 juta
Di atas Rp250 juta s.d. Rp1 miliar Rp1 juta
Sampai dengan Rp250 juta Rp500 ribu

untuk setiap tidak terpenuhinya hal-hal atau kewajiban yang telah dijanjikan dalam berita acara, risalah
rapat atau surat.

5. Khusus untuk peristiwa sebagaimana dimaksud pada angkal butir ¢, Pemberi Tugas dapat memberikan
peringatan tertulis kepada Pelaksana Pekerjaan tanpa disertai denda (kecuali jika peringatan tertulis terkait
dengan peristiwa sebagaimana dimaksud pada 1 butir b) jika Pelaksana Pekerjaan setelah menerima
teguran tertulis sebanyak 3 (tiga) kali berturut-turut tetap tidak memenuhi hal-hal atau kewajiban yang
telah dijanjikan dalam berita acara, risalah rapat atau surat.

6. Pelaksana Pekerjaan wajib tunduk pada ketentuan Service Level Agreement (SLA) yang ditetapkan oleh
Pemberi Tugas.

7. Segala kerugian yang ditanggung oleh Pemberi Tugas baik secara material maupun finansial akibat tidak
terselesaikannya Pekerjaan oleh Pelaksana Pekerjaan akan diperhitungkan oleh Pemberi Tugas dan menjadi
tanggung jawab serta dibebankan sepenuhnya kepada Pelaksana Pekerjaan.
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8. Dalam hal Pelaksana Pekerjaan tidak melaksanakan kewajiban atau Pekerjaan sesuai dengan syarat,
ketentuan, dan/atau petunjuk Pemberi Tugas maka Pemberi Tugas dapat menunjuk pihak lain untuk
menyelesaikan Pekerjaan dan Pelaksana Pekerjaan hanya berhak atas pembayaran Prestasi Pekerjaan yang
telah diselesaikan dan disetujui oleh Pemberi Tugas.

9. Pelaksana Pekerjaan tetap berkewajiban untuk melaksanakan hal-hal yang diperintahkan dalam peringatan
tertulis dan ketentuan dalam Dokumen Kontrak, serta bertanggung jawab atas akibat yang timbul dari
kelalaian.
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LAMPIRAN 4. TENAGA AHLI

instalasi/pemeliharaan
VMWare

Komponen Fungsi Kualifikasi (minimal) Jumlah Uraian Peran / Tugas
Pemeliharaan | Project Manager 1. Minimal S1 1 Melakukan koordinasi dan monitoring
2. Pengalaman minimal 5 progress  pelaksanaan  pekerjaan
th sebagai Project pemeliharaan.

Manager Menyampaikan  laporan  progress
pelaksanaan pekerjaan pemeliharaan.

Engineer Server 1. Minimal S1 2 Menyelesaikan setiap permasalahan
Tipe Mission 2. Pengalaman 3 th pada pada tiket Helpdesk Tl berdasarkan
Critical (PM, CM) hardware HPE target yang sudah ditetapkan.

Superdome Memberikan bantuan teknis untuk
setiap kegiatan di Bank Indonesia baik
on-site maupun remote.
Melaksanakan kegiatan PM dan CM
secara on-site maupun remote.
Melakukan pemeliharaan (PM/CM)
perangkat

Engineer Server 1. Minimal S1 1 Menyelesaikan setiap permasalahan

Tipe Standar (PM, | 2. Pengalaman 3 th pada pada tiket Helpdesk TI berdasarkan

CM) hardware HPE target yang sudah ditetapkan.
Memberikan bantuan teknis untuk
setiap kegiatan di Bank Indonesia baik
on-site maupun remote.
Melaksanakan kegiatan PM dan CM
secara on-site maupun remote.
Melakukan pemeliharaan (PM/CM)
perangkat

Engineer OS-RHEL | 1. Minimal S1 3 Menyelesaikan setiap permasalahan

(PM, CM) 2. Pengalaman 3 th pada pada tiket Helpdesk TI berdasarkan

instalasi/pemeliharaan target yang sudah ditetapkan.

OS RHEL Memberikan bantuan teknis untuk
setiap kegiatan di Bank Indonesia baik
on-site maupun remote.
Melaksanakan kegiatan PM dan CM
secara on-site maupun remote.
Melakukan pemeliharaan (PM/CM)
perangkat

Engineer VMWare | 1. Minimal S1 1 Menyelesaikan setiap permasalahan
(PM, CM) 2. Pengalaman 3 th pada pada tiket Helpdesk TI berdasarkan

target yang sudah ditetapkan.
Memberikan bantuan teknis untuk
setiap kegiatan di Bank Indonesia baik
on-site maupun remote.
Melaksanakan kegiatan PM dan CM
secara on-site maupun remote.
Melakukan pemeliharaan (PM/CM)
perangkat
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Engineer OLVM
(PM, CM)

1. Minimal S1

2. Pengalaman 3 th pada

instalasi/pemeliharaan
OLVM

Menyelesaikan setiap permasalahan
pada tiket Helpdesk TI berdasarkan
target yang sudah ditetapkan.
Memberikan bantuan teknis untuk
setiap kegiatan di Bank Indonesia baik
on-site maupun remote.
Melaksanakan kegiatan PM dan CM
secara on-site maupun remote.
Melakukan pemeliharaan (PM/CM)
perangkat

Engineer Onsite
Virtualisasi

1. Minimal S1

2. Pengalaman 3 th pada
instalasi/pemeliharaan
VMWare atau OLVM

Menerima laporan  permasalahan

system dan melakukan eskalasi

kepada 2nd level support apabila

permasalahan tidak dapat

diselesaikan.

Meregistrasikan setiap laporan

permasalahan yang diterima ke

Helpdesk Tl Bank Indonesia

Mengkoordinasikan dan mengawasi

penyelesaian  tiket  Helpdesk TI

berdasarkan  target yang sudah

ditetapkan.

Memberikan bantuan teknis secara

onsite maupun remote untuk setiap

kegiatan di Bank Indonesia apabila

diperlukan.

Melakukan pemeliharaan perangkat

Menghasilkan report harian system

mencakup Software, Operating System

terkait (historical):

= Utilitas Resource

= Performansi Sistem

= Availibilitas Sistem

= Permasalahan atau gangguan
pada Sistem

Engineer Onsite
RHEL

1. Minimal S1

2. Pengalaman 3 th pada
instalasi/pemeliharaan
RHEL

Menerima laporan  permasalahan
system dan melakukan eskalasi kepada
2nd level support apabila
permasalahan tidak dapat diselesaikan.
Meregistrasikan setiap laporan
permasalahan yang diterima ke
Helpdesk Tl Bank Indonesia
Mengkoordinasikan dan mengawasi
penyelesaian  tiket  Helpdesk  TI
berdasarkan  target yang sudah
ditetapkan.

Memberikan bantuan teknis secara
onsite maupun remote untuk setiap
kegiatan di Bank Indonesia apabila
diperlukan.
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Melakukan pemeliharaan perangkat

Menghasilkan report harian system

mencakup Software, Operating System

terkait (historical):

= Utilitas Resource

= Performansi Sistem

= Availibilitas Sistem

= Permasalahan atau gangguan
pada Sistem

Technical Writer 1. Minimal S1

2. Pengalaman 3 th sebagai
Technical Writer untuk
Dokumentasi Proyek

Membantu  menyiapkan  laporan
progress  pelaksanaan  pekerjaan
pemeliharaan.

Keterangan :

Pengalaman yang diperhitungkan adalah minimal setelah tamat S1.
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PENGADAAN PENYEDIAAN WARRANTY, SUBSCRIPTION DAN PEMELIHARAAN INFRASTRUKTUR SERVER UNTUK APLIKASI BI-FAST PAYMENT TAHUN 2026





REQUEST FOR INFORMATION (RFI)



		A

		Profil Perusahaan 



		

		1

		Status Perusahaan 

		Apakah nama perusahaan?

		



		

		

		

		Apakah perusahaan berbadan hukum Indonesia/Asing?

		



		

		

		

		Jika berbadan hukum Indonesia, apa jenis badan hukum perusahaan?

		PT/CV/…



		

		

		

		Jika berbadan hukum asing, apa jenis badan hukum perusahaan dan status perusahaan di Indonesia?

		Representative office/…



		

		

		

		Jelaskan kewenangan perusahaan di Indonesia?

		Principal/Sales/Distributor/ ….



		

		

		

		Apakah perusahaan publik atau privat?

		



		

		

		

		Apakah perusahaan nasional/multinasional?

		



		

		

		

		Apakah perusahaan PKP?

		



		

		

		

		Kapan perusahaan didirikan?

		



		

		2

		Struktur Organisasi

		Sediakan informasi terkait struktur organisasi

		



		

		3

		Kantor Pusat 

		Apa alamat kantor pusat Anda?

		



		

		

		

		Sebutkan alamat Website (apabila ada)

		



		

		4

		Kantor Cabang

		Sediakan informasi mengenai:

		



		

		

		

		· Jumlah dan lokasi kantor cabang

		



		

		

		

		· fungsi kantor cabang (misal technical support, sales, servis point dll)

		



		

		5

		Afiliasi Luar Negeri

		Informasikan jika memiliki kerjasama dengan perusahaan internasional

		



		

		6

		Sertifikasi

		Informasikan jika memiliki sertifikasi khusus terkait produk/layanan yang dimiliki missal SBUJK, KADIN, BKPM, dll

		



		

		7

		Lisensi/Keagenan

		Informasikan jika memiliki lisensi khusus/Keagenan tunggal terkait produk/layanan yang dimiliki

		



		

		8

		Contact Person

		Sediakan detail contact person:

· nama                                                                

· posisi                

· nomor telepon 

· email

		



		B

		Layanan/Produk 



		

		1

		Fokus industry/sektor kunci industri

		Sebutkan sektor kunci industri Saudara?

		



		

		2

		Layanan/produk (utama)

		Sebutkan layanan/produk utama yang ditawarkan?

		



		

		3

		Layanan/produk (lainnya)

		Sebutkan layanan/produk lainnya yang ditawarkan?

		



		C

		Pengalaman dan Klien



		

		1

		Pengalaman dan Klien*)

		Sediakan informasi mengenai pengalaman dan klien:

(Riwayat pekerjaan untuk  pengalaman minimal 1 (satu) kali dalam melakukan penyediaan warranty Server HPE, subscription OS RHEL dan OLVM beserta pemeliharaannya dalam periode bulan Agustus 2023 s.d. Agustus 2026)

		Lengkapi Lampiran A Form RFI – Pengalaman Perusahaan



		

		

		

		Daftar pengalaman :

· Nama Klien

· Pekerjaan

· Ruang lingkup pekerjaan

· Nilai/Biaya pekerjaan

· Kapan

· Contact person, email, no. telepon (optional)

		Lengkapi Lampiran A Form RFI – Pengalaman Perusahaan



		

		

		

		Daftar pengalaman bisa ditambahkan apabila diperlukan

		Lengkapi Lampiran A Form RFI – Pengalaman Perusahaan



		

		

		*) Notes: Akan dibuktikan pada saat pengadaan, mohon menyertakan contoh kontrak terdahulu



		D

		Informasi Principal dan Produk



		

		1

		Principal

		Apakah memiliki kemitraan dengan prinsipal untuk produk  warranty Server HPE, subscription OS RHEL dan OLVM?

		



		

		

		

		Jika Iya, informasikan Principal yang bermitra dengan anda untuk produk  warranty Server HPE, subscription OS RHEL dan OLVM di Bank Indonesia yang ditawarkan.

		



		

		

		

		Deskripsikan jenis kemitraan dengan prinsipal dimaksud dan bukti kemitraan

		



		

		

		

		Informasikan contact person Prinsipal anda

		



		

		2

		Produk

		Informasikan produk warranty Server HPE, subscription OS RHEL dan OLVM di Bank Indonesia (jenis dan tipe) yang akan ditawarkan yang sesuai dengan spesifikasi yang ditetapkan di dalam KAK (terlampir)

		



		

		

		

		Apakah produk yang akan ditawarkan telah dilakukan pengujian/pengetesan di Bank Indonesia? Jelaskan!

		



		

		

		

		Apakah produk yang akan ditawarkan telah digunakan di Bank Indonesia dan/atau di Institusi lain? Jelaskan!

		



		

		

		

		Lampirkan brosur dari  produk warranty Server HPE, subscription OS RHEL dan OLVM di Bank Indonesia tawarkan

		



		E

		Sumber Daya Manusia 



		

		1

		Kualifikasi Personil 

		Sediakan informasi mengenai personil (tenaga ahli/teknisi) yang memiliki keahlian relevan dengan proyek dan  berpengalaman pada  warranty Server HPE, subscription OS RHEL dan OLVM

		Lengkapi Lampiran B – Rincian Tenaga Ahli

Lampirkan CV Tenaga Ahli



		

		

		

		Daftar Personil :

· Nama

· Pendidikan Formal

· Sertifikasi/Keahlian 

· Sertifikat dari Prinsipal (apabila ada)

· Pengalaman Proyek  

		Lengkapi Lampiran B – Rincian Tenaga Ahli

Lampirkan CV Tenaga Ahli



		

		

		

		Daftar Personil :

· Nama

· Pendidikan Formal

· Sertifikasi/Keahlian 

· Sertifikat dari Principal (apabila ada)

Pengalaman Proyek  

		Lengkapi Lampiran B – Rincian Tenaga Ahli

Lampirkan CV Tenaga Ahli



		

		

		

		Daftar personil dapat ditambahkan apabila diperlukan  

		Lengkapi Lampiran B – Rincian Tenaga Ahli

Lampirkan CV Tenaga Ahli



		F

		Ketersediaan Layanan



		

		1

		Waktu pelaksanaan

		Informasikan kesanggupan untuk melaksanakan   Pengadaan Penyediaan Warranty, Subscription dan Pemeliharaan Infrastruktur Server Untuk Aplikasi BI-Fast Payment Tahun 2026 dengan jangka waktu yang ditetapkan di dalam KAK, a.l:

a. Jangka waktu pelaksanaan pekerjaan penyediaan warranty dan subscription confirmation letter adalah paling lambat 14 (empat belas) Hari terhitung sejak tanggal Surat Penunjukan Pelaksana Pekerjaan atau paling lambat sebelum tanggal 26 November 2026.

b. Penyampaian warranty dan subscription confirmation letter periode selanjutnya paling lambat satu Hari sebelum warranty dan subscription tahun sebelumnya berakhir.

c. Jangka waktu warranty Server, subscription OS RHEL dan OLVM adalah sebagaimana KAK.

d. Jangka waktu pelaksanaan pemeliharaan (OM, PM dan CM) terhitung sejak tanggal 26 November 2026 s.d. 30 April 2029 dengan rincian sebagaimana KAK.

		



		

		

		

		Tambahkan informasi lainnya (apabila ada):

1. Sampaikan pendapat Saudara terkait jangka waktu penyelesaian pekerjaan pengadaan sejak diterbitkannya Surat Penunjukan Pelaksana Pekerjaan

2. Sampaikan komentar Saudara terkait jangka waktu untuk pelaksanaan pemeliharaan (rutin dan insidentil) berdasarkan pengalaman, best practice untuk pekerjaan sejenis, ataupun rekomendasi Principal (apabila ada)

3. Sampaikan pendapat Saudara lainya terkait dengan jangka waktu pelaksanaan  Pekerjaan dimaksud

		



		

		2

		Cakupan 

		Apakah dapat melaksanakan  Pengadaan Penyediaan Warranty, Subscription dan Pemeliharaan Infrastruktur Server Untuk Aplikasi BI-Fast Payment Tahun 2026  sebagaimana terlampir ruang lingkup:

Ruang lingkup pekerjaan:

a. Melakukan Perpanjangan warranty dan subscription dengan rincian sebagaimana KAK.

b. Melakukan Pemeliharaan dengan rincian sebagaimana KAK.

		



		

		

		

		Apakah dapat melaksanakan   Pengadaan Penyediaan Warranty, Subscription dan Pemeliharaan Infrastruktur Server Untuk Aplikasi BI-Fast Payment Tahun 2026 sebagaimana terlampir keluaran (deliverables):

Deliverables adalah sebagaimana KAK.

		



		

		

		

		Tambahkan informasi lainnya :

Sampaikan komentar Saudara lainya terkait dengan ruang lingkup dan deliverables KAK dimaksud

		



		

		3

		Functional List Produk

		Sampaikan produk (Merk dan Type) yang anda tawarkan untuk pekerjaan   Pengadaan Penyediaan Warranty, Subscription dan Pemeliharaan Infrastruktur Server Untuk Aplikasi BI-Fast Payment Tahun 2026

		



		

		4

		Kualifikasi Pelaksana Pekerjaan

		Informasikan kesanggupan anda terkait persyaratan calon pelaksana pekerjaan sebagaimana KAK (terlampir).

Jika sanggup, mohon disampaikan surat pernyataan bermeterai yang menyatakan bahwa Perusahaan :

a. Perusahaan tidak dinyatakan pailit melalui suatu keputusan pengadilan;

b. Kegiatan usaha perusahaan tidak sedang dihentikan sementara;

c. Orang yang mewakili badan usaha tidak sedang menjalani sanksi pidana dan secara hukum mempunyai kapasitas menandatangani Kontrak;

d. Memiliki sumber daya manusia, modal, peralatan dan fasilitas lain yang diperlukan dalam pelaksanaan penyediaan Barang dan/atau Jasa;

e. Perusahaan tidak sedang dikenakan sanksi oleh Bank Indonesia terkait dengan pelaksanaan pengadaan sebelumnya di Bank Indonesia;

f. Tidak memiliki hubungan afiliasi dengan peserta lain yang ikut pada pengadaan ini dalam bentuk kesamaan kepengurusan dan kepemilikan; dan

g. Telah memenuhi kewajiban perpajakan Tahun 2024 bagi badan usaha yang didirikan berdasarkan hukum Indonesia.

h. Seluruh dokumen yang disampaikan dan/atau diunggah pada aplikasi e-Procurement adalah benar dan merupakan copy dokumen asli.

		Lengkapi Lampiran E Form RFI – Surat Pernyataan



		G

		Informasi dan Struktur Biaya 



		

		1

		Biaya

		Sediakan informasi mengenai biaya pekerjaan :

		Bill of Quantity untuk Pekerjaan dimaksud sebagaimana Lampiran D.



		

		

		

		1. Biaya Pengadaan Penyediaan Warranty, Subscription dan Pemeliharaan Infrastruktur Server Untuk Aplikasi BI-Fast Payment Tahun 2026

Rincian biaya tersebut meliputi:

· Biaya pengadaan termasuk warranty dan subscription 

		 









		

		

		

		2. Biaya Pemeliharaan perangkat/warranty  Pengadaan Penyediaan Warranty, Subscription dan Pemeliharaan Infrastruktur Server Untuk Aplikasi BI-Fast Payment Tahun 2026

		



		

		

		

		Tambahkan informasi lainnya (apabila ada) :

1. Apakah biaya dimaksud sudah termasuk VAT?

2. Sampaikan pendapat Saudara terkait dengan  Biaya Pekerjaan Perpanjangan dan Pemeliharaan dimaksud

		



		

		2

		Termin Pembayaran

		Bagaimana skema termin pembayaran? 

		



		H

		Lain – lain



		

		1

		Dokumen Pendukung

		Sehubungan dengan Pengadaan Penyediaan Warranty, Subscription dan Pemeliharaan Infrastruktur Server Untuk Aplikasi BI-Fast Payment Tahun 2026, lampirkan dokumen pendukung berupa Surat Perjanjian/Kontrak pekerjaan sejenis serta dokumen pendukung yang dianggap perlu.

		



		

		2

		Informasi lainnya

		Sampaikan hal-hal/informasi lain terkait dengan pelaksanaan                             Pengadaan Penyediaan Warranty, Subscription dan Pemeliharaan Infrastruktur Server Untuk Aplikasi BI-Fast Payment Tahun 2026

		









		

		

		Jakarta,                 2026



		

		

		



		

		

		



Nama, TTd, dan Cap Perusahaan



( ………………………………………)
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File Attachment
Form RFI - Business Partner.docx


Lampiran A. Daftar Pengalaman Perusahaan

Informasi Pengalaman Pekerjaan : PT. ...........



		No

		Perusahaan Pemberi Tugas

		Nama Pekerjaan

		Periode Pekerjaan

		Lingkup Pekerjaan

		Biaya Pekerjaan

		Contact Person



		1

		.....

		

		(Bulan, tahun) s.d (Bulan, Tahun)

		1. ......

2. ......

		Rp. ....

		Email, no. telepon (optional)



		2

		

		

		

		

		

		



		3

		

		

		

		



		

		



		4

		

		

		

		

		

		



		dst

		

		

		

		

		

		







Jakarta,  ………………………. 2026

Nama Perusahaan



TTD & Cap Perusahaan





Nama Penanggungjawab

Jabatan penanggungjawab





nonik_r.i
File Attachment
Lampiran A Form RFI - Pengalaman Perusahaan.docx


Lampiran B. Rincian Tenaga Ahli

Rincian Tenaga Ahli

Pengadaan Penyediaan Warranty, Subscription dan Pemeliharaan Infrastruktur Server Untuk Aplikasi BI-Fast Payment Tahun 2026

PT ………………………………………..



		No.

		Nama Tenaga Ahli yang Diajukan

		Posisi dalam Proyek

		Pendidikan

		Sertifikasi (jika ada)

		Pengalaman Proyek (Full-Cycle)



		

		[Contoh]

Budi

		[Contoh]

Project Manager 

		[Contoh]

S1 – Teknik Informatika, Institut Teknologi Bandung, Tahun Lulus : 2008

		[Contoh]

Sertifikasi Project Management Professional (PMP)  

		[Contoh]

1. Pengembangan Aplikasi ABC - PT ABC -6Tahun 2018 - Project Manager

2. Pengembangan Aplikasi DEF - PT DEF -Tahun 2017 - Project Manager

3. dst..



		PEMELIHARAAN



		1

		

		Project Manager

		

		

		(Diinformasikan nama dan tahun pekerjaan yang relevan dalam periode pengalaman yang dipersyaratkan)



		2

		

		Engineer Server Tipe Mission Critical (PM, CM)

		

		

		(Diinformasikan nama dan tahun pekerjaan yang relevan dalam periode pengalaman yang dipersyaratkan)



		3

		

		Engineer Server Tipe Mission Critical (PM, CM)

		

		

		(Diinformasikan nama dan tahun pekerjaan yang relevan dalam periode pengalaman yang dipersyaratkan)



		4

		

		Engineer Server Tipe Standar (PM, CM)

		

		

		(Diinformasikan nama dan tahun pekerjaan yang relevan dalam periode pengalaman yang dipersyaratkan)



		5

		

		Engineer OS-RHEL (PM, CM)

		

		

		(Diinformasikan nama dan tahun pekerjaan yang relevan dalam periode pengalaman yang dipersyaratkan)



		6

		

		Engineer OS-RHEL (PM, CM)

		

		

		(Diinformasikan nama dan tahun pekerjaan yang relevan dalam periode pengalaman yang dipersyaratkan)



		7

		

		Engineer OS-RHEL (PM, CM)

		

		

		(Diinformasikan nama dan tahun pekerjaan yang relevan dalam periode pengalaman yang dipersyaratkan)



		8

		

		Engineer VMWare (PM, CM)

		

		

		(Diinformasikan nama dan tahun pekerjaan yang relevan dalam periode pengalaman yang dipersyaratkan)



		9

		

		Engineer OLVM (PM, CM)

		

		

		(Diinformasikan nama dan tahun pekerjaan yang relevan dalam periode pengalaman yang dipersyaratkan)



		10

		

		Engineer Onsite Virtualisasi

		

		

		(Diinformasikan nama dan tahun pekerjaan yang relevan dalam periode pengalaman yang dipersyaratkan)



		11

		

		Engineer Onsite Virtualisasi

		

		

		(Diinformasikan nama dan tahun pekerjaan yang relevan dalam periode pengalaman yang dipersyaratkan)



		12

		

		Engineer Onsite Virtualisasi

		

		

		(Diinformasikan nama dan tahun pekerjaan yang relevan dalam periode pengalaman yang dipersyaratkan)



		13

		

		Engineer Onsite RHEL

		

		

		(Diinformasikan nama dan tahun pekerjaan yang relevan dalam periode pengalaman yang dipersyaratkan)



		14

		

		Engineer Onsite RHEL

		

		

		(Diinformasikan nama dan tahun pekerjaan yang relevan dalam periode pengalaman yang dipersyaratkan)



		15

		

		Engineer Onsite RHEL

		

		

		(Diinformasikan nama dan tahun pekerjaan yang relevan dalam periode pengalaman yang dipersyaratkan)



		16

		

		Technical Writer

		

		

		(Diinformasikan nama dan tahun pekerjaan yang relevan dalam periode pengalaman yang dipersyaratkan)







Keterangan :

1. Kami, PT………., menyatakan bahwa informasi tersebut di atas adalah benar dan tidak terdapat rekayasa serta telah sesuai dengan persyaratan Bank IndonesiaJakarta,  ………………………. 2026

Nama Perusahaan



TTD & Cap Perusahaan





Nama Penanggungjawab

Jabatan penanggungjawab







nonik_r.i
File Attachment
Lampiran B Form RFI - Rincian Tenaga Ahli.docx


Lampiran C. Kriteria Khusus Calon Pelaksanaan Pekerjaan 

Pengadaan Penyediaan Warranty, Subscription dan Pemeliharaan Infrastruktur Server Untuk Aplikasi BI-Fast Payment Tahun 2026

PT ………………………………………….. (nama perusahaan Saudara)



		No

		Persyaratan

		Status

		Keterangan



		

		

		Benar/Dapat Memenuhi

( )

		Tidak Benar/Tidak Dapat Memenuhi

( )

		



		1

		Merupakan Business Partner dari Prinsipal HPE, Red Hat dan Oracle, serta memiliki surat dukungan untuk pelaksanaan pekerjaan yang diterbitkan oleh Prinsipal terkait.

		

		

		



		2

		Memiliki pengalaman minimal 1 (satu) kali dalam melakukan penyediaan warranty Server HPE, subscription OS RHEL dan OLVM beserta pemeliharaannya dalam periode bulan Agustus 2023 s.d. Agustus 2026.	Comment by Nonik Ristiawati (THI): Kriteria pengalaman dalam periode dimana KAK diterbitkan (arahan pimpinan). Menggunakan Agustus 2023 s.d. Agustus 2026 apabila KAK diterbitkan pada bulan Agustus

		

		

		Lengkapi Lampiran A Form RFI – Pengalaman Perusahaan



		3

		Memiliki Tenaga Ahli sebagaimana dipersyaratkan pada KAK.



		

		

		Lengkapi Lampiran B – Rincian Tenaga Ahli

Lampirkan CV Tenaga Ahli



		4

		Merupakan Perusahaan yang berstatus badan hukum “Perseroan Terbatas” (PT).

		

		

		



		5

		Merupakan Perusahaan yang mempunyai sertifikasi KADIN dengan salah satu klasifikasi sebagai berikut:

		Kode

		KLASIFIKASI

		KUALIFIKASI



		30011

		Alat/peralatan/suku cadang : komputer

		Besar



		30501

		Teknologi informasi

		Besar



		20501

		Jasa Teknologi Informasi

		Besar







		

		

		



		6

		Memiliki laporan keuangan Tahun 2025 yang telah diaudit oleh Kantor Akuntan Publik (KAP) dengan opini minimal wajar dengan pengecualian.	Comment by Nonik Ristiawati (THI): Karena sudah tahun 2026, maka laporan keuangan yang dimintakan tahun 2025 (tanpa redaksi minimal)

		

		

		Lampirkan dokumen Laporan Keuangan minimal tahun 2024 yang telah diaudit



		7

		Telah memenuhi kewajiban perpajakan tahun 2025 dengan menyampaikan paling kurang bukti penerimaan yang diterbitkan oleh Dirjen Pajak (DJP) atas pelaporan Surat Pemberitahuan (SPT).	Comment by Nonik Ristiawati (THI): Karena sudah tahun 2026, maka SPT Tahunan Pajak yang dimintakan tahun 2025 (tanpa redaksi minimal)

		

		

		Lampirkan dokumen kewajiban perpajakan minimal tahun 2024



		8

		Calon peserta pengadaan harus terdaftar sebagai rekanan Bank Indonesia pada website procurement Bank Indonesia.

		

		

		



		9

		Peserta adalah rekanan Bank Indonesia yang terdaftar pada aplikasi e-Procurement dan dalam hal memiliki historis kontrak dengan Bank Indonesia, peserta memiliki kinerja secara umum mayoritas baik pada akhir tahun kontrak periode September 2024 – September 2026.	Comment by Nonik Ristiawati (THI): Kinerja secara umum mayoritas baik yang dimiliki peserta akan dihitung selama 2 tahun sejak tanggal dimana M.02 persetujuan prinsip DMAP dittd pejabat pemutus (untuk pengadaan dilakukan pemilihan penunjukan langsung dan pemilihan langsung) atau target penerbitan pengumuman tender (untuk pengadaan dilakukan secara tender)

		

		

		



		10

		Menyampaikan surat pernyataan yang menjelaskan :

a. Perusahaan tidak dinyatakan pailit melalui suatu keputusan pengadilan;

b. Kegiatan usaha perusahaan tidak sedang dihentikan sementara;

c. Orang yang mewakili badan usaha tidak sedang menjalani sanksi pidana dan secara hukum mempunyai kapasitas menandatangani Kontrak;

d. Memiliki sumber daya manusia, modal, peralatan dan fasilitas lain yang diperlukan dalam pelaksanaan penyediaan Barang dan/atau Jasa;

e. Perusahaan tidak sedang dikenakan sanksi oleh Bank Indonesia terkait dengan pelaksanaan pengadaan sebelumnya di Bank Indonesia;

f. Tidak memiliki hubungan afiliasi dengan peserta lain yang ikut pada pengadaan ini dalam bentuk kesamaan kepengurusan dan kepemilikan; dan

g. Telah memenuhi kewajiban perpajakan Tahun 2024 bagi badan usaha yang didirikan berdasarkan hukum Indonesia.

h. Seluruh dokumen yang disampaikan dan/atau diunggah pada aplikasi e-Procurement adalah benar dan merupakan copy dokumen asli.

		

		

		Lengkapi Lampiran E Form RFI – Surat Pernyataan







		Jakarta,  ……………….. 2026



		







		



Nama, TTD, dan Cap Perusahaan



( ………………………………………)
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nonik_r.i
File Attachment
Lampiran C Form RFI - Persyaratan Peserta.docx


Rekapitulasi Biaya

				Rekapitulasi Bill of Quantity

				Pengadaan Penyediaan Perpanjangan Warranty dan Pemeliharaan Infrastruktur Storage HPE untuk Backup Tahun 2026-2027



				No						Komponen		Total

				I		Biaya Penyediaan Barang (Warranty dan Subscription) 

						A.		Warranty Server

								1.		Periode 1

								2.		Periode 2

						B.		Subscription OS RHEL

								1.		Periode 1

								2.		Periode 2

						C.		Subscription OLVM

								1.		Periode 1

								2.		Periode 2

				Sub Total Biaya Barang

				B. Biaya Pemeliharaan

				1						Jasa Pemeliharaan (OM, PM dan CM)

				Sub Total Biaya Pemeliharaan

				Total Biaya Warranty dan Pemeliharaan

				PPN 12% Barang/Jasa Non Mewah (Total Biaya x 11/12x12%)

				Total Biaya Setelah PPN 12%























Rincian Biaya

		Rincian Biaya Pekerjaan

		Pengadaan Penyediaan Warranty, Subscription dan Pemeliharaan Infrastruktur Server Untuk Aplikasi BI-Fast Payment Tahun 2026





		I.		Pekerjaan Penyediaan Barang (warranty dan subscription)

		a.		Biaya Warranty Server

				No		Hostname		Serial Number		Qty		Harga Satuan		Diskon		Harga Satuan Setelah Diskon		Periode 1						Periode 2

																		Start Date
Periode 1		End Date
Periode 1		Biaya
Periode 1		Start Date
Periode 2		End Date
Periode 2		Biaya
Periode 2

				Server Tipe Mission Critical dan Tipe Standar

				Production

						Server Tipe Mission Critical - HPE Superdome Flex (Host App - DC)

				1		DC1ESXIHST01		SGH132TZD4		1								26-Nov-26		30-Apr-28				1-May-28		30-Apr-29

				2		DC1ESXIHST02		SGH132TZD5		1								26-Nov-26		30-Apr-28				1-May-28		30-Apr-29

				3		DC1ESXIHST03		SGH134YQCR		1								26-Nov-26		30-Apr-28				1-May-28		30-Apr-29

				4		DC1ESXIHST04		SGH134YQCS		1								26-Nov-26		30-Apr-28				1-May-28		30-Apr-29

				5		DC1ESXIHST05		SGH134YQH0 		1								26-Nov-26		30-Apr-28				1-May-28		30-Apr-29

						Server Tipe Mission Critical - HPE Superdome Flex (Host App - DRC)

				1		DRCESXIHST01		SGH134YQBL		1								26-Nov-26		30-Apr-28				1-May-28		30-Apr-29

				2		DRCESXIHST02		SGH134YQBH		1								26-Nov-26		30-Apr-28				1-May-28		30-Apr-29

				3		DRCESXIHST03		SGH134YQBJ		1								26-Nov-26		30-Apr-28				1-May-28		30-Apr-29

				4		DRCESXIHST04		SGH134YQBK		1								26-Nov-26		30-Apr-28				1-May-28		30-Apr-29

				5		DRCESXIHST05		SGH134YQG3		1								26-Nov-26		30-Apr-28				1-May-28		30-Apr-29

						Server Tipe Mission Critical - HPE Superdome Flex (Host DB - DC)

				1		DC1OLVMHST01		SGH134YQCQ		1								26-Nov-26		30-Apr-28				1-May-28		30-Apr-29

				2		DC1OLVMHST02		SGH134YQCP		1								26-Nov-26		30-Apr-28				1-May-28		30-Apr-29

				3		DC1OLVMHST03		SGH134YQCN		1								26-Nov-26		30-Apr-28				1-May-28		30-Apr-29

				4		DC1OLVMHST04		SGH134YQCM		1								26-Nov-26		30-Apr-28				1-May-28		30-Apr-29

				5		DC1OLVMHST05		SGH134YQGV		1								26-Nov-26		30-Apr-28				1-May-28		30-Apr-29

						Server Tipe Mission Critical - HPE Superdome Flex (Host DB - DRC)

				1		DRCOLVMHST01		SGH134YQGX		1								26-Nov-26		30-Apr-28				1-May-28		30-Apr-29

				2		DRCOLVMHST02		SGH134YQFV		1								26-Nov-26		30-Apr-28				1-May-28		30-Apr-29

				3		DRCOLVMHST03		SGH134YQG4		1								26-Nov-26		30-Apr-28				1-May-28		30-Apr-29

				4		DRCOLVMHST04		SGH134YQG6		1								26-Nov-26		30-Apr-28				1-May-28		30-Apr-29

				5		DRCOLVMHST05		SGH134YQGY		1								26-Nov-26		30-Apr-28				1-May-28		30-Apr-29

				Non Production

				A		Server Tipe Mission Critical - HPE Superdome Flex (Host App - DC)

				1		DC1ESXIHST11		SGH134YQBG		1								26-Nov-26		30-Apr-28				1-May-28		30-Apr-29

				2		DC1ESXIHST12		SGH134YQCV		1								26-Nov-26		30-Apr-28				1-May-28		30-Apr-29

				3		DC1ESXIHST13		SGH134YQBF		1								26-Nov-26		30-Apr-28				1-May-28		30-Apr-29

				4		DC1ESXIHST14		SGH134YQBD		1								26-Nov-26		30-Apr-28				1-May-28		30-Apr-29

				5		DC1ESXIHST15		SGH134YQCT		1								26-Nov-26		30-Apr-28				1-May-28		30-Apr-29

						Server Tipe Mission Critical - HPE Superdome Flex (Host App - DRC)

				1		DRCESXIHST11		SGH134YQD1		1								26-Nov-26		30-Apr-28				1-May-28		30-Apr-29

				2		DRCESXIHST12		SGH134YQCY		1								26-Nov-26		30-Apr-28				1-May-28		30-Apr-29

				3		DRCESXIHST13		SGH134YQD0		1								26-Nov-26		30-Apr-28				1-May-28		30-Apr-29

				4		DRCESXIHST14		SGH134YQCZ		1								26-Nov-26		30-Apr-28				1-May-28		30-Apr-29

				5		DRCESXIHST15		SGH132TZD2		1								26-Nov-26		30-Apr-28				1-May-28		30-Apr-29

				6		DRCESXIHST16		SGH132TZD3		1								26-Nov-26		30-Apr-28				1-May-28		30-Apr-29

						Server Tipe Mission Critical - HPE Superdome Flex (Host DB - DC)

				1		DC1OLVMHST11		SGH134YQH2		1								26-Nov-26		30-Apr-28				1-May-28		30-Apr-29

				2		DC1OLVMHST12		SGH134YQGZ		1								26-Nov-26		30-Apr-28				1-May-28		30-Apr-29

				3		DC1OLVMHST13		SGH134YQH1		1								26-Nov-26		30-Apr-28				1-May-28		30-Apr-29

				4		DC1OLVMHST14		SGH134YQGT		1								26-Nov-26		30-Apr-28				1-May-28		30-Apr-29

				5		DC1OLVMHST15		SGH134YQGR		1								26-Nov-26		30-Apr-28				1-May-28		30-Apr-29

						Server Tipe Mission Critical - HPE Superdome Flex (Host DB - DRC)

				1		DRCOLVMHST11		SGH134YQGS		1								26-Nov-26		30-Apr-28				1-May-28		30-Apr-29

				2		DRCOLVMHST12		SGH134YQFY		1								26-Nov-26		30-Apr-28				1-May-28		30-Apr-29

				3		DRCOLVMHST13		SGH134YQGW		1								26-Nov-26		30-Apr-28				1-May-28		30-Apr-29

				4		DRCOLVMHST14		SGH134YQFW		1								26-Nov-26		30-Apr-28				1-May-28		30-Apr-29

				5		DRCOLVMHST15		SGH134YQG5		1								26-Nov-26		30-Apr-28				1-May-28		30-Apr-29

				6		DRCOLVMHST16		SGH134YQFX		1								26-Nov-26		30-Apr-28				1-May-28		30-Apr-29

				Non Production

						Server Tipe Standard - HPE Synergy 660 Gen 10 (Host App - DRC)

				1		DRCESXIHST21		SGH130XYSL		1								26-Nov-26		30-Apr-28				1-May-28		30-Apr-29

				2		DRCESXIHST22		SGH130XYT2		1								26-Nov-26		30-Apr-28				1-May-28		30-Apr-29

				3		DRCESXIHST23		SGH130XYSH		1								26-Nov-26		30-Apr-28				1-May-28		30-Apr-29

						Server Tipe Standard - HPE Synergy 660 Gen 10 (Host DB - DRC)

				1		DRCOLVMHST21		SGH130XYSS		1								26-Nov-26		30-Apr-28				1-May-28		30-Apr-29

				2		DRCOLVMHST22		SGH130XYSW		1								26-Nov-26		30-Apr-28				1-May-28		30-Apr-29

				3		DRCOLVMHST23		SGH130XYSP		1								26-Nov-26		30-Apr-28				1-May-28		30-Apr-29

				4		DRCOLVMHST24		SGH130XYSZ		1								26-Nov-26		30-Apr-28				1-May-28		30-Apr-29

						Chassis untuk Server Tipe Standard - HPE Synergy 12000 (DRC)

				1		DRCFASTCHS01		SGH129X2V9		1								26-Nov-26		30-Apr-28				1-May-28		30-Apr-29

				Server Tipe Mission Critical

				Production

						Server Tipe Mission Critical - HPE Superdome Flex (Host App & DB - DC)

				1		DC1HPVHST01		SGH212XDVH		1								19-Sep-27		30-Apr-28				1-May-28		30-Apr-29

				2		DC1HPVHST02		SGH212XDVD		1								19-Sep-27		30-Apr-28				1-May-28		30-Apr-29

				3		DC1HPVHST03		SGH212XDVF		1								19-Sep-27		30-Apr-28				1-May-28		30-Apr-29

						Server Tipe Mission Critical - HPE Superdome Flex (Host App & DB - DRC)

				1		DRCHPVHST01		SGH212XDVG		1								19-Sep-27		30-Apr-28				1-May-28		30-Apr-29

				2		DRCHPVHST02		SGH212XDVC		1								19-Sep-27		30-Apr-28				1-May-28		30-Apr-29

				3		DRCHPVHST03		SGH212XDVB		1								19-Sep-27		30-Apr-28				1-May-28		30-Apr-29

				Total Biaya Warranty Server Per Tahun

				Total Biaya Warranty Server



		b.		Biaya Subscription OS RHEL

				No		Tipe		Komponen		Qty		Harga Satuan		Disc 		Harga Satuan Setelah Diskon		Tahun 1						Tahun 2

																		Start Date
Tahun 1		End Date
Tahun 1		Biaya
Tahun 1		Start Date
Tahun 2		End Date
Tahun 2		Biaya
Tahun 2

				Red Hat Enterprise

				1		Production		RH00008
Red Hat Enterprise Linux Server with Smart Management, Premium (Physical or Virtual Nodes)		32								26-Nov-26		30-Apr-28				1-May-28		30-Apr-29

				2		Non Production		RH00009
Red Hat Enterprise Linux Server with Smart Management, Standard (Physical or Virtual Nodes)		62								26-Nov-26		30-Apr-28				1-May-28		30-Apr-29

				Red Hat Enterprise

				1		Non Production		RH00009
Red Hat Enterprise Linux Server with Smart Management, Standard (Physical or Virtual Nodes)		54								26-Nov-26		30-Apr-28				1-May-28		30-Apr-29

				Red Hat Enterprise

				1		Production		RH00008
Red Hat Enterprise Linux Server with Smart Management, Premium (Physical or Virtual Nodes)		2								19-Sep-27		30-Apr-28				1-May-28		30-Apr-29

				2		Non Production		RH00009
Red Hat Enterprise Linux Server with Smart Management, Standard (Physical or Virtual Nodes)		3								19-Sep-27		30-Apr-28				1-May-28		30-Apr-29

				Total Biaya Subscription OS RHEL Per Tahun

				Total Biaya Subscription OS RHEL





		c.		Biaya Subscription OLVM

				No		Tipe		Komponen		Qty		Harga Satuan		Disc 		Harga Satuan Setelah Diskon		Tahun 1						Tahun 2

																		Start Date
Tahun 1		End Date
Tahun 1		Biaya
Tahun 1		Start Date
Tahun 2		End Date
Tahun 2		Biaya
Tahun 2

				Kontrak Eksisting No.23/740/DPS/P/B tanggal 15 Sep 2021 / CSI Number: 23826953

				1		Production		Oracle Linux Premier, 1yr		10								26-Nov-26		30-Apr-28				1-May-28		30-Apr-29		Rp   - 0

				2		Non Production		Oracle Linux Premier, 1yr		17								26-Nov-26		30-Apr-28				1-May-28		30-Apr-29		Rp   - 0

				Total Biaya Subscription OLVM Per Tahun																								Rp   - 0

				Total Biaya Subscription OLVM																								Rp   - 0



		II.		Biaya Jasa Pemeliharaan

				No		Item		Jumlah		Satuan		Jangka Waktu		Harga Per Unit		Total Biaya

				1		Jasa Pemeliharaan (OM, PM & CM)		1		LS		26 November 2026 s.d. 30 April 2029

				Total Jasa Pemeliharaan
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KOP PERUSAHAAN

SURAT PERNYATAAN





Yang bertandatangan di bawah ini,

Nama				:    ...............................................................

Jabatan				:    Direktur Utama / Direktur 

Dalam hal ini mewakili		:    PT. ..........................................................



Dalam rangka mengikuti Pengadaan Penyediaan Warranty, Subscription dan Pemeliharaan Infrastruktur Server untuk Aplikasi BI-FAST Payment Tahun 2026, dengan ini saya menyatakan bahwa:

1. Perusahaan tidak dinyatakan pailit melalui suatu keputusan pengadilan;

2. Kegiatan usaha perusahaan tidak sedang dihentikan sementara;

3. Orang yang mewakili badan usaha tidak sedang menjalani sanksi pidana dan secara hukum mempunyai kapasitas menandatangani Kontrak;

4. Memiliki sumber daya manusia, modal, peralatan dan fasilitas lain yang diperlukan dalam pelaksanaan penyediaan Barang dan/atau Jasa;

5. Perusahaan tidak sedang dikenakan sanksi oleh Bank Indonesia terkait dengan pelaksanaan pengadaan sebelumnya di Bank Indonesia;

6. Tidak memiliki hubungan afiliasi dengan peserta lain yang ikut pada pengadaan ini dalam bentuk kesamaan kepengurusan dan kepemilikan; dan

7. Telah memenuhi kewajiban perpajakan Tahun 2024 bagi badan usaha yang didirikan berdasarkan hukum Indonesia.

8. Seluruh dokumen yang disampaikan dan/atau diunggah pada aplikasi e-Procurement adalah benar dan merupakan copy dokumen asli.



Demikian surat pernyataan ini saya buat tanpa adanya tekanan maupun paksaan dari pihak manapun.



.................., ........................... 2026



Yang Menyatakan,

Meterai Rp10.000,00



(......................................................)

Tanda-tangan Direksi dan cap perusahaan
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