‘B BANK INDONESIA

Bank Indonesia akan mengadakan Pengadaan Penyediaan Infrastruktur APl Gateaway &
Management Environment Non-Production DC-2 Bank Indonesia Tahun Anggaran 2026, dengan
ketentuan sebagai berikut:

1.

Ruang Lingkup Pekerjaan meliputi:
Ruang lingkup pekerjaan adalah melakukan penyediaan infrastruktur APl gateway &
management environment Non-Production di DC-2, dengan rincian sebagaimana KAK

Persyaratan Calon Peserta Pengadaan terdiri dari:

a.

™ o 0 o

PENGUMUMAN REQUEST FOR INFORMATION (RFI)

Peserta adalah rekanan Bank Indonesia yang terdaftar pada aplikasi e-procurement dan
dalam hal memliki historis kontrak dengan Bank Indonesia dalam 3 (tiga) tahun terakhir,
peserta memiliki kinerja mayoritas baik pada akhir tahun kontrak periode tahun 2022-
2025

Merupakan Perusahaan yang berstatus badan hukum “Perseroan Terbatas”.

Merupakan Business Partner dari IBM.

Memiliki surat dukungan melaksanakan pekerjaan ini yang diterbitkan oleh Prinsipal IBM
Memiliki pengalaman dalam melakukan penyediaan lisensi dan ATS IBM Cloudpak dan
Implementasi IBM APl gateway & management paling kurang 1 (satu) pekerjaan pada
Januari 2023 s.d Maret 2026 yang dibuktikan dengan bukti kontrak/SPK/PO/SPPP.

Telah memenuhi kewajiban perpajakan tahun 2024 dengan menyampaikan paling kurang
bukti penerimaan yang diterbitkan oleh Dirjen Pajak (DJP) atas pelaporan Surat
Pemberitahuan (SPT).

Memiliki laporan keuangan tahun 2024 yang telah diaudit oleh KAP dengan opini minimal
wajar dengan pengecualian.

Merupakan perusahaan yang mempunyai sertifikasi KADIN dengan salah satu klasifikasi
sebagai berikut:

KODE KLASIFIKASI KUALIFIKASI
30011 |Alat/peralatan/suku cadang: komputer Besar
30501 |[Teknologi informasi Besar
20501 |Jasa Teknologi Informasi Besar

Menyampaikan surat pernyataan untuk mengikuti pengadaan ini.
1) Perusahaan tidak dinyatakan pailit melalui suatu keputusan pengadilan;

2) Kegiatan usaha perusahaan tidak sedang dihentikan sementara;

3) Orang yang mewakili badan usaha tidak sedang menjalani sanksi pidana dan secara
hukum mempunyai kapasitas menandatangani kontrak;

4)  Memiliki sumber daya manusia, modal, peralatan, dan fasilitas lain yang diperlukan
dalam pelaksanaan penyediaan barang dan/atau jasa;

5) Perusahaan tidak sedang dikenakan sanksi oleh Bank Indonesia terkait dengan
pelaksanaan Pengadaan sebelumnya di Bank Indonesia;

6) Tidak memiliki hubungan afiliasi dengan peserta lain yang ikut pada pengadaan ini
dalam bentuk kesamaan kepengurusan dan kepemilikan; dan

7)  Seluruh dokumen yang disampaikan dan/atau diunggah pada aplikasi E-Procurement

adalah benar dan merupakan copy dokumen asli.
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KERANGKA ACUAN KERJA (KAK)
PENGADAAN PENYEDIAAN INFRASTRUKTUR API GATEWAY &

MANAGEMENT ENVIRONMENT NON-PRODUCTION DC-2 BANK

INDONESIA TA 2026

I. LINGKUP TEKNIS

1.

Latar Belakang:
Dalam rangka mengakomodasi kebutuhan pengembangan dan integrasi layanan berbasis API,
termasuk pada sistem New BI-FAST dan layanan digital lainnya di lingkungan Bank Indonesia,
diperlukan APl gateway & management Environment non-production untuk mendukung
kegiatan pengembangan, pengujian fungsional serta validasi konfigurasi dan kebijakan
pengelolaan APl sebelum diterapkan pada Environment Production.

. Tujuan:
Tujuan dari pekerjaan ini adalah penyediaan infrastruktur APl gateway & management
environment Non-Production di DC-2.
Jenis Kebutuhan:

Penyediaan infrastruktur beserta lisensi, implementasi, dan pemeliharaan APl gateway &
management environment non-production TA 2026.

Ruang Lingkup Pekerjaan:

Ruang Lingkup pekerjaan adalah sebagai berikut:
a. Lumsum
1) Melakukan penyediaan lisensi, ATS infrastruktur APl gateway & management dengan
rincian sebagaimana Lampiran 1.
2) Melakukan implementasi infrastruktur APl gateway & management dengan rincian
sebagaimana Lampiran 2.
3) Melakukan Pendampingan Operasional dalam rangka mendukung periode transisi
dengan rincian sebagaimana Lampiran 3.
4) Melakukan pemeliharaan perangkat dengan ruang lingkup:
a) Preventive Maintenance (PM) dilakukan setiap 3 bulan selama masa pemeliharaan.
b) Corrective Maintenance (CM) apabila terdapat kerusakan adalah sebagai berikut:
i.  Availability perangkat per bulan adalah minimal 99.99%
ii.  Availability masa layanan pemeliharaan perangkat adalah 24 jam x 7 hari.
iii.  Service Level Agreement (SLA) yang mencakup antara lain :
e Response Time kegiatan Corrective Maintenance adalah maksimal 60
menit, dihitung sejak laporan disampaikan kepada Pelaksana
Pekerjaan.
e Resolution Time kegiatan Corrective Maintenance adalah maksimal 48
jam, dihitung setelah Pelaksana Pekerjaan tiba/onsite di lokasi
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Rincian pemeliharaan adalah sebagaimana Lampiran 4.

b. Pemesanan Harga Satuan
Pemesanan Harga Satuan untuk mandays Business Partner dalam rangka mendukung
kegiatan implementasi, pemeliharaan, serta pengembangan aplikasi dan/atau infrastruktur.
Rincian sebagaimana Lampiran 1.
5. Spesifikasi Teknis:

Rincian spesifikasi teknis adalah sebagaimana Lampiran 1.

6. Jumlah/Kuantitas Kebutuhan:

Rincian jumlah adalah sebagaimana Lampiran 1.

7. Lokasi Pelaksanaan Pekerjaan:

Lokasi pekerjaan untuk deliverables dokumentasi pekerjaan, barang, pengecekan,
implementasi dan pemeliharaan barang disampaikan ke lokasi Kantor Pusat Bank Indonesia
dan/atau DC2 Karawang.

8. Keluaran (Deliverables):

Deliverables pada penyediaan infrastruktur APl gateway & management environment Non-
Production DC-2 TA 2026 adalah sebagai berikut:

Kegiatan Deliverables
Penyediaan 1. Lisensi dan ATS beserta kelengkapannya sesuai spesifikasi pada Lampiran 1
Lisensi dan ATS disampaikan ke lokasi Kantor Pusat Bank Indonesia.

2. Dokumentasi hasil pemeriksaan Lisensi dan ATS.
3. Surat keterangan lisensi dari Prinsipal.

Implementasi 1. Infrastruktur APl gateway & management sebagaimana spesifikasi pada Lampiran 1
terimplementasi dengan baik dengan rincian ruang lingkup pada Lampiran 2.
2. Dokumen Implementasi: Desain, Instalasi, dan Testing.

Pendampingan 1. Dokumen kegiatan pendampingan operasional sebagaimana rincian scope pada
Operasional Lampiran 3.

2. Dokumen kesiapan operasional.

3. Dokumen pelaksanaan transfer knowledge.
Pemeliharaan 1. Pelaksanaan pemeliharaan sebagaimana pada Lampiran 4.

2. Dokumentasi Kegiatan PM dan CM berupa laporan yang memuat:

a. Aktivitas pelaksanaan PM selama masa pemeliharaan.

b. Aktifitas pelaksanaan CM apabila terjadi kerusakan yang berisi penyelesaian
terhadap insiden/masalah (incident/problem resolution) yang dihadapi.

¢. lLog perubahan konfigurasi dan setting apabila terjadi perubahan yang meliputi
topologi, konfigurasi dan inventaris software.

d. Log permasalahan apabila terjadi gangguan pada sistem yang berdampak pada
ketersediaan layanan sistem.

9. Jangka Waktu dan Jadwal Pelaksanaan Pekerjaan:

Jangka waktu pekerjaan dilakukan sebagai berikut:
a. Jangka Waktu Lumsum

1) Jangka waktu penyediaan Lisensi dan ATS tahun pertama adalah paling lambat 30

(tiga puluh) hari kalender terhitung sejak tanggal Surat Pemberitahuan.
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2) Jangka waktu penyerahan License/ATS/Subscription confirmation letter tahun
selanjutnya paling lambat pada saat masa support ATS tahun sebelumnya berakhir.

3) Jangka waktu pelaksanaan implementasi adalah paling lambat 60 (enam puluh) hari

kalender terhitung sejak tanggal Berita Acara Pemeriksaan Pekerjaan (BAPP)

Penyediaan Barang.

4) Jangka waktu pelaksanaan pendampingan operasional adalah 6 (enam) bulan
terhitung sejak tanggal Surat Pemberitahuan dari Bank Indonesia.

5) Jangka waktu ATS dan pelaksanaan pemeliharaan adalah selama 5 (lima) tahun
terhitung sejak tanggal Berita Acara Serah Terima (BAST) Penyediaan Barang dan

Implementasi.
b. Jangka Waktu Pemesanan Harga Satuan

1) Jangka waktu Pemesanan Harga Satuan adalah selama periode Kontrak Pekerjaan
berlaku

2) Pemesanan Harga Satuan dilaksanakan berdasarkan Work Order (WO) yang diterbitkan
oleh Bank Indonesia

3) Jangka waktu penyediaan serta ruang lingkup penggunaan mandays untuk Pemesanan

Harga Satuan akan ditetapkan dalam WO.

10. Target Waktu Penyerahan/Pengoperasian:
Target waktu SPPP selambat-lambatnya M4 September 2026.

11. Kriteria Khusus Calon Pelaksanaan Pekerjaan/Penyedia Barang:

Pelaksana Pekerjaan yang ditunjuk harus memenuhi persyaratan sebagai berikut:
a. Merupakan Business Partner dari IBM.
b. Memiliki surat dukungan melaksanakan pekerjaan ini yang diterbitkan oleh Prinsipal IBM.
¢. Memiliki pengalaman melakukan penyediaan lisensi dan ATS IBM Cloudpak dan
Implementasi IBM APl gateway & management minimal 1 kali dalam periode April 2022
— April 2025.

12. Persyaratan Minimal kualifikasi dan Jumlah Tenaga Ahli/Terampil (Apabila Diperlukan):

Pelaksana Pekerjaan yang ditunjuk harus memiliki personel untuk pelaksana Pekerjaan
dengan informasi sebagaimana Lampiran 5.

13. Lain-Lain (Apabila Diperlukan):

Jenis kontrak Adalah Lumsum dan Harga Satuan

Il. LINGKUP ADMINISTRASI
1. Program Kerja:

Sesuai dengan RIVIBI 2025-2030 cakupan IDPS P-1 New BI-Fast. Penyediaan Infrastruktur API

Gateway & Management dalam mendukung Pengembangan Aplikasi New BI-FAST.
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2. Ketersediaan Anggaran:

3. Informasi Perkiraan Biaya Pengadaan:

4. Rencana Realisasi Pengadaan:

Target waktu SPPP adalah selambat-lambatnya M-4 September 2026.

5. Informasi Lain Terkait Kebutuhan Barang (apabila ada):

a. Informasi terkait dengan proyeksi kebutuhan barang sejenis untuk kurun waktu + 6-24
bulan yang akan datang:

No.

Pengadaan Barang Lingkup Quantity
dan/atau Jasa Pekerjaan

Waktu Keterangan
Pemenuhan

b. Informasi terkait dengan:

Data kriteria calon penyedia barang yang akan digunakan antara lain meliputi:
i.  Merupakan Perusahaan yang berstatus badan hukum “Perseroan Terbatas” atau

badan hukum lainnya.

ii. Merupakan perusahaan yang mempunyai sertifikasi KADIN/Asosiasi Profesi dengan

salah satu kualifikasi minimal sebagai berikut:

KODE KLASIFIKASI KUALIFIKASI
30011  |Alat/peralatan/suku cadang: komputer Besar
30501 |Teknologi informasi Besar
20501 |Jasa Teknologi Informasi Besar

6. Usulan:

7. Llain-Lain (Apabila Ada):

a. Bank Indonesia dapat menghentikan sebagian atau seluruh Pekerjaan (Early Termination)
apabila terdapat perubahan terkait penggunaan teknologi informasi dan/atau kebijakan
terhadap penggunaan Barang (software), terhitung sejak tanggal surat pemberitahuan
dari Bank Indonesia.

b. Termin Pembayaran
Pembayaran harga/biaya Pekerjaan dilakukan dengan rincian sebagai berikut :

1) Pemesanan Lumsum:

No. |

A.

1

Tahap | Nilai Pembayaran | Syarat Pembayaran
Penyediaan Barang (Subscription) dan Implementasi (dibayarkan di awal periode setiap 1 Tahun)
Tahun ke-1
Pembayaran 95% dari Biaya Lisensi dan ATS *  Surat Keterahgan Lisensi dan ATS Tahun 1
e  BAPP Penyediaan Barang Tahun 1
Pertama Tahun Pertama .
e  BAKP Penyediaan Barang Tahun 1
Pembayaran e 5% dari Biaya Lisensi dan -
Kedua ATS Tahun Pertama BAPP Implementasi; dan
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No. Tahap Nilai Pembayaran Syarat Pembayaran
e 100% dari Biaya e BAST Pekerjaan Penyediaan Barang Tahun
Implementasi 1 dan Implementasi
o o e  Surat Keterangan Subscription Tahun 2
2 | Tahun ke-2 ngu/; dari Biaya ATS Tahun e  BAPP Penyediaan Barang Tahun 2
e BAKP Penyediaan Barang Tahun 2
o o e  Surat Keterangan Subscription Tahun 3
3 | Tahun ke-3 Ilggg/; dari Biaya ATS Tahun e  BAPP Penyediaan Barang Tahun 3
e BAKP Penyediaan Barang Tahun 3

Surat Keterangan Subscription Tahun 4
BAPP Penyediaan Barang Tahun 4
e  BAKP Penyediaan Barang Tahun 4.

100% dari Biaya ATS Tahun

4 | Tahun ke-4 Keempat

100% dari Biaya ATS Tahun e  Surat Keterangan Subscription Tahun 5

5 | Tahun ke-5 Keli BAPP Penyediaan Barang Tahun 5
elima .
e BAKP Penyediaan Barang Tahun 5.
6 ﬁ‘#g'r periode - e  BAST Pekerjaan Penyediaan Barang
B. Pendampingan Operasional
Pembayar.an 100% dari biaya _ e  BAP Pendampingan Operasional
1 | pendampingan | pendampingan operasional e BAST Pendampingan Operasional
operasional
C. Pemeliharaan PM dan CM (Dibayarkan setiap akhir periode 6 (enam) bulanan)
1 Periode 1 1/10 dari total Biaya e  BAPP Pemeliharaan Periode 1; dan
Pemeliharaan e BAKP Pemeliharaan periode 1
> | Periode 2 s.d. 9 1/10 dari total Biaya e  BAPP Pemeliharaan Periode 2 s.d. 9; dan
- Pemeliharaan e BAKP Pemeliharaan periode 2 s.d. 9
. 1/10 dari total Biaya e  BAPP Pemeliharaan Periode 10; dan
3 Periode 10 . : .
Pemeliharaan e BAST Pekerjaan Pemeliharaan

2) Pemesanan Harga Satuan:

No. | Tahap Nilai Pembayaran Syarat Pembayaran

A. Penyediaan Jasa dilakukan sesuai work order

1. |Pembayaran Jasa sesuai work 100% dari biaya jasa setelah e BAPP Laporan
order penyelesaian work order e BAST Laporan
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LAMPIRAN 1. SPESIFIKASI TEKNIS DAN JUMLAH
1. Pemesanan Lumsum
a. Penyediaan Subscription Software

Komponen Jumlah
IBM Cloud Pak for Integration Virtual Processor Core License + SW Subscription & Support
12 months + ATS Tahun 1
ATS Cloud Pak for Integration Virtual Processor Core License Year 2 ”

ATS Cloud Pak for Integration Virtual Processor Core License Year 3

ATS Cloud Pak for Integration Virtual Processor Core License Year 4

ATS Cloud Pak for Integration Virtual Processor Core License Year 5

Keterangan:
Penyerahan dan Pembayaran ATS dilakukan per tahun.

b. Jasa

No. | Software | Satuan
Business Partner (Pelaksana Pekerjaan)

1. | Jasa Implementasi Ls
2. | Jasa Pendampingan Operasional Ls
3. | Jasa Pemeliharaan (5 tahun) Ls

Keterangan:
1) Periode pendampingan operasional Adalah 6 bulan

2) Periode pemeliharaan selama 5 Tahun.

2. Pemesanan Harga Satuan

Jasa
Komponen Jumlah
Jasa Mandays Engineer APl Business Partner 100

Lampiran1-1
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LAMPIRAN 2. RUANG LINGKUP IMPLEMENTASI

Ruang Lingkup Instalasi adalah sebagai berikut:
1. Assesmen
a. Melakukan asesmen terhadap kesiapan infrastruktur dan konfigurasi yang diperlukan untuk
implementasi infrastruktur APl gateway & management, termasuk namun tidak terbatas pada
verifikasi prasyarat instalasi, kesiapan server, jaringan, storage, serta komponen pendukung

lainnya.

b. Melakukan identifikasi kebutuhan konfigurasi sistem operasi, platform container, serta integrasi
dengan komponen infrastruktur yang tersedia seperti virtualisasi, load balancer, jaringan, dan

storage.

c. Menyusun dokumen desain implementasi infrastruktur APl gateway & management
berdasarkan hasil asesmen dan rekomendasi teknis yang diperoleh dari kegiatan workshop

desain bersama prinsipal.
2. |Instalasi dan Konfigurasi

a. Melaksanakan instalasi dan konfigurasi infrastruktur APl gateway & management, termasuk
konfigurasi dasar sistem operasi dan container platform yang diperlukan untuk mendukung

instalasi dan operasional platform container.

b. Melakukan konfigurasi cluster management, akses pengguna, web console, monitoring, serta

konfigurasi integrasi dengan komponen infrastruktur terkait.

c. Melakukan konfigurasi integrasi dengan komponen storage, jaringan, dan komponen

pendukung eksternal lainnya untuk mendukung kebutuhan resource pada platform container
3. Testing dan Validasi Implementasi

a. Melakukan pengujian, remediasi, dan verifikasi terhadap hasil implementasi infrastruktur API

gateway & management, untuk memastikan keselarasan dengan best practice prinsipal terkait:
1) Kesesuaian konfigurasi dengan desain implementasi yang telah disepakati
2) Fungsionalitas dasar platform OpenShift dan komponen pendukungnya
3) Akses dan pengelolaan cluster
4) Integrasi dengan komponen infrastruktur yang digunakan
5) Konfigurasi dan standar keamanan pada infrastruktur APl gateway & management
b. Melakukan rekonfigurasi atau perbaikan apabila diperlukan berdasarkan hasil pengujian.

c. Melakukan remediasi dan rekonfigurasi apabila diperlukan terhadap temuan keamanan yang
relevan dengan hasil implementasi, termasuk penyesuaian konfigurasi infrastruktur API

gateway & management sesuai rekomendasi best practice.

Lampiran2-1
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LAMPIRAN 3. RUANG LINGKUP PENDAMPINGAN OPERASIONAL

Detail pelaksanaan pendampingan operasional adalah sebagai berikut:

1.

Melaksanakan pendampingan operasional pada fase transisi serah terima operasional pasca
implementasi untuk memastikan proses operasional berjalan sesuai desain dan konfigurasi yang
telah diimplementasikan.

Memberikan asistensi teknis dalam familiarisasi penggunaan dan pengelolaan sistem pada kondisi
operasional normal maupun tidak normal (abnormal), termasuk pendampingan interpretasi
indikator/alert dasar dan langkah prosedural yang perlu dilakukan.

Melaksanakan transfer knowledge operasional kepada tim Bank Indonesia terkait tata cara
pengoperasian sistem, monitoring dasar, serta penanganan awal (first-level handling) sesuai sesuai
ketentuan/prosedur  operasional yang berlaku pada kondisi operasional, termasuk
penyusunan/penyempurnaan prosedur operasional (SOP/Juknis).

Melakukan observasi dan peninjauan terhadap kesiapan operasional sistem selama masa
pendampingan untuk mengidentifikasi potensi penyempurnaan operasional (mis. Penyelarasan
dengan ketentuan/prosedur operasional yang berlaku, baseline parameter operasional, dan
kebutuhan penguatan proses eskalasi).

Menyampaikan rekomendasi penyempurnaan operasional apabila diperlukan yang bersifat
penyesuaian operasional terbatas untuk stabilisasi awal, dan pelaksanaannya dilakukan berdasarkan
persetujuan Bank Indonesia serta mengikuti mekanisme perubahan yang berlaku.

Menyusun dokumen kesiapan operasional serta dokumentasi hasil pendampingan operasional yang
memuat ringkasan aktivitas pendampingan, status kesiapan operasional sistem, temuan atau isu
yang teridentifikasi, tindakan atau langkah perbaikan yang dilakukan, serta rekomendasi yang perlu
menjadi perhatian pada tahap pemeliharaan selanjutnya.
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LAMPIRAN 4. RUANG LINGKUP PEMELIHARAAN

1.

Komponen PM dan CM

Komponen

Aktivitas

Preventive
Maintenance

0

bmal

— oo @

Melakukan assessment on-site atau remote untuk pengecekan terhadap keseluruhan
software dan memastikan berjalan dengan baik setiap 3 bulan sekali.

Melakukan assessment terhadap keseluruhan software yang ter-install:

i. Utilitas resources

ii. Performa sistem

iii. Availabilitas sistem

iv. Kondisi Environment

v. Permasalahan atau gangguan pada sistem

Menyusun laporan aktivitas kegiatan PM, termasuk laporan perhitungan SLA perbulan.
Assessment di atas menggunakan tool default pada Sistem (event log OS, event log default
monitoring system), tool monitoring tersentral Bank Indonesia, atau tool/ script yang
dikembangkan oleh pemeliharaan.

Mendokumentasikan hasil assessment, usulan perbaikan, dan perubahan konfigurasi yang
dilakukan.

Menyampaikan hasil assessment dan rencana tuning atau perbaikan yang diperlukan yang
mencakup perubahan konfigurasi, update patch dan versi, ataupun penggantian perangkat.
Menyampaikan laporan rekomendasi yang berisi mengenai perubahan konfigurasi, update
patch atau upgrade versi,_dan usulan lan lain dengan tujuan peningkatan kinerja sistem.
Melakukan perubahan atau perbaikan sesuai usulan yang disetujui oleh Bank Indonesia.
Melakukan fine tuning dalam rangka peningkatan performance apabila diperlukan.
Melakukan instalasi upgrade patching dan/atau versi apabila diminta dan/atau disetujui oleh
Bank Indonesia.

Corrective
Maintenance

Melakukan troubleshooting, melakukan tindakan perbaikan dan pemulihan sistem, eskalasi
permasalahan ke principal, pengecekan terhadap keseluruhan software secara on-site atau
remote pada saat terjadi gangguan serta memastikan sistem dapat kembali berfungsi
dengan baik.

Menyampaikan hasil assessment dan rencana tuning atau perbaikan yang diperlukan
mencakup perubahan konfigurasi, update patch, ataupun penggantian perangkat.
Melakukan perubahan konfigurasi, update patch, atau instalasi ulang Barang sesuai tingkat
kerusakan dengan batas waktu sebagaimana didefinisikan dalam Response Time dan
Resolution Time sesuai persetujuan Bank Indonesia.

Melakukan usaha untuk mengurangi kemungkinan timbulnya gangguan berulang
Memberi bantuan melalui sarana komunikasi yang telah disetujui oleh Bank Indonesia.
Mendokumentasikan hasil assessment, usulan perbaikan, dan perubahan konfigurasi yang
dilakukan.

Melakukan instalasi patch sesuai kebutuhan Bank Indonesia apabila diperlukan.

Melakukan instalasi dan rekonfigurasi sistem apabila diperlukan dalam mendukung
pengembangan aplikasi (penyesuaian ketersediaan resources, penyesuaian konfigurasi)
Menyusun laporan aktifitas kegiatan CM yang berisi informasi permasalahan, usulan
perbaikan, tindakan yang dilakukan dalam rangka mengembalikan fungsi sistem, serta
pencapaian SLA, Resolution Time, dan Response Time.

2. Persyaratan SLA yang digunakan terkait response time dan resolution time selama masa
pemeliharaan adalah sebagai berikut:

Komponen SLA Nilai Keterangan
Availability / bulan 99.99%

Response Time 60 menit | Dihitung setelah laporan disampaikan kepada Pelaksana Pekerjaan
Resolution Time (RT) 48 jam Dihitung setelah laporan direspon oleh Pelaksana Pekerjaan

3. Perhitungan pengenaan denda terhadap Recovery Time Objective (RTO), Service Level Agreement
(SLA) adalah sebagai berikut:

Komponen SLA Waktu Restitusi

Response Time

> 60 menit 2 % dari harga perolehan unit software dan/ atau OS yang
mengalami kerusakan

Resolution Time (RT) | 48 — 72 jam 2% dari harga perolehan unit software dan/ atau OS yang

mengalami kerusakan
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Komponen SLA Waktu Restitusi
> ihari 2 + (i-1)/2 % dari harga perolehan unit software dan/ atau
OS yang mengalami kerusakan

Keterangan: i > 3, dengan maksimal i = 50 atau Nilai Denda telah mencapai 5% dari nilai kontrak.

4. Perhitungan restitusi SLA Availability adalah sebagai berikut:

Persentase tingkat pelayanan (operasional) selama 1 bulan

SERVICE LEVEL (SL)

Total jam kerja operasional — Total jam gangguan
= X 100%
Total Jam kerja operasional

SERVICE LEVEL RIIL

Service level gangguan yang menjadi tanggung jawab Pelaksana

Potongan pembayaran (dim %) apabila nilai SL riil berada dibawah komitmen SL
dengan rumus dibawah ini :

RESTITUSI (Komitmen SL - SL riil)
= X biaya pemeliharaan/bulan
Komitmen SL
KOMITMEN SL SLA yang dipersyaratkan sesuai tabel persyaratan nilai SLA.

5. Dokumen kegiatan (log book) yang dilakukan selama masa pemeliharaan yang berisi antara

an (Preventive Maintenance) setiap 3 (tiga) bulan;
ian perangkat (Corrective Maintenance) apabila terjadi kerusakan;

ian terhadap insiden/masalah (incident/ problem resolution) yang dihadapi;

Log perubahan konfigurasi dan setting apabila terjadi perubahan yang meliputi topologi,

konfigurasi, IP Address, serta inventaris perangkat.

lain:

a. Aktivitas pencegah

b. Aktivitas penggant

c. Aktivitas penyelesa

d.

e. Laporan tingkat pe
ketersediaan (SLA).

f.

nyelesaian masalah (Response Time dan Resolution Time) dan tingkat

Masing-masing dokumen disusun dan disampaikan dalam softcopy.
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LAMPIRAN 5. TENAGA AHLI

1. Lumsum
Komponen Fungsi Peran Kualifikasi (minimal) Jumlah
Implementasi Project Bertanggung jawab mengelola jadwal 1. Minimal S1 1
Manager dan kelancaran pelaksanaan 2. Pengalaman minimal 5
implementasi (termasuk th sebagai Project
identifikasi/penyelesaian kendala), serta Manager
berkoordinasi dengan Technical Lead dan
pihak Bank Indonesia untuk memastikan
pekerjaan implementasi berjalan sesuai
rencana.
Technical Bertanggung jawab melaksanakan 1. Minimal S1 1
Engineer IBM  |pekerjaan implementasi APl gateway & 2. Pengalaman 3 th pada
APl gateway & |management, termasuk koordinasi teknis, instalasi/ pemeliharaan
management  konfigurasi/instalasi, dan penyelesaian infrastruktur API IBM
pekerjaan sampai tuntas.
Technical Bertanggung jawab pada administrasi 1. Minimal S1 1
Writer dan dokumentasi pekerjaan, termasuk 2. Pengalaman 1 th
koordinasi dengan Project Manager dan sebagai Technical
Technical Lead untuk penyusunan dan Writer untuk
pengelolaan dokumen teknis proyek Dokumentasi Proyek
Pendampingan Project Bertanggung jawab mengelola jadwal 1. Minimal S1 1
Operasional Manager dan kelancaran pelaksanaan pekerjaan 2. Pengalaman minimal 5
(termasuk identifikasi/penyelesaian th sebagai Project
kendala), serta berkoordinasi dengan Manager.
stakeholder dan pihak Bank Indonesia
untuk memastikan pekerjaan
implementasi berjalan sesuai rencana.
Technical Bertanggung jawab melaksanakan 1. Minimal S1 1
Engineer IBM  |pekerjaan pendampingan support 2. Pengalaman 3 th pada
APl gateway & foperasional APl gateway & management, instalasi/ pemeliharaan
management  termasuk koordinasi teknis, infrastruktur API IBM.
konfigurasi/instalasi, dan penyelesaian
pekerjaan sampai tuntas.
Technical Bertanggung jawab pada administrasi 1. Minimal S1 1
Writer dan dokumentasi pekerjaan, termasuk 2. Pengalaman minimal 1
koordinasi dengan Project Manager dan th sebagai Technical
Engineer untuk penyusunan dan Writer untuk
pengelolaan dokumen teknis proyek Dokumentasi Proyek.
Pemeliharaan Project Bertanggung jawab mengelola jadwal 1. Minimal S1 1
Manager dan kelancaran pelaksanaan pekerjaan 2. Pengalaman minimal 5
pemeliharaan (termasuk th sebagai Project
identifikasi/penyelesaian kendala) serta Manager
berkoordinasi dengan Engineer dan pihak
Bank Indonesia untuk memastikan
pekerjaan pemeliharaan berjalan sesuai
rencana.
Technical Bertanggung jawab melaksanakan dan 1. Minimal S1 1
Engineer IBM  |menyelesaikan pekerjaan pemeliharaan 2. Pengalaman 3 th pada
APl gateway & APl gateway & management sesuai instalasi/ pemeliharaan
management  rencana pemeliharaan, termasuk infrastruktur API IBM
koordinasi teknis dengan Project Manager
dan pihak terkait serta penyusunan
bukti/hasil pekerjaan
Technical Bertanggung jawab pada administrasi 1. Minimal S1 1
Writer dan dokumentasi pekerjaan 2. Pengalaman 1 th

pemeliharaan, termasuk koordinasi
dengan Project Manager dan Engineer
untuk penyusunan serta pengelolaan

dokumen/bukti pemeliharaan

sebagai Technical
Writer untuk
Dokumentasi Proyek

Keterangan: Personel implementasi dapat sama dengan personel pemeliharaan sepanjang memenuhi kualifikasi

yang dipersyaratkan.
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2. Pemesanan Harga Satuan

integrasi, troubleshooting,
optimasi/performance tuning, serta
penyusunan dokumentasi hasil
pekerjaan.

Kegiatan Fungsi Peran dan Tugas Kualifikasi (Minimal) Jumlah
Mandays Technical Melaksanakan pekerjaan teknis S1
Business Engineer IBM terkait APl gateway & management Pengalaman minimal 3 tahun dalam
Partner APl gateway & | sesuai lingkup teknis yang disepakati, implementasi/pemeliharaan
management termasuk instalasi/konfigurasi, infrastruktur APl IBM
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Apabila terdapat perusahaan yang berminat untuk mengikuti pengadaan, maka untuk informasi
lebih lanjut dapat menghubungi Bank Indonesia melalui e-mail lani_n@bi.go.id dan
mnur_i.i@bi.go.id dengan batas waktu penyampaian RFl ditetapkan mulai tanggal 06 Mei 2026
sampai dengan 13 Mei 2026, dengan melengkapi dokumen sebagai berikut:

a. Bukti Kontrak/SPK/PO Pengalaman Perusahaan
b. Bill of Quantit
¢. Surat Pemyataan@

Calon peserta yang akan dievaluasi dan dipertimbangkan untuk diundang mengikuti proses
pengadaan adalah calon peserta yang telah menyampaikan dokumen secara lengkap dan
memenuhi persyaratan.

Divisi Advisory dan Persiapan Pengadaan Barang dan
Jasa Strategis dan Kritikal

DEPARTEMEN MANAJEMEN DAN ADVISORY
PENGADAAN
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BoQ APIM

		BOQ (Bill of Quantity)

		PENGADAAN PENYEDIAAN INFRASTRUKTUR API GATEWAY & MANAGEMENT ENVIRONMENT NON-PRODUCTION DC-2 BANK INDONESIA TA 2026 

		No		Komponen		Qty		Satuan		Harga Biaya Satuan		Total Biaya

						(a)		(b)		(c)		(d)=(a)*(c)

		1. Pekerjaan Lumsum

		A. Software

		a)		IBM Cloud Pak for Integration Virtual Processor Core License + SW Subscription & Support 12 Months		2		Unit

		b)		ATS Cloud Pak for Integration Virtual Processor Core License Year 2		8		Unit

		c)		ATS Cloud Pak for Integration Virtual Processor Core License Year 3		8		Unit

		d)		ATS Cloud Pak for Integration Virtual Processor Core License Year 4		2		Unit

		e)		ATS Cloud Pak for Integration Virtual Processor Core License Year 5		2		Unit

		Total Biaya Software (A)

		B. Jasa

		a)		Jasa Implementasi				Ls

		b)		Jasa Pendampingan Support Operasional				Ls

		c)		Jasa Pemeliharaan 				Ls

		Total Biaya Jasa (B)

		 Biaya Pekerjaan Lumsum (A+B)

		2. Pekerjaan Harga Satuan

		A. Jasa

		a)		IBM Cloud Pak for Integration Virtual Processor Core License + SW Subscription & Support 12 Months		100		Mandays

		Biaya Pekerjaan Harga Satuan

		Total Biaya Pekerjaan sebelum PPN 12%
((Biaya Pekerjaan Lumsum + Biaya Pekerjaan Harga Satuan)

		PPN 12% Barang/Jasa Non Mewah
(Biaya Pekerjaan x 11/12 x PPN 12%)

		Total Biaya Pekerjaan setelah PPN 12%
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KOP PERUSAHAAN

SURAT PERNYATAAN

Yang bertandatangan di bawah ini,

Nama				:    ...............................................................

Jabatan				:    Direktur Utama / Direktur 

Dalam hal ini mewakili		:    PT. ..........................................................



Dalam rangka mengikuti pengadaan Pekerjaan Pengadaan Penyediaan Infrastruktur API Gateaway & Management Environment Non-Production DC-2 Bank Indonesia TA 2026, dengan ini saya menyatakan bahwa:

1. Perusahaan tidak dinyatakan pailit melalui suatu keputusan pengadilan;

2. Kegiatan usaha perusahaan tidak sedang dihentikan sementara;

3. Orang yang mewakili badan usaha tidak sedang menjalani sanksi pidana dan secara hukum mempunyai kapasitas menandatangani Kontrak;

4. Perusahaan memiliki sumber daya manusia, modal, peralatan dan fasilitas lain yang diperlukan dalam pelaksanaan penyediaan Barang dan/atau Jasa;

5. Perusahaan tidak sedang dikenakan sanksi oleh Bank Indonesia terkait dengan pelaksanaan pengadaan sebelumnya di Bank Indonesia;

6. Tidak memiliki hubungan afiliasi dengan peserta lain yang ikut pada pengadaan ini dalam bentuk kesamaan kepengurusan dan kepemilikan

7. Seluruh dokumen yang disampaikan dan/atau diunggah pada aplikasi e-Procurement adalah benar dan merupakan copy dokumen asli.

Demikian surat pernyataan ini saya buat tanpa adanya tekanan maupun paksaan dari pihak manapun.



.................., ........................... 2026



Yang Menyatakan,

Meterai Rp10.000,00



(......................................................)

Tanda-tangan Direksi dan cap perusahaan
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