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PENGUMUMAN REQUEST FOR INFORMATION  (RFI) 

Bank Indonesia akan mengadakan Pengadaan Penyediaan Annual Technical Support  (ATS) Dan 

Pemeliharaan Software  Oracle Untuk Aplikasi BI-Fast Tahun 2026  dengan ketentuan sebagai 

berikut: 

1.  Ruang Lingkup Pekerjaan meliputi:  

a. Pekerjaan Penyediaan ATS untuk Software Oracle yang mendukung aplikasi BI-FAST  dengan 

rincian sebagaimana KAK . 

b. Pekerjaan Pemeliharaan  yang dilakukan oleh Pelaksanan Pekerjaan mencakup dukungan 

operasional on-site berupa bantuan tenaga personel dengan sertifikasi terkait software  

Oracle yang ditugaskan di Bank Indonesia untuk memberikan technical assistance  terkait 

operasional software  Oracle termasuk kegiatan preventive maintenance  (PM) yang 

merupakan kegiatan dalam usaha untuk mempertahankan atau menjaga kinerja software  

dengan melakukan pemeliharaan dan inspeksi secara berkala setiap 3 (tiga) bulan sekal i 

dengan rincian pada KAK . 

2.  Persyaratan Calon Peserta Pengadaan terdiri dari:  

a. Peserta adalah rekanan Bank Indonesia yang terdaftar pada aplikasi e-Procurement  dan 

dalam hal memiliki historis kontrak dengan Bank Indonesia peserta  memiliki kinerja secara 

umum mayoritas baik pada akhir tahun kontrak periode September 202 4 sampai dengan 

September 202 6. 

b. Merupakan Perusahaan yang berstatus badan hukum “Perseroan Terbatas”  (PT). 

c. Merupakan Business Partner dari Prinsipal Oracle . 

d. Memiliki surat dukungan dari Prinsipal untuk pelaksanaan Pekerjaan ini yang dikeluarkan 

oleh Prinsipal  PT. Oracle Indonesia . 

e. Memiliki pengalaman minimal 1 (satu) kali dalam penyediaan ATS  atau Pemeliharaan 

Software  Oracle dalam periode Juli 202 3  s.d Juli 2026 . 

f. Telah memenuhi kewajiban perpajakan  tahun 202 5 dengan menyampaikan paling kurang 

bukti penerimaan yang diterbitkan oleh Dirjen Pajak (DJP) atas pelaporan Surat 

Pemberitahuan (SPT).  

g.  Memiliki laporan keuangan 2025   yang telah diaudit oleh KAP dengan opini minimal wajar 

dengan pengecualian . 

h. Memiliki personel untuk pelaksanaan pekerjaan dengan detail sebagaimana  KAK.  

i. Merupakan perusahaan yang mempunyai sertifikasi KADIN dengan salah satu klasifikasi 

sebagai berikut : 

Kode  Klasifikasi  Kualifikasi   

30011  Alat/peralatan/suku cadang: komputer  Besar 

30501  Teknologi informasi  Besar 

20501  Jasa Teknologi Informasi  Besar 

j. Menyampaikan surat pernyataan untuk mengikuti pengadaan  ini. 

1) Perusahaan tidak dinyatakan pailit melalui suatu keputusan pengadilan;  

2) Kegiatan usaha perusahaan tidak sedang dihentikan sementara;  

3) Orang yang mewakili badan usaha tidak sedang menjalani sanksi pidana dan secara 

hukum mempunyai kapasitas menandatangani kontrak;  

4) Memiliki sumber daya manusia, modal, peralatan, dan fasilitas lain yang diperlukan 

dalam pelaksanaan penyediaan barang dan/atau jasa; 

5) Perusahaan tidak sedang dikenakan sanksi oleh Bank Indonesia terkait dengan 

pelaksanaan Pengadaan sebelumnya di Bank Indonesia;  
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KERANGKA ACUAN KERJA (KAK)  
Pengadaan Penyediaan Annual Technical Support  (ATS) Dan Pemeliharaan Software  


Oracle Untuk Aplikasi BI-Fast Tahun 2026  
 
I. LINGKUP TEKNIS  


1.  Latar Belakang:   


Software  Oracle merupakan salah satu komponen teknologi pendukung utama dalam 


operasional layanan sistem aplikasi BI -FAST . Saat ini terdapat  2 (dua) kontrak penyediaan 


lisensi Oracle yang akan jatuh tempo pada bulan Desember 202 6 untuk  aplikasi BI -FAST,  


diantaranya : 


a. Penyediaan Infrastruktur Oracle Database untuk Aplikasi Bank Indonesia Fast Payment  


Tahun Anggaran 2021 . 


b. Pengadaan Lisensi Software  Oracle Database untuk Aplikasi BI -FAST Tahun Anggaran 


2023 . 


Dalam rangka optimalisasi layanan operasional pelaksanaan kontrak, kompetisi yang lebih 


baik, efisiensi proses pengadaan dan mempertimbangkan kesamaan jenis pekerjaan, maka 


cakupan kedua kontrak tersebut di atas akan digabungkan ke dalam 1 (satu) kontrak  dengan 


jangka waktu kontrak sejak tanggal 4 Desember  2026  s.d. 9 Desember 202 8. Perpanjangan  


kontrak selama 2 (dua) tahun tersebut  dengan mempertimbangkan evaluasi utilisasi lisensi 


dan mengantisipasi adanya potensi modernisasi atau pergantian teknologi.  


 


2.  Tujuan :  


Memenuhi kebutuhan penyediaan ATS  dan pemeliharaan Software  Oracle  yang digunakan 


pada Aplikasi BI -FAST di  Bank Indonesia dalam rangka m enyediakan layanan sistem aplikasi 


yang highly available, robust  dan resilience  sehingga dapat mendukung tugas Bank Indonesia . 


 


3.  Jenis Kebutuhan:   


Barang  dan Jasa mencakup p enyediaan  lisensi Annual Technical Support  (ATS) dari Prinsipal 


dan pemeliharaan dukungan operasional dari Pelaksana Pekerjaan.  


 


4.  Ruang  Lingkup Pekerjaan:   


Ruang  lingkup Pengadaan Penyediaan Annual Technical Support  (ATS) dan Pemeliharaan 


Software  Oracle untuk Aplikasi BI-FAST Tahun 2026  meliputi: 


a. Pekerjaan Penyediaan ATS untuk Software Oracle yang mendukung aplikasi BI-FAST  


dengan detail spesifikasi sebagaimana Lampiran 1 .  


b. Pekerjaan Pemeliharaan  yang dilakukan oleh Pelaksanan Pekerjaan mencakup dukungan 


operasional on-site berupa bantuan tenaga personel dengan sertifikasi terkait software  


Oracle yang ditugaskan di Bank Indonesia untuk memberikan technical assistance  terkait 


operasional software  Oracle termasuk kegiatan preventive maintenance  (PM) yang 


merupakan kegiatan dalam usaha untuk mempertahankan atau menjaga kinerja 


software  dengan melakukan pemeliharaan dan inspeksi secara berkala setiap 3 (tiga) 


bulan sekali  sebagaimana rincian pada Lampiran 2.  


 


 


5.  Metod e Kerja :  


Metode kerja sebagaimana Lampiran 3 . 


 


6.  Spesifikasi  Teknis :  


./. 


./. 


./. 


./. ./. 







 


 
 


Detil spesifikasi teknis sebagaimana  Lampiran 1 . 


 


7.  Jumlah/Kuantitas Kebutuhan:  


Detil jumlah adalah sebagaimana Lampiran 1 . 


 


8.  Lokasi Pelaksanaan Pekerjaan :  


a. Pelaksanaan  pekerjaan adalah di lokasi DC 1  dan DRC Cilangkap  Bank Indonesia.  


b. Seluruh deliverables pekerjaan disampaikan ke lokasi Kantor Pusat Bank Indonesia.  


 


9.  Keluaran  (Deliverables ):  


Deliverables  pada pekerjaan ini  adalah sebagai berikut:  


Kegiatan  Deliverables  
Penyediaan  ATS 
Oracle 


ATS Confirmation Letter  sesuai spesifikasi pada Lampiran 1 . 


Pemeliharaan  Dokumentasi kegiatan Pemeliharaan sebagaimana Lampiran 4.  


 


10.  Jangka Waktu  Pelaksanaan  Pekerjaan  dan Jadwal Pelaksanaan Pekerjaan:   


a. Jangka  waktu penyediaan ATS  berikut ATS Confirmation Letter  tahun pertama adalah 


paling lamba t 30 (tiga puluh ) hari  terhitung  sejak tanggal Surat Penunjukkan Pelaksana 


Pekerjaan. Penyerahan ATS Confirmation Letter  tahun selanjutnya paling lambat pada saat 


ATS tahun sebelumnya berakhir.  


b. Jangka  waktu pelaksanaan ATS  dan pemeliharaan adalah sejak tanggal  4 Desember  202 6 


sampai dengan  9 Desember 202 8 dengan rincian sebagaimana Lampiran 1 . 


 


11.  Kriteria Khusus Calon Pelaksana Pekerjaan:  


Pelaksana Pekerjaan penyedia barang/jasa yang ditunjuk harus memenuhi  persyaratan 


sebagai berikut:  


a. Merupakan Business Partner dari Prinsipal Oracle.  


b. Memiliki surat dukungan dari Prinsipal untuk pelaksanaan Pekerjaan ini yang dikeluarkan 


oleh Prinsipal  PT. Oracle Indonesia.  


c. Memiliki pengalaman minimal 1 (satu) kali dalam penyediaan ATS  atau Pemeliharaan 


Software  Oracle dalam periode Juli 202 3  s.d Juli 2026 . 


 


12.  Persyaratan Minimal kualifikasi dan Jumlah Tenaga Ahli/Terampil:  


Memiliki Person el untuk pelaksanaan pekerjaan dengan detail sebagaimana Lampiran 5. 


 


13.  Lain-Lain:  


- 


 


II. LINGKUP ADMINISTRASI  


1.  Rencana Realisasi Pengadaan:   


Target waktu penerbitan SPPP selambat-lambatnya yaitu  tangga l M1 Oktober 2026.  


 


2.  Informasi Lain Terkait Kebutuhan:   


a. Informasi terkait dengan:  


Data kriteria calon penyedia jasa lain yang akan digunakan antara lain meliputi:  


1) Merupakan Perusahaan yang berstatus badan hukum “Perseroan Terbatas”.  


./. 


./. 


./. 


./. 


./. 







 


 
 


2) Merupakan Perusahaan yang mempunyai sertifikasi KADIN dengan salah satu 


klasifikasi sebagai berikut:  


Kode  KLASIFIKASI  KUALIFIKASI  


30011  Alat/peralatan/suku cadang  Besar 


30501  Teknologi informasi  Besar 


20501  Jasa Teknologi Informasi  Besar 


3) Persyaratan lainnya: 
a) Perusahaan tidak dinyatakan pailit melalui suatu keputusan pengadilan;  


b) Kegiatan usaha perusahaan tidak sedang dihentikan sementara;  


c) Orang yang mewakili badan usaha tidak sedang menjalani sanksi pidana; dan 


secara hukum mempunyai kapasitas menandatangani kontrak;  


d) Memiliki sumber daya manusia, modal, peralatan dan fasilitas lain yang 


diperlukan dalam pelaksanaan penyediaan Barang dan/atau Jasa;  


e) Perusahaan tidak sedang dikenakan sanksi oleh Bank Indonesia terkait dengan 


pelaksanaan Pengadaan sebelumnya di Bank Indonesia;  


f) Tidak memiliki hubungan afiliasi dengan peserta lain yang ikut pada pengadaan 


ini dalam bentuk kesamaan kepengurusan  dan kepemilikan ; dan  


g) Seluruh dokumen yang disampaikan dan/atau diunggah pada aplikasi E-


Procurement  adalah benar dan merupakan copy  dokumen asli.  


4) Peserta adalah rekanan Bank Indonesia yang terdaftar pada aplikasi e-Procurement  


dan dalam hal memiliki historis kontrak dengan Bank  Indonesia, peserta memiliki 


kinerja secara umum mayoritas baik pada akhir tahun kontrak periode September 


202 4 sampai dengan September 202 6. 


5) Memiliki laporan keuangan minimal Tahun 202 5 yang telah diaudit oleh Kantor 


Akuntan Publik (KAP) dengan opini minimal wajar dengan pengecualian .  


6) Telah memenuhi kewajiban perpajakan minimal tahun 202 5 dengan menyampaikan  


paling kurang bukti penerimaan yang diterbitkan oleh Dirjen Pajak (DJP) atas 


pelaporan Surat Pemberitahuan (SPT) . 


3.  Lain-Lain:  


a. Termin Pembayaran 


Pembayaran harga/biaya Pekerjaan dilakukan dengan rincian sebagai berikut :  


No.  Tahap  Nilai Pembayaran  Syarat Pembayaran  


1.  Pembayaran  Annual Technical Support  (ATS) Oracle  (di awal periode )  


1 ATS Tahun 1  
100% dari biaya ATS 


Tahun 1  


• BAPP Penyediaan ATS Tahun 1; dan  


• BAK P Penyediaan ATS Tahun 1.  


2 ATS Tahun 2 
100% dari biaya ATS 


Tahun 2 


• BAPP Penyediaan ATS Tahun 2; dan  


• BAK P Penyediaan ATS Tahun 2. 


3 Akhir periode ATS  - • BAST Pekerjaan Penyediaan ATS  


2.  Pembayaran Jasa Pemeliharaan  (Dibayarkan setelah  akhir periode setiap 1 Tahun)   


1 


Pembayaran Jasa 


Pemeliharaan 


periode Tahun 1  


100 % dari harga/biaya 


Jasa Pemeliharaan Tahun 1  


• BAPP Jasa Pemeliharaan Tahun 1;  


• BAK P Jasa Pemeliharaan Tahun 1.  


2 


Pembayaran Jasa 


Pemeliharaan 


periode Tahun 2  


100 % dari harga/biaya 


Jasa Pemeliharaan Tahun 2  


• BAPP Jasa Pemeliharaan Tahun 2;  


• BAST Jasa Pemeliharaan  


 







 


 


LAMPIRAN 1. SPESIFIKASI TEKNIS  & JUMLAH  


1.  ATS Software Oracle  


A.  Oracle Aplikasi BI-FAST 2021  (10 Desember 202 6 – 9 Desember 202 8) 


Komponen License  Type License  Nama License  Jml License  


Production  


Database  Processor Oracle Active Data Guard  60 


Database  Processor Oracle Database Enterprise Edition  174  


Database  Processor Oracle Partitioning  94 


Database  Processor Oracle Real Application Clusters  140  


Non Production  


Database  NUP  Oracle Active Data Guard  1500  


Database  NUP Oracle Database Enterprise Edition  8300  


Database  NUP Oracle Partitioning  4925  


Database  NUP Oracle Real Application Clusters  3500  


 


B. Oracle Aplikasi BI -FAST 2023 (Tambahan Lisensi BIFAST) (4 Desember 202 6 – 9 Desember 


202 8) 


Komponen License  Type License  Nama License  Jml License  


Production  


Database  Processor Oracle Active Data Guard  36 


Database  Processor Oracle Database Enterprise Edition  48 


Database  Processor Oracle Diagnostics Pack  96 


Database  Processor Oracle Partitioning  60 


Database  Processor Oracle Real Application Clusters  48 


Database  Processor Oracle Tuning Pack  96 


Non Production  


Database  NUP Oracle Active Data Guard  900  


Database  NUP Oracle Database Enterprise Edition  1200  


Database  NUP Oracle Diagnostics Pack  2400  


Database  NUP Oracle Partitioning  1500  


Database  NUP Oracle Real Application Clusters  1200  


Database  NUP Oracle Tuning Pack  2400  


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 







 


 


LAMPIRAN 2 . RUANG LINGKUP PEMELIHARAAN  


Akan diinformasikan jika berminat mengikuti pengadaan ini.  


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 







 


 


LAMPIRAN 3. METOD E KERJA   


Akan diinformasikan jika berminat mengikuti pengadaan ini.  


  







 


 


LAMPIRAN 4. DELIVERABLES  DAN LAPORAN PEKERJAAN  


Akan diinformasikan jika berminat mengikuti pengadaan ini.  


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 







 


 


LAMPIRAN 5. SPESIFIKASI TENAGA AHLI  


 


Kewajiban lainnya bagi tenaga ahli Pelaksana Pekerjaan:  


a. Struktur organisasi pekerjaan dan nama person el yang akan ditugaskan disampaikan pada saat 


pelaksanaan kick-off meeting  pekerjaan.  


b. Setiap tenaga ahli  yang ditugaskan  wajib menyampaikan dokumen NDA ( Non-Disclosure 


Agreement ) kepada Petugas di Bank Indonesia dengan menggunakan format NDA dari Bank 


Indonesia disertakan fotokopi KTP. Paling lambat penyampaian dokumen NDA adalah saat kick -off  


meeting  pekerjaan.  


c. Setiap tenaga ahli yang ditugaskan wajib menyampaikan dokumen Surat Keterangan Berperilaku 


Baik kepada Petugas di Bank Indonesia dengan menggunakan format dari Bank Indonesia. Paling 


lambat penyampaian dokumen adalah saat kick -off  meeting  pekerjaan.  


d. Ruang lingkup dukungan operasional on-site (on-site engineer ) adalah software  Oracle Database  


yang ada di Bank Indonesia. Dalam hal Petugas Onsite  berhalangan hadir ( Izin, Cuti, Sakit) harus 


sepengetahuan Petugas Bank Indonesia dan harus digantikan oleh Petugas lain dengan kualifikasi 


minimal setara. 


e. Harga pemeliharaan yang disepakati termasuk untuk pekerjaan onsite  kegiatan, yaitu Operasional 


Terbatas Hari Besar (Hari Raya Keagamaan), Pemilu,  Tutup Buku Akhir T ahun, Uji Coba 


Keberlangsungan Tugas DRP dan MKTBI , kegiatan patching software dan aplikasi, migrasi software  


dan aplikasi, serta kegiatan -kegiatan lain yang membutuhkan dukungan person el Pelaksana 


Pekerjaan. 


 


 


Kegiatan  Fungsi  Minimal Kualifikasi  
Jumlah  


Personel 


Uraian Peran/Tugas  


Pemeliharaan  


Project Manager  


 


• Minimal S1 


• Pengalaman sebagai 


Project Manager   


minimal 5 (lima) tahun  


• Memiliki sertifikasi  


terkait Project 


Management  


1 


• Membuat rencana kerja 


kegiatan pemeliharaan  


• Melakukan monitoring  


kegiatan pemeliharaan  


• Melakukan evaluasi 


kesesuaian dan 


penandatangan Laporan  


• Melakukan evaluasi 


kesesuaian dan 


penandatangan BAP  


Database Software   


Engineer   (Standby 


Onsite)  


• Minimal S1  


• Memiliki sertifikasi  


minimal  Oracle Certified 


Professional (OCP) 


terkait Oracle Database 


• Pengalaman minimal 3 


tahun sebagai DBA 


Oracle 


3 


Melakukan pemeliharaan  terkait 
software  Oracle DB  
 


Technical Writer  


• Minimal S1 


• Pengalaman minimal  3 


tahun   sebagai technical 


writer untuk 


Dokumentasi Proyek  


1 


• Menyiapkan kontrak  


• Menyiapkan Laporan  


• Menyiapkan BAP & BAST  


• Menyiapkan Tagihan 
Pembayaran  
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6) Tidak memiliki hubungan afiliasi dengan peserta lain yang ikut pada pengadaan ini 

dalam bentuk kesamaan kepengurusan  dan kepemilikan ; 

7) Seluruh dokumen yang disampaikan dan/atau diunggah pada aplikasi  E-Procurement 

adalah benar dan merupakan copy dokumen asli.  

 

Apabila terdapat perusahaan yang berminat untuk mengikuti pengadaan, maka untuk informasi 

lebih lanjut dapat menghubungi Bank Indonesia melalui e-mail dewa_asm@bi.go.id  dan 

sonya_ep.i@bi.go.id  dengan batas waktu penyampaian RFI ditetapkan mulai tanggal 21 sampai 

dengan 27 Agustus  2026 , dengan melengkapi dokumen sebagai berikut:  

a. Bukti Kontrak/Surat Perintah Kerja (SPK)/SPPP/ purchase order  terkait pengalaman dalam 

penyediaan ATS  atau Pemeliharaan Software  Oracle dalam periode Juli 202 3  s.d Juli 2026 . 

b. surat dukungan dari Prinsipal untuk pelaksanaan Pekerjaan ini yang dikeluarkan oleh Prinsipal  

PT. Oracle Indonesia . 

c. Bukti sertifikasi KADIN dengan salah satu klasifikasi yang dipersyaratkan.  

d. Bukti Telah memenuhi kewajiban perpajakan  Tahun 202 5 dengan menyampaikan paling kurang 

bukti penerimaan yang diterbitkan oleh Dirjen Pajak (DJP) atas pelaporan Surat Pemberitahuan 

(SPT). 

e. Laporan Keuangan Tahun 202 5 yang telah diaudit oleh KAP dengan opini minimal wajar dengan 

pengecualian.  

f. CV Tenaga Ahli sebagaimana dipersyaratkan.  

 

Calon peserta yang akan dievaluasi dan dipertimbangkan untuk diundang mengikuti proses 

pengadaan adalah calon peserta yang telah menyampaikan dokumen secara lengkap dan 

memenuhi persyaratan.  

 

 

 

 

Divisi Advisory dan Persiapan Pengadaan Barang dan 

Jasa Strategis dan Kritikal  

DEPARTEMEN MANAJEMEN DAN ADVISORY  

PENGADAAN  
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