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[bookmark: _Toc492899162][bookmark: _Toc201852663]KERANGKA ACUAN KERJA (KAK)

Pengadaan Pengembangan dan Pemeliharaan Aplikasi New Bank Indonesia Fast Payment (New BI-FAST) dan BI-Payment Clear On Transaction (Account Enquiry Engine)





I. [bookmark: _Toc223436914]LINGKUP TEKNIS

1. [bookmark: _Toc223436915]Latar Belakang 

Bank Indonesia Fast Payment (BI-FAST) merupakan infrastruktur sistem pembayaran ritel yang diselenggarakan oleh Bank Indonesia sejak Desember 2021. Pengembangan BI-FAST ditujukan dalam rangka menciptakan infrastruktur sistem pembayaran nasional yang lebih efisien untuk mengakomodir transfer dana secara real-time baik di level peserta maupun nasabah, tersedia dalam 24/7, dan menggunakan standar teknologi yang open dan saling terkoneksi. BI-FAST juga telah dilengkapi dengan berbagai fitur seperti proxy address, Fraud Detection System (FDS), serta fitur notifikasi kepada nasabah secara otomatis. 

Di tengah digitalisasi yang semakin meluas, transaksi ekonomi keuangan digital Indonesia diproyeksikan semakin terakselerasi. Transaksi ekonomi keuangan digital diproyeksikan mencapai 4 kali lipat atau mencapai 147,3 miliar pada 2030. Prospek akselerasi transaksi digital di masa depan hanya dapat direspons secara agile oleh infrastruktur yang berdaya tahan, yaitu infrastruktur yang stabil dan scalable, sekaligus sinergis dalam penyediaan layanannya.

Infrastruktur yang berdaya tahan diperlukan agar mampu mengantisipasi prospek lonjakan transaksi di masa depan. Infrastruktur yang berdaya tahan tersebut diwujudkan melalui pengembangan infrastruktur sistem pembayaran yang stabil dan scalable, serta sinergi antara Bank Indonesia dan industri dalam penyediaan layanan kepada masyarakat dan dunia usaha. Sesuai dengan inisiatif BSPI 2030, infrastruktur sistem pembayaran ritel terus diperkuat dengan pengembangan New BI-FAST dan BI-Payment Clear (On Transaction). Pengembangan dilakukan untuk mendukung policy objective dalam meningkatkan kapasitas SP ritel, memperkuat manajemen risiko, infrastruktur yang scalable, serta konsolidasi industri.

Konstruksi arsitektur sistem New BI-FAST dan BI-Payment Clear On Transaction (Account Enquiry Engine) dirancang secara modular, berbasis microservices, dan scalable dengan 3 (tiga) modul utama yaitu modul Account Enquiry Engine, Clearing Engine, dan Settlement Engine serta 1 (satu) modul pendukung yaitu Web Portal. Selanjutnya keseluruhan modul dimaksud dalam dokumen ini akan disebut sebagai Sistem.

2. [bookmark: _Toc223436916]Tujuan 

Tujuan dari pengadaan ini adalah untuk mendapatkan Pelaksana Pekerjaan Pengembangan dan Pemeliharaan Aplikasi New BI-FAST dan BI-Payment Clear On Transaction (Account Enquiry Engine).

3. [bookmark: _Toc223436917]Jenis Kebutuhan

Jenis kebutuhan pengadaan adalah Jasa Lain.

4. [bookmark: _Toc223436918]Gambaran Umum Aplikasi

Sistem dikembangkan dengan arsitektur microservices dimana beberapa komponen dikembangkan secara terpisah agar perubahanmet pada suatu komponen berdampak seminimal mungkin terhadap komponen lain (modular dan loosely coupled). Sistem juga didesain untuk mampu mengatasi pengurangan ataupun penambahan load transaksi secara responsif baik melalui penyesuaian secara horizontal maupun vertical (scalability). 

Pada layer aplikasi, komponen New BI-FAST dan BI-Payment Clear On Transaction (Account Enquiry Engine) terdiri dari service-based modul mencakup 1) Account Enquiry Engine untuk konfirmasi nasabah tujuan, 2) Clearing Engine untuk routing transaksi antar peserta terkait pemindahan dana, dan 3) Settlement Engine untuk pembukuan dan pencatatan akhir pemindahan dana antar peserta. Seluruh service-based modul ini memiliki fungsi umum meliputi kepesertaan, reporting, dan fungsi back office lainnya yang saling terkait sehingga fungsi-fungsi ini diintegrasikan ke dalam modul terpisah yaitu Web Portal. Selain berbasis service, komponen Web Portal juga dilengkapi dengan UI (Web based) untuk kemudahan operasi fungsi-fungsi tertentu secara langsung baik di sisi Peserta maupun Penyelenggara. Spesifikasi Fungsional dan Non Fungsional aplikasi New BI-FAST dan BI-Payment Clear On Transaction (Account Enquiry Engine).
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[bookmark: _Toc223425183][bookmark: _Toc223425444]Gambar 1. Gambaran Umum New BI-FAST (Clearing Engine, Settlement Engine, Portal) dan Payment Clear On Transaction (Account Enquiry Engine)

5. [bookmark: _Toc223436919]Ruang Lingkup Pekerjaan

Ruang Lingkup pekerjaan adalah sebagai berikut:

5.1. [bookmark: _Toc223436920]Pekerjaan Lumsum

Pelaksana pekerjaan melakukan pekerjaan sebagai berikut:

1. Tahap Pengembangan

a. Tahap Perencanaan dan Desain

i. Menyusun project plan pengembangan;

ii. Melakukan review dan update dokumen spesifikasi fungsional dan non-fungsional (Lampiran-1);

iii. Melakukan penyusunan desain teknis aplikasi dengan mengacu pada dokumen spesifikasi fungsional dan non-fungsional yang telah di-review serta memastikan pemetaanya (traceability matrix);

iv. Melakukan penyusunan desain teknis dan perhitungan kapasitas infrastruktur (capacity planning) dengan mengacu pada dokumen spesifikasi fungsional dan non fungsional yang telah di-review; 

v. Melakukan penyusunan dokumen industrial specification sebagai acuan pengembangan interface dari Peserta ke API Gateway BI, dan/atau API Gateway BI ke Aplikasi New BI-FAST dan BI-Payment Clear On Transaction (Account Enquiry Engine); 

vi. Menyusun skenario unit test; 

vii. Menyusun Laporan Kemajuan Pekerjaan Bulanan (Monthly Progress Report); dan

viii. Menyusun dokumentasi lainnya untuk tahap perencanaan dan desain Sistem sebagaimana butir 8.

b. Tahap Pemrograman

i. Melakukan konfigurasi pada Environment Non-Production, konfigurasi DevOps untuk keperluan deployment, dan deployment Sistem sesuai dengan dokumen desain teknis aplikasi. Penyiapan environment dan konfigurasi dimaksud dilakukan untuk container platform pada level node dan pod. Rincian environment Non-Production adalah sebagai berikut:

[bookmark: _Toc223437016]Tabel 1. Rincian Environment Non-Production

		No

		Jenis Environment Non-Production

		Jumlah*)

(Set)



		1

		Pre Production

		2



		2

		Testing

		3



		3

		Development

		3



		Jumlah

		8





*) Jumlah environment akan difinalkan di tahap perencanaan dan desain

ii. Melakukan pemrograman sesuai dengan dokumen desain teknis aplikasi. Pemrograman dilakukan dengan menerapkan prinsip secure coding. Adapun source code hasil pemrograman diserahkan ke Bank Indonesia dan sepenuhnya menjadi milik Bank Indonesia;

iii. Menyiapkan data pendukung serta melaksanakan unit test atas seluruh hasil pemrograman sesuai dengan skenario unit test yang disusun, melakukan perbaikan atas temuan, serta melakukan pengelolaan hasil pengujian dalam application development and lifecycle management tools yang disediakan oleh Bank Indonesia;

iv. Menyusun strategi dan rencana migrasi data dari sistem eksisting antara lain namun tidak terbatas pada informasi proxy, mandate, dan/atau biller; 

v. Menyusun skenario Disaster Recovery (DR) test;

vi. Memberikan dukungan dalam kegiatan onboarding Peserta yaitu:

1. Sosialisasi industrial specification; dan

2. Dukungan terhadap pengembangan di sisi Peserta;

Rencana training/sosialisasi/onboarding adalah sebagaimana Lampiran 2.

vii. Menyusun Laporan Kemajuan Pekerjaan Bulanan (Monthly Progress Report); dan

viii. Menyusun dokumentasi lainnya untuk tahap pemrograman sebagaimana butir 8, termasuk melakukan pengkinian dokumen desain apabila diperlukan.

c. Tahap Pengujian

i. Memberi dukungan terhadap pelaksanaan pengujian fungsional maupun non fungsional, termasuk penyiapan data dan konfigurasi pada Sistem, yang terdiri dari System Integration Test (SIT), User Acceptance Test (UAT), performance test, security test, dan industrial test serta melakukan perbaikan terhadap temuan pengujian;

ii. Melaksanakan Disaster Recovery (DR) test serta melakukan perbaikan terhadap temuan pengujian;

iii. Menyusun strategi persiapan live termasuk kebutuhan cut over dari sistem eksisting dengan melakukan analisis yang mencakup aplikasi, data, infrastruktur teknis, dan resiko;

iv. Memberikan pelatihan (training) dan transfer knowledge kepada:

1. Tim Operasional mengenai instalasi dan teknis operasional aplikasi; 

2. Tim Pendukung SI mengenai hal-hal teknis aplikasi antara lain desain dan source code; dan

3. Tim QC terkait penggunaan aplikasi;

Rencana training/sosialisasi/onboarding adalah sebagaimana Lampiran 2

v. Memberikan dukungan dalam kegiatan onboarding Peserta yaitu:

1. Sosialisasi industrial specification; 

2. Pelatihan penggunaan Sistem;

3. Dukungan terhadap pengembangan di sisi Peserta; 

Rencana training/sosialisasi/onboarding adalah sebagaimana Lampiran 2

vi. Menyusun Laporan Kemajuan Pekerjaan Bulanan (Monthly Progress Report); dan

vii. Menyusun dokumentasi lainnya untuk tahap pengujian sebagaimana butir 8.

d. Tahap Implementasi

i. Melakukan konfigurasi pada Environment Production, konfigurasi DevOps untuk keperluan deployment, dan deployment Sistem. Penyiapan environment dan konfigurasi dimaksud dilakukan untuk container platform pada level node dan pod;

ii. Melaksanakan migrasi data dari sistem eksisting berdasarkan strategi dan rencana migrasi yang telah disusun;

iii. Menyusun rencana deployment meliputi dokumen Request for Change (RFC) yang mencakup Implementation Plan, Rollback Plan, dan Testing Plan;

iv. Melakukan penyelesaian temuan pasca deployment apabila ada;

v. Melakukan pembuatan dokumentasi pasca deployment berupa dokumen Post Implementation Review (PIR) dan Testing Result; 

vi. Menyusun Laporan Kemajuan Pekerjaan Bulanan (Monthly Progress Report); dan

vii. Menyusun dokumentasi lainnya untuk tahap implementasi sebagaimana butir 8.

2. Tahap Pasca Implementasi

a. Masa Garansi

Garansi adalah jaminan yang diberikan oleh Pelaksana Pekerjaan terhadap Sistem selama masa garansi. Segala permasalahan/defect selama masa garansi dan menimbulkan biaya menjadi tanggung jawab Pelaksana Pekerjaan. Rincian dukungan pasca implementasi pada Masa Garansi adalah sebagai berikut:

i. Melakukan Preventive Maintenance (PM) yaitu kegiatan untuk mempertahankan atau menjaga kondisi operasional aplikasi dengan melakukan pemeriksaan infrastruktur aplikasi secara berkala sekurang-kurangnya 1 (satu) bulan 1 (satu) kali untuk mengantisipasi dan mencegah terjadinya permasalahan atau kerusakan serta meningkatkan kinerja aplikasi. Ruang lingkup PM antar lain sebagai berikut:

a. Melakukan pemantauan performance dan kapasitas aplikasi melalui pemeriksaan dana analisis log.

b. Melakukan performance tuning untuk menjaga performance sehingga operasional dapat berjalan dengan optimal.

c. Melakukan asesmen dampak dan support pengujian terhadap aplikasi apabila terdapat rencana pelaksanaan update patch Operating System, Security, dan/atau software pendukung aplikasi.

d. Melakukan housekeeping atau cleansing terhadap file aplikasi yang sudah tidak lagi digunakan oleh aplikasi.

e. Melakukan patch berkala minimum 1 (satu) kali setahun;

ii. Melakukan Corrective Maintenance (CM) yaitu kegiatan yang diperlukan untuk perbaikan aplikasi sehubungan dengan terjadinya insiden termasuk corrective action, root cause analysis, dan defect fixing melalui patch. Ruang lingkup CM antara lain sebagai berikut:

1) Melakukan identifikasi/pemeriksaan sebab-sebab kerusakan/gangguan dan simulasi permasalahan (troubleshooting).

2) Melakukan perbaikan (bug fixing) apabila ditemukan kesalahan pada aplikasi.

3) Apabila terjadi perbaikan terhadap bugs, Pelaksana Pekerjaan wajib melakukan pengujian, memastikan hasil pengujian berjalan dengan baik dan melakukan backup versi production sebelum dilakukan proses deployment.

4) Memastikan proses perbaikan aplikasi yang dilakukan tidak berdampak kepada modul/unit lain dalam aplikasi.

5) Menyusun dokumen perbaikan aplikasi dan melakukan pengelolaan terhadap perbaikan yang telah/sedang dilakukan, termasuk pembaruan petunjuk teknis.

6) Apabila terjadi kerusakan dan/atau gangguan pada aplikasi pada waktu operasional maupun di luar jam kerja, maka Pelaksana Pekerjaan wajib melakukan perbaikan sesuai dengan ketentuan SLA pada butir 5.2;

iii. Melakukan remediasi temuan security terkait aplikasi;

iv. Membangun dan mencatat setiap insiden berulang/permasalahan beserta workaround/solusinya dalam dokumen FAQ secara berkala; dan

v. Menyusun dokumentasi lainnya untuk tahap Pasca Implementasi New BI-FAST sebagaimana butir 8.

b. Dukungan Pasca Implementasi

Melakukan Daily Operational Support (on-site) antara lain ticketing serta incident handling. Daily Operational Support dilakukan secara on-site untuk 3 (tiga) shift dengan alokasi 3 (tiga) personil per shift selama 24 jam 7 hari di Bank Indonesia dengan jadwal:

[bookmark: _Toc223437017]Tabel 2. Daily Operational Shifting – Pasca Implementasi

		Shift

		Jam Kerja*



		1

		06:00 s.d 14:35 WIB



		2

		14:00 s.d 22:35 WIB



		3

		22:00 s.d 06:35 WIB





*) Waktu mulai dan selesai dari shift dapat disesuaikan sepanjang memenuhi kebutuhan 24x7 dan berdasarkan kesepakatan antara Pemberi Tugas dan Pelaksana Pekerjaan; 

c. Pemeliharaan

Pemeliharaan adalah serangkaian kegiatan yang dilakukan dalam rangka mempertahankan dan/atau meningkatkan kualitas dan kinerja Sistem agar berfungsi dengan baik dengan cakupan sebagai berikut:

i. Melakukan Daily Operational Support (on-site) antara lain ticketing serta incident handling. Daily Operational Support dilakukan secara on-site untuk 3 (tiga) shift dengan alokasi 3 (tiga) personil per shift selama 24 jam 7 hari di Bank Indonesia dengan jadwal:

[bookmark: _Toc223437018]Tabel 3. Daily Operational Shifting – Masa Pemeliharaan

		Shift

		Jam Kerja*



		1

		06:00 s.d 14:35 WIB



		2

		14:00 s.d 22:35 WIB



		3

		22:00 s.d 06:35 WIB





*) Waktu mulai dan selesai dari shift dapat disesuaikan sepanjang memenuhi kebutuhan 24x7 dan berdasarkan kesepakatan antara Pemberi Tugas dan Pelaksana Pekerjaan; 

ii. Melakukan Preventive Maintenance (PM) yaitu kegiatan untuk mempertahankan atau menjaga kondisi operasional aplikasi dengan melakukan pemeriksaan infrastruktur aplikasi secara berkala sekurang-kurangnya 1 (satu) bulan 1 (satu) kali untuk mengantisipasi dan mencegah terjadinya permasalahan atau kerusakan serta meningkatkan kinerja aplikasi. Ruang lingkup PM antar lain sebagai berikut:

1) Melakukan pemantauan performance dan kapasitas aplikasi melalui pemeriksaan dana analisis log.

2) Melakukan performance tuning untuk menjaga performance sehingga operasional dapat berjalan dengan optimal.

3) Melakukan asesmen dampak dan support pengujian terhadap aplikasi apabila terdapat rencana pelaksanaan update patch Operating System, Security, dan/atau software pendukung aplikasi.

4) Melakukan housekeeping atau cleansing terhadap file aplikasi yang sudah tidak lagi digunakan oleh aplikasi.

5) Melakukan patch berkala minimum 1 (satu) kali setahun;

iii. Melakukan Corrective Maintenance (CM) yaitu kegiatan yang diperlukan untuk perbaikan aplikasi sehubungan dengan terjadinya insiden termasuk corrective action, root cause analysis, dan defect fixing melalui patch. Ruang lingkup CM antara lain sebagai berikut:

1) Melakukan identifikasi/pemeriksaan sebab-sebab kerusakan/gangguan dan simulasi permasalahan (troubleshooting)

2) Melakukan perbaikan (bug fixing) apabila ditemukan kesalahan pada aplikasi.

3) Apabila terjadi perbaikan terhadap bugs, Pelaksana Pekerjaan wajib melakukan pengujian, memastikan hasil pengujian berjalan dengan baik dan melakukan backup versi production sebelum dilakukan proses deployment.

4) Memastikan proses perbaikan aplikasi yang dilakukan tidak berdampak kepada modul/unit lain dalam aplikasi.

5) Menyusun dokumen perbaikan aplikasi dan melakukan pengelolaan terhadap perbaikan yang telah/sedang dilakukan, termasuk pembaruan petunjuk teknis.

6) Apabila terjadi kerusakan dan/atau gangguan pada aplikasi pada waktu operasional maupun di luar jam kerja, maka Pelaksana Pekerjaan wajib melakukan perbaikan sesuai dengan ketentuan SLA pada butir 5.2;

iv. Melakukan remediasi temuan security terkait aplikasi;

v. Membangun dan mencatat setiap insiden berulang/permasalahan beserta workaround/solusinya dalam dokumen FAQ secara berkala;

vi. Menyusun dokumentasi lainnya untuk tahap Pasca Implementasi sebagaimana butir 8.

5.2. [bookmark: _Toc212104941][bookmark: _Toc223436921]Service Level Agreement (SLA) dan Sanksi/Pinalti SLA

a. SLA yang dibutuhkan oleh Bank Indonesia terkait Masa Garansi, Pendampingan Pasca Implementasi, dan Pemeliharaan adalah sebagai berikut:

[bookmark: _Toc223437019]Tabel 4. SLA Bank Indonesia untuk Masa Garansi dan Pemeliharaan

		Komponen SLA

		Kebutuhan SLA

		Penjelasan



		% Availability/Uptime Guarantee 

		99,95% per Tahun

		Dihitung berdasarkan waktu layanan jam operasional system di Bank Indonesia dan/atau waktu-waktu yang ditetapkan Pemberi Tugas.



		Response Time Insiden

		15 Menit

		Dihitung sejak dilaporkan terjadinya insiden kepada Pelaksana Pekerjaan



		Resolution Time Insiden

		60 Menit

		Dihitung sejak Pelaksana Pekerjaan merespon laporan insiden



		Response Time Problem

		24 Jam

		Dihitung pada saat insiden yang sama terjadi untuk kedua kalinya dan dilaporkan kepada Pelaksana Pekerjaan sampai dengan Pemberi Tugas menerima Root Cause Analysis (RCA)



		Resolution Time Problem

		High – 1 x 24 Jam 

		Dihitung sejak RCA diterima oleh Pemberi Tugas



		

		Medium – 5 x 24 Jam

		



		

		Low – 10 x 24 Jam

		



		Kehadiran Personil Daily Operation Support (DOS)

		3 orang Helpdesk (Solver) untuk tiap shift

		Dihitung dengan memperhatikan komposisi kehadiran personel untuk tiap shift





Keterangan Resolution Time Problem:

1) High: 

a) kehilangan kemampuan untuk menjalankan fungsi utama antara lain seperti clearing, settlement dan fungsi utama lainnya tanpa adanya workaround; atau

b) kegagalan fungsi lain yang mempengaruhi operasional business secara keseluruhan tanpa adanya workaround.

2) Medium: 

a) kehilangan kemampuan untuk menjalankan fungsi utama antara lain seperti clearing, settlement, reporting dan fungsi utama lainnya dengan workaround; 

b) kegagalan fungsi lain yang mempengaruhi operasional business secara dengan workaround; atau

c) kegagalan dalam menjalankan logika pemrosesan atau pembuatan reporting 

3) Low: terjadinya penurunan kualitas layanan sistem di luar kategori high dan medium

b. [bookmark: _Hlk211865686]Apabila Pelaksana Pekerjaan tidak dapat memenuhi SLA sebagaimana dimaksud dan disebabkan oleh kesalahan Pelaksana Pekerjaan tanpa adanya alasan yang dapat diterima oleh Pemberi Tugas, maka Pelaksana Pekerjaan akan dikenakan denda dengan pengaturan sebagai berikut:

1) Downtime diperhitungkan sebagai faktor pengurang % availability / uptime guarantee

2) Downtime tidak diperhitungkan apabila terjadi karena pelaksana pemeliharaan yang direncanakan atas persetujuan Pemberi Tugas, dan faktor eksternal seperti gangguan Listrik dan permasalahan infrastruktur (hardware, network, software) yang menjadi tanggung jawab Pemberi Tugas; dan

3) Downtime tidak diperhitungkan sebagai faktor pengurang apabila terjadi di luar jam waktu-waktu yang ditetapkan Pemberi Tugas.

c. Sanksi/penalty kepada Pelaksana Pekerjaan akan dikenakan dengan perhitungan sebagai berikut:

[bookmark: _Toc223437020]Tabel 5. Sanksi/ Penalty Pelaksana Pekerjaan

		Komponen SLA

		Realisasi SLA

		Penalti



		% Availability / Uptime Guarantee 

		< 99,95% per Tahun

		Dihitung apabila Service Level (SL) kurang dari kebutuhan SLA





Biaya adalah harga pemeliharaan/tahun atau nilai garansi selama Masa Garansi



		Response Time Insiden

		> 15 Menit

		Satu per mill untuk setiap menit keterlambatan dengan maksimum 5% dari harga pemeliharaan/tahun atau nilai garansi selama Masa Garansi



		Resolution Time Insiden

		> 60 Menit

		



		Response Time Problem

		> 24 Jam

		Satu per mill untuk setiap hari kalender keterlambatan dengan maksimum 5% dari harga pemeliharaan/tahun atau nilai garansi selama Masa Garansi



		Resolution Time Problem

		High ( > 1 x 24 Jam)

		



		

		Medium ( > 5 x 24 Jam)

		



		

		Low ( > 10 x 24 Jam)

		



		Kehadiran Personil Daily Operation Support (DOS)

		Tidak dipenuhinya 3 solver dalam tiap shift

		



Dengan maksimum 5% dari harga pemeliharaan/ tahun atau nilai dukungan pasca implementasi





Keterangan Resolution Time Problem:

1) High: 

a) Kehilangan kemampuan untuk menjalankan fungsi utama antara lain seperti clearing, settlement dan fungsi utama lainnya tanpa adanya workaround; atau

b) Kegagalan fungsi lain yang mempengaruhi operasional business secara keseluruhan tanpa adanya workaround.

2) Medium: 

a) Kehilangan kemampuan untuk menjalankan fungsi utama antara lain seperti clearing, settlement, reporting dan fungsi utama lainnya dengan workaround; 

b) Kegagalan fungsi lain yang mempengaruhi operasional business secara dengan workaround; atau

c) Kegagalan dalam menjalankan logika pemrosesan atau pembuatan reporting 

3) Low: terjadinya penurunan kualitas layanan sistem di luar kategori high dan medium

d. Besarnya denda maksimum 5% dihitung berdasarkan akumulasi dan denda seluruh komponen SLA.

5.3. [bookmark: _Toc223436922]Pekerjaan Harga Satuan

Ruang lingkup pekerjaan untuk harga satuan antara lain meliputi:

1. Penyediaan kebutuhan enhancement penyesuaian pada Sistem yang telah diimplementasikan dan/atau pengembangan fungsi baru dalam rangka pemenuhan kebutuhan Pemberi Tugas.

2. Kegiatan lainnya terkait support dalam pengembangan maupun operasional layanan sistem berdasarkan kesepakatan antara Pemberi Kerja dan Pelaksana Pekerjaan.

Adapun lingkup pekerjaan harga satuan dilakukan menggunakan mandays (unit price) dengan mekanisme Surat Pemesanan../.



Detail spesifikasi harga satuan sebagaimana Lampiran-3.

6. [bookmark: _Toc223436923]Pendekatan dan Metodologi

Pendekatan dan metodologi dari kontrak pengadaan ini adalah sebagai berikut:

1) Kontrak pengadaan pekerjaan jasa pengembangan dan pemeliharaan dilakukan dengan gabungan antara kontrak lumpsum dengan kontrak harga satuan

2) Pelaksanaan pekerjaan lumpsum mengacu sebagaimana butir 5.1.

3) Pelaksanaan pekerjaan harga satuan mengacu sebagaimana butir 5.3.

4) Evaluasi Pemilihan Pelaksana Pekerjaan menggunakan kombinasi kualitas teknis dan biaya.

5) Rencana kerja dan strategi pengembangan dengan memperhatikan bentuk lingkup pekerjaan yang akan dilakukan sebagaimana butir 5.

6) Pengembangan Sistem mengacu pada ketentuan, pedoman, maupun standar yang dikeluarkan oleh Bank Indonesia

7. [bookmark: _Toc223436924]Spesifikasi Teknis 

Sistem yang dikembangkan Pelaksana Pekerjaan diarahkan menggunakan pendekatan dan teknologi sebagai berikut:

1) Solusi aplikasi dibangun (build) menggunakan arsitektur berbasis microservices, dengan protokol ke pengguna menggunakan ISO20022 dengan REST API melalui Service Based Platform (API Gateway) Bank Indonesia.

2) Solusi aplikasi memanfaatkan teknologi event-based platform untuk kebutuhan pemrosesan transaksi dengan throughput tinggi (2.842 TPS untuk AE Engine, 2.613 untuk CE, dan 2.406 SE) dan response time yang rendah.

3) Solusi aplikasi memanfaatkan teknologi in-memory database untuk Solusi caching dan penggunaan Relational Database (RDBMS) untuk penyimpanan data yang bersifat final/persistence.

4) Aplikasi dikembangkan dengan bahasa pemrograman Java.

5) Aplikasi dikembangkan dengan memanfaatkan source code management tool / software version control yang sesuai standar Bank Indonesia 

6) Aplikasi ditatausahakan transisinya dari tahap pengembangan (build), pengujian (test), hingga operasional (release) dengan pendekatan devops melalui pemanfaatan Continues Integration/Continues Deployment (CI/CD) tools yang disediakan Bank Indonesia

7) Service aplikasi di-deploy dan dijalankan di atas teknologi container yang memungkinkan peningkatan kapasitas secara elastis.

8) Seluruh service dapat dengan mudah dimonitor secara tersentralisasi, terutama untuk kebutuhan logging, debugging, dan identifikasi urutan proses/transaksi yang terjadi dari berbagai modul dan sistem terkait (observability)../.



Standar Katalog Bank Indonesia adalah sebagaimana Lampiran-4.

8. [bookmark: _Toc223436925]Keluaran (Deliverables)

Pelaksana Pekerjaan wajib menyampaikan laporan dan dokumen keluaran (deliverables) untuk penyelesaian setiap tahapan pekerjaan sebagai berikut:

[bookmark: _Toc223437021]Tabel 6. Deliverables Setiap Tahapan

		No.

		Tahapan

		Deliverables



		1

		Perencanaan dan Desain

		a. Dokumen Project Plan (Rencana Proyek)

b. Dokumen updated spesifikasi fungsional dan non fungsional

c. Dokumen Desain Teknis Aplikasi

d. Dokumen Desain dan Perhitungan Kapasitas Infrastruktur (Capacity Planning)

e. Dokumen Traceability Matrix

f. Dokumen Industrial Specification (Participant Guide)

g. Dokumen Skenario Unit Test

h. Laporan Kemajuan Pekerjaan Bulanan (Monthly Progress Report)



		2

		Pemrograman

		a. Dokumen Laporan Instalasi dan Konfigurasi Environment Development, Testing, dan Pre Production

b. Source Code pengembangan

c. Dokumen Laporan Unit Test

d. Dokumen Strategi dan Rencana Migrasi Data

e. Dokumen Skenario Disaster Recovery (DR) Test

f. Dokumen Laporan Hasil Sosialisasi dan Dukungan Peserta (apabila ada)

g. Laporan Kemajuan Pekerjaan Bulanan (Monthly Progress Report)



		3

		Pengujian

		a. Dokumen Laporan Dukungan SIT, UAT, Performance Test, Security Test, dan Industrial Test

b. Dokumen Laporan Hasil Pengujian Performance yang telah memenuhi TPS yang dipersyaratkan

c. Dokumen Laporan Disaster Recovery (DR) Test 

d. Dokumen Strategi Persiapan Live dan Cut Over

e. Dokumen Training Material dan Transfer Knowledge (End User Training dan Technical Training) 

f. Dokumen updated Industrial Specification (jika terdapat penyesuaian)

g. Laporan Kemajuan Pekerjaan Bulanan (Monthly Progress Report)



		4

		Implementasi

		a. Dokumen Laporan Instalasi dan Konfigurasi Environment Production 

b. Laporan Hasil Migrasi Data

c. Dokumen Request For Change (RFC) meliputi Implementation Plan, Rollback Plan, dan Testing Plan 

d. Dokumen Testing Result dan Post Implementation Review

e. Source Code final yang diimplementasikan

f. Dokumen Petunjuk Penggunaan Aplikasi

g. Dokumen Petunjuk Teknis Instalasi 

h. Dokumen Petunjuk Teknis Operasional

i. Dokumen Berita Acara Deployment

j. Laporan Kemajuan Pekerjaan Bulanan (Monthly Progress Report)



		5

		Masa Garansi

		a. Dokumen Kickoff Masa Garansi yang memuat informasi mengenai lingkup pekerjaan, personil, dan waktu pelaksanaan

b. Dokumen Laporan Triwulanan Masa Garansi  - Preventive Maintenance

c. Dokumen Laporan Triwulanan Masa Garansi - Corrective Maintenance



		6

		Dukungan 

Pasca Implementasi

		a. Dokumen Kickoff Dukungan Pasca Implementasi yang memuat informasi mengenai lingkup pekerjaan, personil, dan waktu pelaksanaan

b. Dokumen Laporan Triwulanan Daily Operation Support



		7

		Pemeliharaan

		a. Dokumen Kickoff Pemeliharaan yang memuat informasi mengenai lingkup pekerjaan, personil, dan waktu pelaksanaan

b. Dokumen Laporan Triwulanan Pemeliharaan - Preventive Maintenance

c. Dokumen Laporan Triwulanan Pemeliharaan - Corrective Maintenance

d. Dokumen Laporan Triwulanan Pemeliharaan - Daily Operation Support





Keterangan: Dokumen disampaikan dalam bentuk softcopy.

9. [bookmark: _Toc223436926]Jangka Waktu dan Jadwal Pelaksanaan Pekerjaan 

Jangka waktu pelaksanaan pekerjaan Jasa Pengembangan Jasa Pengembangan dan Pemeliharaan Sistem adalah sebagai berikut:

(1) Jangka waktu Pekerjaan Lumsum

a. Pekerjaan Pengembangan

Jangka waktu pekerjaan pengembangan terhitung sejak Surat Pemberitahuan dari Bank Indonesia, sudah termasuk waktu yang digunakan untuk penyusunan dan pemeriksaan deliverables untuk setiap kegiatan pengembangan, dengan rincian tahapan sebagai berikut:

[bookmark: _Toc223437022]Tabel 7. Rincian Tahapan Pengembangan Pekerjaan Lumsum

		[bookmark: _Hlk198285243]No.

		Kegiatan

		Durasi (Bulan) sejak Surat Pemberitahuan



		1

		Perencanaan dan Desain

		3



		2

		Pemrograman

		9



		3

		Pengujian

		10



		4

		Implementasi

		2





b. Pekerjaan Pasca Implementasi

(1) Jangka waktu pelaksanaan Pasca Implementasi terdiri atas:

a) Masa Garansi selama 12 (dua belas) bulan terhitung sejak BAST Pekerjaan I.

b) Dukungan Pasca Implementasi selama 12 (dua belas) bulan terhitung sejak BAST Pekerjaan I.

c) Pemeliharaan selama 48 (empat puluh delapan) bulan terhitung sejak BAST Pekerjaan II.

(2) Jangka waktu Pekerjaan Harga Satuan

a. Jangka waktu pemesanan harga satuan adalah sejak SPPP sampai dengan berakhirnya kontrak.

b. Jangka waktu pelaksanaan pekerjaan harga satuan akan ditetapkan dalam masing-masing Surat Pemesanan

c. Batas waktu penyelesaian pekerjaan harga satuan adalah sampai berakhirnya kontrak.

10. [bookmark: _Toc223436927]Lokasi Pelaksanaan Pekerjaan

1) Seluruh deliverables dokumentasi disampaikan ke Kantor Pusat Bank Indonesia. 

2) Pelaksanaan pekerjaan dapat dilakukan di lokasi/kantor pelaksana pekerjaan (vendor) maupun di lokasi Kantor Pusat Bank Indonesia (KOPERBI). Khusus untuk kegiatan pengujian, pelatihan, implementasi, dan penyampaian deliverables dilaksanakan di lokasi Kantor Pusat Bank Indonesia (KOPERBI) atau tempat lain yang akan ditentukan oleh Bank Indonesia.

3) Dalam hal terdapat penugasan dari Bank Indonesia terkait penyelesaian pekerjaan yang harus dilakukan di tempat selain di lokasi Kantor Pusat Bank Indonesia (KOPERBI), maka seluruh beban yang timbul terkait akomodasi dan transportasi pelaksana pekerjaan akan menjadi tanggung jawab Bank Indonesia sesuai dengan ketentuan yang berlaku di Bank Indonesia, yang terdiri dari biaya akomodasi, biaya transportasi, dan biaya lumsum untuk perjalanan dinas dalam dan luar kota dengan alokasi kebutuhan personil dan waktu pekerjaan yang telah ditetapkan oleh Bank Indonesia.

11. [bookmark: _Toc223436928]Target Waktu Penyerahan/Pengoperasian

Target waktu SPPP adalah selambat-lambatnya pada Minggu Keempat Bulan September 2026.

12. [bookmark: _Toc223436929]Syarat dan Tata Cara Pembayaran

Pembayaran biaya pelaksanaan Pekerjaan dilakukan secara bertahap berdasarkan penyelesaian Pekerjaan yang telah dicapai dengan cara pemindahbukuan ke dalam rekening Bank yang ditunjuk oleh Pelaksana Pekerjaan.

1) Termin pembayaran pekerjaan pengembangan adalah sebagai berikut:

[bookmark: _Toc223437023]Tabel 8. Syarat dan Tata Cara Pembayaran Pekerjaan Pengembangan

		No

		Term Pembayaran

		Syarat Pembayaran

		Jumlah Pembayaran

/Bobot



		1

		Perencanaan dan Desain



		· Berita Acara Pemeriksaan Pekerjaan (BAPP) Perencanaan dan Desain,  

· Dokumen deliverables tahap Perencanaan dan Desain 

· Berita Acara Kemajuan Pekerjaan (BAKP) Perencanaan dan Desain

		20% dari biaya pengembangan



		2

		Pemrograman

		· Berita Acara Pemeriksaan Pekerjaan (BAPP) Pemrograman

· Dokumen deliverables tahap Pemrograman

· Berita Acara Kemajuan Pekerjaan (BAKP) Pemrograman

		35% dari biaya pengembangan



		3

		Pengujian

		· Berita Acara Pemeriksaan Pekerjaan (BAPP) Pengujian,  

· Dokumen deliverables tahap pengujian

· Berita Acara Kemajuan Pekerjaan (BAKP) Pengujian

		25% dari biaya pengembangan



		4

		Implementasi

		· Berita Acara Pemeriksaan Pekerjaan (BAPP) Implementasi

· Dokumen deliverables tahap implementasi

· Berita Acara Serah Terima Pekerjaan Pertama (BAST Pekerjaan I)

		15% dari biaya pengembangan









2) Termin pembayaran pekerjaan Masa Garansi

[bookmark: _Toc223437024]Tabel 9. Syarat dan Tata Cara Pembayaran Pekerjaan Masa Garansi

		No

		Term Pembayaran

		Syarat Pembayaran

		Jumlah Pembayaran

/Bobot



		1

		Masa Garansi

		· Berita Acara Pemeriksaan Pekerjaan Masa Garansi (BAPP);

· Dokumen deliverables Masa Garansi

· Berita Acara Serah Terima Pekerjaan Dukungan Kedua (BAST Pekerjaan II).

		5% dari biaya pengembangan









3) Termin pembayaran pekerjaan dukungan pasca implementasi

[bookmark: _Toc223437025]Tabel 10. Syarat dan Tata Cara Pembayaran Pekerjaan Dukungan Pasca Implementasi

		No

		Term Pembayaran

		Syarat Pembayaran

		Jumlah Pembayaran

/Bobot



		1

		Dukungan Pasca Implementasi

		· Dokumen deliverables Dukungan Pasca Implementasi;

· Berita Acara Pemeriksaan Pekerjaan Dukungan Pasca Implementasi (BAPP);

· Berita Acara Serah Terima Pekerjaan Dukungan Kedua (BAST Pekerjaan II).

		100% biaya Dukungan Pasca Implementasi







4) Termin pembayaran pekerjaan pemeliharaan dilakukan setiap 6 bulan selama 4 tahun adalah sebagai berikut

[bookmark: _Toc223437026]Tabel 11. Syarat dan Tata Cara Pembayaran Pekerjaan Pemeliharaan

		No

		Term Pembayaran

		Syarat Pembayaran

		Jumlah Pembayaran

/Bobot



		1

		Pemeliharaan Tahap I 

		· Berita Acara Pemeriksaan Pekerjaan Pemeliharaan Tahap I

· Deliverables dokumen pemeliharaan Tahap I

· Berita Acara Kemajuan Pekerjaan Pemeliharaan Tahap I

		12,5% dari biaya pemeliharaan



		2

		Pemeliharaan Tahap II

		· Berita Acara Pemeriksaan Pekerjaan Pemeliharaan Tahap II

· Deliverables dokumen pemeliharaan Tahap II

· Berita Acara Kemajuan Pekerjaan Pemeliharaan Tahap II

		12,5% dari biaya pemeliharaan



		3

		Pemeliharaan Tahap III

		· Berita Acara Pemeriksaan Pekerjaan Pemeliharaan Tahap III

· Deliverables dokumen pemeliharaan Tahap III

· Berita Acara Kemajuan Pekerjaan Pemeliharaan Tahap III

		12,5% dari biaya pemeliharaan



		4

		Pemeliharaan Tahap IV

		· Berita Acara Pemeriksaan Pekerjaan Pemeliharaan Tahap IV

· Deliverables dokumen pemeliharaan Tahap IV

· Berita Acara Kemajuan Pekerjaan Pemeliharaan Tahap IV

		12,5% dari biaya pemeliharaan



		5

		Pemeliharaan Tahap V

		· Berita Acara Pemeriksaan Pekerjaan Pemeliharaan Tahap V

· Deliverables dokumen pemeliharaan Tahap V

· Berita Acara Kemajuan Pekerjaan Pemeliharaan Tahap V

		12,5% dari biaya pemeliharaan



		6

		Pemeliharaan Tahap VI

		· Berita Acara Pemeriksaan Pekerjaan Pemeliharaan Tahap VI

· Deliverables dokumen pemeliharaan Tahap VI

· Berita Acara Kemajuan Pekerjaan Pemeliharaan Tahap VI

		12,5% dari biaya pemeliharaan



		7

		Pemeliharaan Tahap VII

		· Berita Acara Pemeriksaan Pekerjaan Pemeliharaan Tahap VII

· Deliverables dokumen pemeliharaan Tahap VII

· Berita Acara Kemajuan Pekerjaan Pemeliharaan Tahap VII

		12,5% dari biaya pemeliharaan



		8

		Pemeliharaan Tahap VIII

		· Berita Acara Pemeriksaan Pekerjaan Pemeliharaan Tahap VIII

· Deliverables dokumen pemeliharaan Tahap VIII 

· BAST Pekerjaan Pemeliharaan

		12,5% dari biaya pemeliharaan








5) Pembayaran harga/biaya Harga Satuan dilakukan sebagai berikut:

[bookmark: _Toc223437027]Tabel 12. Syarat dan Tata Cara Pembayaran Harga Saturan

		Term Pembayaran

		Termin Pembayaran

		Syarat Pembayaran

		Jumlah Pembayaran



		Masing-masing Surat Pemesanan

		Dibayarkan setelah penyelesaian pekerjaan masing-masing Surat Pemesanan

		1. Deliverables masing-masing Surat Pemesanan 

2. Fotokopi Berita Acara Pemeriksaan Pekerjaan (BAPP) masing-masing Surat Pemesanan; dan

3. Fotokopi Berita Acara Serah Terima (BAST) Pekerjaan masing-masing Surat Pemesanan

		100% dari masing-masing Surat Pemesanan





13. [bookmark: _Toc223436930]Kriteria Khusus Calon Pelaksana Pekerjaan

Kriteria Pelaksana Pekerjaan adalah sebagai berikut:

1) Merupakan perusahaan yang berstatus badan hukum “Perseroan Terbatas” (PT).

2) Merupakan perusahaan yang mempunyai sertifikasi KADIN dengan kualifikasi Besar (B) dengan salah satu kualifikasi sebagai berikut:

a) kode KADIN 30501 (Teknologi Informasi)

b) kode KADIN 30509 (Jasa Pemasok Aplikasi) 

c) kode KADIN 20501 (Jasa Teknologi Informasi)

3) Memiliki pengalaman dalam pengembangan dan/atau implementasi payment system terkait pemindahan dana dengan fungsi kliring dan/atau penyelesaian akhir pada lembaga Penyelenggara Infrastruktur Sistem Pembayaran (PIP) atau Bank Indonesia yang dibuktikan dengan Purchase Order (PO) / Surat Perintah Kerja (SPK) / Surat Penunjukan Pelaksana Pekerjaan (SPPP) / Kontrak.

4) Memiliki tenaga ahli sesuai kualifikasi yang dipersyaratkan selama jangka waktu yang telah ditetapkan.

5) Memiliki pengalaman dalam pengembangan aplikasi finansial/transaksional yang memanfaatkan teknologi sebagai berikut: 

a. event streaming platform (mandatory); 

b. teknologi container dan microservices architecture (mandatory); 

c. in memory database

6) Bersedia menempatkan tenaga ahli profesional bekerja secara on-site di Bank Indonesia sampai berakhirnya masa pemeliharaan.

7) Menyampaikan surat pernyataan berikut:

a. Perusahaan tidak dinyatakan pailit melalui suatu putusan pengadilan;

b. Kegiatan usaha perusahaan tidak sedang dihentikan sementara;

c. Orang yang mewakili badan usaha tidak sedang menjalani sanksi pidana, dan secara hukum mempunyai kapasitas menandatangani kontrak;

d. Memiliki sumber daya manusia, modal, peralatan, dan fasilitas lain yang diperlukan dalam pelaksanaan penyediaan Barang dan/atau Jasa;

e. Perusahaan tidak sedang dikenakan sanksi oleh Bank Indonesia terkait dengan pelaksanaan pengadaan sebelumnya di Bank Indonesia;

f. Seluruh dokumen yang disampaikan dan/atau diunggah pada aplikasi e-procurement adalah benar dan merupakan copy dokumen asli.

8) Memiliki laporan keuangan tahun 2024 yang telah diaudit oleh Kantor Akuntan Publik (KAP) dengan opini minimal Wajar dengan pengecualian. Apabila Laporan Keuangan Audited 2024 belum tersedia, maka dapat menyampaikan Laporan Keuangan audited tahun 2023, dengan menyertakan surat keterangan dalam proses audit oleh KAP. 

9) Telah memenuhi kewajiban perpajakan tahun 2024 dengan menyampaikan paling kurang bukti penerimaan yang diterbitkan oleh Dirjen Pajak (DJP) atas pelaporan Surat Pemberitahuan (SPT).

10) Peserta adalah rekenan Bank Indonesia yang terdaftar pada aplikasi e-procurement dan dalam hal memiliki historis dengan Bank Indonesia peserta memiliki kinerja secara umum mayoritas baik pada akhir tahun kontrak periode tahun 2022 – 2025.

Apabila pernyataan dan jaminan dalam butir ini tidak benar, maka pelaksana pekerjaan bertanggung jawab penuh dan menjamin serta melindungi Bank Indonesia dari segala kerugian yang mungkin timbul akibat hal tersebut.
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14. [bookmark: _Toc223436931]Persyaratan Minimal Kualifikasi dan Jumlah Tenaga Ahli

Pelaksana Pekerjaan harus mengusulkan tim proyek yang berpengalaman dengan melampirkan curriculum vitae (CV) semua personil yang terlibat. Khusus untuk pekerjaan harga satuan, Pelaksana Pekerjaan wajib menyediakan harga per mandays (unit price) untuk resource masing-masing tenaga ahli yang akan digunakan.

Estimasi kebutuhan tenaga ahli per tahapan mengacu pada jangka waktu pelaksanaan pekerjaan, jadwal, serta kebutuhan fungsional/non-fungsional. Dalam hal waktu dan tanggal dimulainya pekerjaan berubah, maka tenaga ahli dalam setiap tahapan perlu disesuaikan untuk memenuhi kebutuhan fungsional/non-fungsional aplikasi.

Sesuai ruang lingkup Pekerjaan yang ditetapkan dalam dokumen KAK ini, Pelaksana Pekerjaan yang ditunjuk harus memiliki personil untuk pelaksana Pekerjaan sekurang-kurangnya dengan kualifikas dan informasi sebagai berikuti:

1) Pengembangan

[bookmark: _Toc223437028]Tabel 13. Kualifikasi Pelaksana Pekerjaan Pengembangan

		No

		Role

		Kualifikasi

		Jumlah

		Peran dan Tugas



		1

		Project Director

		1) Pendidikan minimal Sarjana (S1)

2) Berpengalaman minimal 10 (sepuluh) tahun sebagai Project Manager

3) Diutamakan memiliki sertifikasi terkait Project Management

		1

		a. Peran

Bertanggung jawab terhadap kerbahasilan proyek pada level strategis

b. Tugas

Tugas Project Director antara lain namun tidak terbatas pada:

(1) Mengarahkan dan mengawasi proyek

(2) Mengoordinasikan hal yang menjadi isu dalam proyek

(3) Mengelola aspek strategis dan mitigasi risiko

(4) Mereview high level deliverables

(5) Memastikan seluruh kebutuhan sumber daya tersedia secara tepat waktu

(6) Menghadiri rapat high level 

(7) Berperan aktif dalam memotivasi tim proyek dalam memastikan kualitas deliverables dan ketepatan waktu proyek

(8) Menandatangani dokumen yang menjadi keluaran pekerjaan (deliverables) terutama yang berkaitan dengan fungsi Project Director



		2

		Project Manager

		1) Pendidikan minimal Sarjana (S1)

2) Berpengalaman minimal 7 (tujuh) tahun sebagai Project Manager

3) Memiliki sertifikasi terkait Project Management

4) Diutamakan memiliki pengalaman dalam pengembangan dan/atau implementasi payment system terkait pemindahan dana dengan fungsi kliring dan/atau penyelesaian akhir

		1

		a. Peran

Bertanggung jawab untuk mengelola dan menyelesaikan proyek dengan tepat waktu dan kualitas yang baik dengan cara melakukan analisis dan mengelola berbagai aktivitas dalam pengembangan aplikasi

b. Tugas

Tugas Project Manager antara lain namun tidak terbatas pada:

(1) Menyusun project plan serta memastikan pelaksanaan pekerjaan sesuai plan dimaksud

(2) Mengelola resources proyek yang antara lain meliputi waktu, sumber daya manusia, dan tahapan pelaksanaan pekerjaan untuk mencapai target dan kualitas yang baik

(3) Merencanakan dan berkoordinasi dengan tim pengembang secara day-to-day agar pekerjaan selesai sesuai waktu yang ditetapkan

(4) Menindaklanjuti dan menyelesaikan isu yang berkembang, termasuk mitigasi risiko

(5) Memantau perubahan jadwal dan ruang lingkup, serta mengidentifikasi dampak yang mungkin terjadi

(6) Menentukan tools dan metodologi yang akan digunakan dalam pelaksanaan proyek

(7) Memastikan bahwa pengembangan dilaksanakan sesuai dengan kebutuhan fungsional dan non fungsional

(8) Melakukan kolaborasi dengan konsultan pendukung lainnya yang ditunjuk oleh Bank Indonesia selama proyek berlangsung untuk menjaga keselarasan dan kualitas.

(9) Memastikan seluruh hasil rapat proyek didokumentasikan dan ditindaklanjuti

(10) Menyiapkan dan menyampaikan progress report kepada Bank Indonesia secara periodik

(11) Memastikan ketersediaan masing-masing resource proyek dan memberikan laporan kepada Bank Indonesia

(12) Menandatangani dokumen yang menjadi keluaran pekerjaan (deliverables) terutama yang berkaitan dengan fungsi Project Manager



		3

		Solution Architect

		1) Pendidikan minimal Sarjana (S1)

2) Berpengalaman minimal 7 (tujuh) tahun sebagai Solution Architect

3) Diutamakan memiliki sertifikasi terkait Solution Architect 

4) Diutamakan memiliki sertifikasi terkait microservice architecture / event driven architecture

5) Diutamakan memiliki pengalaman dalam pengembangan dan/atau implementasi payment system terkait pemindahan dana dengan fungsi kliring dan/atau penyelesaian akhir



		1

		a. Peran

Bertanggung jawab dalam merancang arsitektur solusi dengan pertimbangan meliputi spesifikasi fungsional dan non-fungsional termasuk kemudahan untuk melakukan perubahan, menjaga performance, meningkatkan skalabilitas, dan mempertahankan resiliensi sistem.

b. Tugas

Tugas Solution Architect antara lain namun tidak terbatas pada:

(1) Melakukan pendekatan secara holistik untuk memahami kebutuhan Bank Indonesia dan memberikan solusi terbaik atas kebutuhan tersebut

(2) Menerjemahkan spesifikasi fungsional dan non fungsional ke dalam arsitektur dan desain sesuai best practice serta memberikan rekomendasi secara fungsional dan teknikal terhadap komponen secara menyeluruh tidak hanya di sisi aplikasi tetapi juga di sisi infrastuktur teknologi

(3) Melakukan perhitungan kapasitas infrastruktur (capacity planning)

(4) Melakukan identifikasi keterkaitan komponen dalam sistem serta menyusun solusi yang dapat dengan mudah diintegrasikan dengan sistem lain.

(5) Menandatangani dokumen yang menjadi keluaran pekerjaan (deliverables) terutama yang berkaitan dengan fungsi Solution Architect.



		4

		Business Analyst

		1) Pendidikan minimal Sarjana (S1)

2) Berpengalaman minimal 7 (tujuh) tahun sebagai Business Analyst

3) Diutamakan memiliki sertifikasi terkait Business Analyst

4) Diutamakan memiliki sertifikasi terkait ISO 20022

5) Diutamakan memiliki pengalaman terkait business process analysis, unified modelling language

6) Memiliki pengalaman dalam pengembangan dan/atau implementasi payment system terkait pemindahan dana dengan fungsi kliring dan/atau penyelesaian akhir



		2

		a. Peran

Bertanggung jawab dalam proses identifikasi kebutuhan bisnis, mereview dan melakukan improvement atas spesifikasi fungsional dan non fungsional.

b. Tugas

Tugas Business Analyst antara lain namun tidak terbatas pada:

(1) Melakukan review dan perbaikan atas spesifikasi fungsional dan non-fungsional dan memberikan rekomendasi terhadap efisiensi proses/logic dari aplikasi

(2) Menyusun dokumen industrial specification (participant guide)

(3) Menyusun petunjuk penggunaan aplikasi

(4) Menyusun materi dan memberikan pelatihan penggunaan aplikasi

(5) Menandatangani dokumen yang menjadi keluaran pekerjaan (deliverables) terutama yang berkaitan dengan fungsi Business Analyst



		5

		System Analyst

		1) Pendidikan minimal Sarjana (S1)

2) Berpengalaman minimal 7 (tujuh) tahun sebagai System Analyst

3) Diutamakan memiliki sertifikasi terkait System Analyst

4) Diutamakan memiliki sertifikasi terkait microservices architecture dan/atau event driven architecture

5) Diutamakan memiliki pengalaman terkait system design dan unified modelling language

6) Diutamakan memiliki pengalaman dalam pengembangan dan/atau implementasi payment system terkait pemindahan dana dengan fungsi kliring dan/atau penyelesaian akhir



		1

		a. Peran

Bertanggung jawab dalam penyusunan desain teknis aplikasi.

b. Tugas

Tugas System Analyst antara lain namun tidak terbatas pada:

(1) Menyusun dokumen desain teknis aplikasi

(2) Menyusun dokumen Strategi dan Rencana Migrasi Data

(3) Menyusun laporan hasil migrasi data

(4) Menyusun petunjuk teknis instalasi 

(5) Menyusun petunjuk teknis operasional

(6) Menyusun materi dan menjadi narasumber dalam pelatihan terkait instalasi dan operasional aplikasi

(7) Menandatangani dokumen yang menjadi keluaran pekerjaan (deliverables) terutama yang berkaitan dengan fungsi System Analyst





		6

		Lead Programmer

		1) Pendidikan minimal Sarjana (S1) dari jurusan Teknik Informatika/Ilmu Komputer 

2) Berpengalaman minimal 7 (tujuh) tahun sebagai Lead Programmer

3) Diutamakan memiliki sertifikasi terkait pemrograman/framework pemrograman/teknologi tertentu antara lain: REST API, Java, Kafka, Microservices

4) Diutamakan memiliki pengalaman dalam pengembangan dan/atau implementasi payment system terkait pemindahan dana dengan fungsi kliring dan/atau penyelesaian akhir



		4

		a. Peran

Bertanggung jawab dalam mengoordinasikan proses pembangunan/pemrograman sesuai dengan desain teknis.

b. Tugas

Tugas Lead Programmer antara lain namun tidak terbatas pada:

(1) Memastikan fungsi pada modul-modul yang dikembangkan oleh tim sesuai dengan desain teknis aplikasi

(2) Melakukan pengelolaan dan review atas source code

(3) Mengoordinasikan proses unit test

(4) Mengoordinasikan proses perbaikan atas temuan/bug dari hasil pengujian ataupun implementasi

(5) Mereview hasil pekerjaan dari programmer

(6) Menjadi narasumber dalam pelatihan instalasi dan knowledge transfer aplikasi



		7

		Programmer

		1) Pendidikan minimal Sarjana (S1) dari jurusan Teknik Informatika/Ilmu Komputer

2) Berpengalaman minimal 5 (lima) tahun sebagai Programmer

3) Diutamakan memiliki sertifikasi terkait pemrograman/framework pemrograman/teknologi tertentu antara lain: REST API, Java, Kafka, Microservices atau application framework

4) Diutamakan memiliki pengalaman dalam pengembangan dan/atau implementasi payment system terkait pemindahan dana dengan fungsi kliring dan/atau penyelesaian akhir



		10

		a. Peran

Bertanggung jawab dalam membangun dan melakukan pemrograman sesuai desain teknis.

b. Tugas

Tugas Programmer antara lain namun tidak terbatas pada:

(1) Membangun fungsi pada modul-modul sehingga memiliki kualitas yang baik

(2) Melakukan proses unit test 

Melakukan perbaikan atas temuan/bug dari hasil pengujian ataupun implementasi



		8

		Database Consultant

		1) Pendidikan minimal Sarjana (S1)

2) Berpengalaman minimal 5 (lima) tahun sebagai Database Consultant

3) Diutamakan memiliki sertifikasi terkait database baik RDBMS ataupun In Memory Database



		1

		a. Peran

Bertanggung jawab dalam merekomendasikan solusi database termasuk spesifikasi dan sizing-nya.

b. Tugas

Tugas Database Consultant antara lain namun tidak terbatas pada:

(1) Merancang desain pemanfaatan Database yang memiliki performance tinggi dalam pemrosesan transaksi, resilien terhadap gangguan, serta scalable terhadap peningkatan load.

(2) Menyediakan rekomendasi dan dukungan teknis terkait database untuk menunjang sistem yang dikembangkan termasuk mengoptimalkan database performance 



		9

		Event Streaming Consultant

		1) Pendidikan minimal Sarjana (S1)

2) Berpengalaman minimal 3 (tiga) tahun sebagai Kafka Engineer

3) Diutamakan memiliki sertifikasi terkait event driven architecture, kafka, dan/atau produk event streaming platform tertentu.



		1

		a. Peran

Bertanggung jawab dalam merekomendasikan solusi desain terkait penggunaan teknologi event streaming platform dalam pengembangan termasuk spesifikasi dan sizing.

b. Tugas

Tugas Event Streaming Consultant antara lain namun tidak terbatas pada:

(1) Merancang desain pemanfaatan kafka dalam mendukung sistem yang memiliki performance tinggi dalam pemrosesan transaksi, resilien terhadap gangguan serta scalable terhadap peningkatan load.

(2) Menyediakan rekomendasi dan dukungan teknis terkait kafka untuk menunjang sistem yang dikembangkan.



		10

		Infrastructure Consultant

		1) Pendidikan minimal Sarjana (S1)

2) Berpengalaman minimal 3 (tiga) tahun sebagai Infrastructure Consultant

3) Diutamakan memiliki sertifikasi terkait microservices, container, docker, openshift, dan/atau kubernetes

4) Diutamakan memiliki sertifikasi terkait CI/CD, devops, cloud platform, dan/atau Deployment Pattern



		2

		a. Peran

Bertanggung jawab dalam merekomendasikan solusi desain terkait infrastruktur termasuk penggunaan teknologi container dan penerapan CI/CD pipeline.

b. Tugas

Tugas Infrastructure Consultant antara lain namun tidak terbatas pada:

(1) Merancang desain pemanfaatan teknologi container dalam mendukung sistem yang memiliki performance tinggi dalam pemrosesan transaksi, resilien terhadap gangguan serta scalable terhadap peningkatan load.

(2) Menyediakan rekomendasi dan dukungan teknis terkait teknologi container untuk menunjang sistem yang dikembangkan.

(3) Mengelola berbagai environment teknologi container yang menunjang New BI-FAST

(4) Menyiapkan dan mengotomasi proses CI/CD dalam pengembangan untuk mempercepat transisi tahapan dalam siklus pengembangan

(5) Menyusun desain teknis infrastruktur teknologi

(6) Menyusun laporan atas hasil instalasi dan konfigurasi



		11

		Security Consultant

		1) Pendidikan minimal Sarjana (S1)

2) Berpengalaman minimal 5 (lima) tahun sebagai Security Consultant

3) Diutamakan memiliki sertifikasi terkait security

4) Diutamakan memiliki pengalaman terkait pemanfaatan Hardware Security Module, Message Signing, Container Security, dan/atau API Security



		1

		a. Peran

Bertanggung jawab dalam merekomendasikan solusi desain pengamanan sesuai dengan kebijakan pengamanan TI di Bank Indonesia termasuk spesifikasi dan sizing teknologi yang akan digunakan.

b. Tugas

Tugas Security Consultant antara lain namun tidak terbatas pada:

(1) Merancang desain pengamanan dalam mendukung sistem yang memiliki performance tinggi dalam pemrosesan transaksi, resilien terhadap gangguan serta scalable terhadap peningkatan load.

(2) Menyediakan rekomendasi dan dukungan teknis terkait pengamanan untuk menunjang sistem yang dikembangkan.

(3) Menyusun desain teknis pengamanan siber



		12

		Quality Assurance 

		1) Pendidikan minimal Sarjana (S1)

2) Berpengalaman minimal 5 (lima) tahun sebagai Quality Assurance

3) Diutamakan memiliki sertifikasi terkait Quality Assurance dan/atau Software Testing



		2

		a. Peran

Bertanggung jawab untuk memastikan agar hasil pengembangan memiliki kualitas yang baik dari sisi sistem maupun dokumentasi.

b. Tugas

Tugas Quality Assurance antara lain namun tidak terbatas pada:

(1) Memantau dan memastikan jalannya proyek pengembangan sesuai dengan standar dan prosedur Bank Indonesia

(2) Memberikan rekomendasi skenario pengujian

(3) Merumuskan dan merancang improvement atas proses pengembangan sampai dengan implementasi

(4) Menyusun dokumen Skenario dan Laporan Disaster Recovery Test

(5) Menyusun Laporan Dukungan SIT, UAT, Performance Test, Security Test, dan Industrial Test

(6) Menyusun Laporan Hasil Pengujian Performance yang telah memenuhi TPS yang dipersyaratkan dalam spesifikasi non fungsional

(7) Menyusun dokumen testing result dan post implementation review.



		13

		System Tester 

		1) Pendidikan minimal Sarjana (S1)

2) Berpengalaman minimal 3 (tiga) tahun sebagai System Tester

3) Diutamakan memiliki sertifikasi terkait Quality Control dan/atau Software Testing



		4

		a. Peran

Bertanggung jawab dalam melakukan pengujian aplikasi yang memenuhi kebutuhan fungsional dengan kualitas yang baik serta memenuhi seluruh aspek yang tercantum dalam skenario pengujian yang disusun.

b. Tugas

Tugas System Tester antara lain namun tidak terbatas pada:

(1) Menyusun skenario pengujian aplikasi

(2) Melakukan pengujian terhadap aplikasi dan memastikan aplikasi siap untuk diuji pada tahapan berikutnya dan/atau siap diimpelementasikan di lingkungan operasional



		14

		Technical Writer

		1) Pendidikan minimal Sarjana (S1)

2) Berpengalaman minimal 3 (tiga) tahun sebagai Technical Writer

3) Memiliki pengalaman dalam penyusunan dokumentasi pengembangan aplikasi/sistem seperti technical documentation, API documentation, User Manual

		2

		a. Peran

Bertanggung jawab dalam mendokumentasikan seluruh kegiatan dalam proses pengembangan.

b. Tugas

Tugas Technical Writer yaitu membuat dokumentasi terkait pengembangan dan implementasi.



		15

		Office Staff

		1) Pendidikan minimal Sarjana (S1)

2) Berpengalaman minimal 3 (tiga) tahun sebagai Office Staff/Administrative Staff



		1

		a. Peran

Bertanggung jawab dalam kegiatan yang berkaitan dengan administrasi pekerjaan pengembangan.

b. Tugas

Tugas Office Staff adalah melakukan semua kegiatan terkait administrasi pekerjaan pengembangan.



		16

		Development Support

		1) Pendidikan minimal Sarjana (S1) dari jurusan Teknik Informatika/Ilmu Komputer

2) Berpengalaman minimal 5 (lima) tahun sebagai Programme

3) Diutamakan memiliki pengalaman terkait REST API, API security, dan/atau OAuth/Token Based Security.

		6

		a. Peran

Bertanggung jawab dalam memberikan dukungan atas proses pengembangan API di sisi peserta.

b. Tugas

(1) Memberikan konsultasi atas pertanyaan terkait industrial specification (participant guide)

(2) Memberikan dukungan dalam proses pengembangan API peserta







2) Dukungan Pasca Implementasi

[bookmark: _Toc223437029]Tabel 14. Kualifikasi Pelaksana Pekerjaan Dukungan Pasca Implementasi

		No

		Role

		Kualifikasi

		Jumlah

		Peran dan Tugas



		1

		Helpdesk (Solver)

		1) Pendidikan minimal Sarjana (S1) dari jurusan Teknik Informatika/Ilmu Komputer

2) Berpengalaman minimal 4 (empat) tahun sebagai Programmer

3) Diutamakan memiliki sertifikasi terkait pemrograman/framework teknologi tertentu antara lain: REST API, Java, Kafka, Microservices atau application framework

		9

		a. Peran

Bertanggung jawab untuk mengoordinasikan penyelesaian permasalahan pada operasional sistem.

b. Tugas

Tugas Solver antara lain namun tidak terbatas pada:

(1) Melakukan asesmen, troubleshooting, dan root cause analysis terkait incident dan problem yang terjadi 

(2) Membangun dan mencatat setiap insiden berulang/permasalahan beserta workaround/solusinya dalam dokumen FAQ secara berkala

(3) Melakukan eskalasi permasalahan atau problem resolution kepada pelaksana corrective maintenance





3) Pemeliharaan

[bookmark: _Toc223437030]Tabel 15. Kualifikasi Pelaksana Pekerjaan Pemeliharaan

		No

		Role

		Kualifikasi

		Jumlah

		Peran dan Tugas



		1

		Project Manager

		1) Pendidikan minimal Sarjana (S1)

2) Berpengalaman minimal 7 (tujuh) tahun sebagai Project Manager

3) Memiliki sertifikasi terkait Project Management 

4) Diutamakan memiliki pengalaman dalam pengembangan dan/atau implementasi payment system terkait pemindahan dana dengan fungsi kliring dan/atau penyelesaian akhir



		1

		a. Peran

Bertanggung jawab untuk mengelola dan menyelesaikan pekerjaan dengan tepat waktu dan kualitas yang baik dengan cara melakukan analisis dan mengelola berbagai aktivitas dalam pemeliharaan aplikasi

b. Tugas

Tugas Project Manager antara lain namun tidak terbatas pada:

(1) Mengelola resources proyek yang antara lain meliputi waktu, sumber daya manusia, dan tahapan pelaksanaan pekerjaan untuk mencapai target dan kualitas yang baik

(2) Merencanakan dan berkoordinasi dengan tim pemeliharaan secara day-to-day agar pekerjaan selesai sesuai waktu yang ditetapkan

(3) Menindaklanjuti dan menyelesaikan isu yang berkembang, termasuk mitigasi risiko

(4) Memastikan seluruh hasil rapat evaluasi pemeliharaan didokumentasikan dan ditindaklanjuti

(5) Menyiapkan dan menyampaikan progress report kepada Bank Indonesia secara periodik

(6) Memastikan ketersediaan masing-masing resource pemeliharaan dan memberikan laporan kepada Bank Indonesia

(7) Melaporkan pelaksanaan pemeliharaan pekerjaan kepada Bank Indonesia secara periodik (bulanan dan triwulanan)



		2

		System Analyst

		1) Pendidikan minimal Sarjana (S1)

2) Berpengalaman minimal 7 (tujuh) tahun sebagai System Analyst

3) Diutamakan memiliki sertifikasi terkait System Analyst

4) Diutamakan memiliki sertifikasi terkait microservices architecture dan/atau event driven architecture

5) Diutamakan memiliki pengalaman terkait system design dan unified modelling language

6) Diutamakan memiliki pengalaman dalam pengembangan dan/atau implementasi payment system terkait pemindahan dana dengan fungsi kliring dan/atau penyelesaian akhir



		1

		a. Peran

Bertanggung jawab dalam memberikan solusi atas temuan pasca implementasi.

b. Tugas

Tugas System Analyst antara lain namun tidak terbatas pada:

(1) Mengidentifikasi permasalahan pada sistem serta menerjemahkannya ke dalam solusi perbaikan. 

(2) Melakukan update atas dokumen pengembangan dalam hal terdapat perubahan pada sistem

(3) Menyusun materi dan menjadi narasumber dalam pelatihan perubahan dalam penggunaan aplikasi, instalasi, dan operasional aplikasi

(4) Menandatangani dokumen yang menjadi keluaran pekerjaan (deliverables) terutama yang berkaitan dengan fungsi System Analyst



		3

		Lead Programmer

		1) Pendidikan minimal Sarjana (S1) dari jurusan Teknik Informatika/Ilmu Komputer

2) Berpengalaman minimal 7 (tujuh) tahun sebagai Lead Programmer

3) Diutamakan memiliki sertifikasi terkait pemrograman/framework pemrograman/teknologi tertentu antara lain: REST API, Java, Kafka, Microservices

4) Diutamakan memiliki pengalaman dalam pengembangan dan/atau implementasi payment system terkait pemindahan dana dengan fungsi kliring dan/atau penyelesaian akhir

5) Lead Programmer yang mengisi posisi ini merupakan Lead Programmer dari tahap pengembangan

		2

		a. Peran

Bertanggung jawab dalam mengoordinasikan kegiatan pemeliharaan.

b. Tugas

Tugas Lead Programmer antara lain namun tidak terbatas pada:

(1) Mengoordinasikan pelaksanaan Preventive Maintanance

(2) Mengoordinasikan pelaksanaan Corrective Maintenance

(3) Mengoordinasikan proses perbaikan atas temuan/bug dari hasil pengujian ataupun implementasi

(4) Melakukan pengelolaan dan review atas source code

(5) Mereview hasil pekerjaan dari programmer

(6) Menjadi narasumber dalam pelatihan instalasi dan operasional sistem



		4

		Programmer

		1) Pendidikan minimal Sarjana (S1) dari jurusan Teknik Informatika/Ilmu Komputer

2) Berpengalaman minimal 5 (lima) tahun sebagai Programmer

3) Diutamakan memiliki sertifikasi terkait pemrograman/framework pemrograman/teknologi tertentu antara lain: REST API, Java, Kafka, Microservices atau application framework

4) Diutamakan memiliki pengalaman dalam pengembangan dan/atau implementasi payment system terkait pemindahan dana dengan fungsi kliring dan/atau penyelesaian akhir

5) Programmer yang mengisi posisi ini merupakan Programmer dari tahap pengembangan

		4

		a. Peran

Bertanggung jawab dalam melaksanakan kegiatan pemeliharaan.

b. Tugas

Tugas Programmer antara lain namun tidak terbatas pada:

(1) Melakukan Preventive Maintenance

(2) Melakukan Corrective Maintenance

(3) Melakukan patching perbaikan atas temuan/bug dari hasil pengujian ataupun implementasi





		5

		Database Consultant

		1) Pendidikan minimal Sarjana (S1)

2) Berpengalaman minimal 5 (lima) tahun sebagai Database Consultant

3) Diutamakan memiliki sertifikasi terkait database baik RDBMS ataupun In Memory Database

		1

		a. Peran

Bertanggung jawab dalam memberikan dukungan terhadap operasional serta pemeliharaan terkait database.

b. Tugas

Tugas Database Consultant antara lain namun tidak terbatas pada penyediaan rekomendasi dan dukungan teknis terkait database untuk menunjang sistem dalam pemeliharaan termasuk database performance 



		6

		Event Streaming Consultant

		1) Pendidikan minimal Sarjana (S1)

2) Berpengalaman minimal 3 (tiga) tahun sebagai Kafka Engineer

3) Diutamakan memiliki sertifikasi terkait event driven architecture, kafka, dan/atau produk event streaming platform tertentu

		1

		a. Peran

Bertanggung jawab dalam memberikan dukungan terhadap operasional serta pemeliharaan teknologi event streaming.

b. Tugas

Tugas Event Streaming Consultant antara lain namun tidak terbatas pada penyediaan rekomendasi dan dukungan teknis terkait kafka untuk menunjang sistem dalam pemeliharaan.



		7

		Infrastructure Consultant

		1) Pendidikan minimal Sarjana (S1)

2) Berpengalaman minimal 3 (tiga) tahun sebagai Infrastructure Consultant

3) Diutamakan memiliki sertifikasi terkait microservices, container, docker, openshift, dan/atau kubernetes

4) Diutamakan memiliki sertifikasi terkait CI/CD, devops, cloud platform, dan/atau Deployment Pattern

		1

		a. Peran

Bertanggung jawab dalam memberikan dukungan terhadap operasional dan pemeliharaan infrastruktur sistem termasuk teknologi container dan CI/CD pipeline.

b. Tugas

Tugas Infrastructure Consultant antara lain namun tidak terbatas pada penyediaan rekomendasi dan dukungan teknis terkait teknologi container untuk menunjang sistem serta proses CI/CD dalam pemeliharaan.



		8

		Security Consultant

		1) Pendidikan minimal Sarjana (S1)

2) Berpengalaman minimal 5 (lima) tahun sebagai Security Consultant

3) Diutamakan memiliki sertifikasi terkait security

4) Diutamakan memiliki pengalaman terkait pemanfaatan Hardware Security Module, Message Signing, Container Security, dan/atau API Security

		1

		a. Peran

Bertanggung jawab dalam merekomendasikan solusi desain pengamanan sesuai dengan kebijakan pengamanan TI di Bank Indonesia.

b. Tugas

Tugas Security Consultant antara lain namun tidak terbatas pada penyediaan rekomendasi dan dukungan teknis terkait pengamanan untuk menunjang sistem dalam pemeliharaan.



		9

		System Tester 

		1) Pendidikan minimal Sarjana (S1)

2) Berpengalaman minimal 3 (tiga) tahun sebagai System Tester

3) Diutamakan memiliki sertifikasi terkait Quality Control dan/atau Software Testing

		2

		a. Peran

Bertanggung jawab dalam melakukan pengujian aplikasi untuk memastikan perbaikan aplikasi yang di-deliver telah memenuhi kebutuhan fungsional dan non-fungsional dengan kualitas yang baik serta memenuhi seluruh aspek yang tercantum dalam skenario pengujian yang disusun.

b. Tugas

Tugas System Tester antara lain namun tidak terbatas pada:

(1) Menyusun skenario pengujian aplikasi

(2) Melakukan pengujian terhadap aplikasi dan memastikan aplikasi siap untuk diuji pada tahapan berikutnya dan/atau siap diimpelementasikan di lingkungan operasional



		10

		Technical Writer

		1) Pendidikan minimal Sarjana (S1)

2) Berpengalaman minimal 3 (tiga) tahun sebagai Technical Writer

3) Memiliki pengalaman dalam penyusunan dokumentasi pengembangan aplikasi/sistem seperti technical documentation, API documentation, User Manual

		2

		a. Peran

Bertanggung jawab dalam mendokumentasikan seluruh kegiatan pemeliharaan.

b. Tugas

Tugas Technical Writer yaitu membuat dokumentasi terkait pemeliharaan.



		11

		Office Staff

		1) Pendidikan minimal Sarjana (S1)

2) Berpengalaman minimal 3 (tiga) tahun sebagai Office Staff/Administrative Staff

1) 

		1

		a. Peran

Bertanggung jawab dalam kegiatan yang berkaitan dengan administrasi pekerjaan pemeliharaan.

b. Tugas

Tugas Office Staff adalah melakukan semua kegiatan terkait administrasi pekerjaan pemeliharaan.





		12

		Helpdesk (Solver)

		1) Pendidikan minimal Sarjana (S1) dari jurusan Teknik Informatika/Ilmu Komputer

2) Berpengalaman minimal 4 (empat) tahun sebagai Programmer

3) Diutamakan memiliki sertifikasi terkait pemrograman/framework teknologi tertentu antara lain: REST API, Java, Kafka, Microservices atau application framework

		9

		a. Peran

Bertanggung jawab untuk mengoordinasikan penyelesaian permasalahan pada operasional sistem.

b. Tugas

Tugas Solver antara lain namun tidak terbatas pada:

(1) Melakukan asesmen, troubleshooting, dan root cause analysis terkait incident dan problem yang terjadi 

(2) Membangun dan mencatat setiap insiden berulang/permasalahan beserta workaround/solusinya dalam dokumen FAQ secara berkala

(3) Melakukan eskalasi permasalahan atau problem resolution kepada pelaksana corrective maintenance
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15. [bookmark: _Toc223436932]Lain-lain (Apabila Diperlukan)

1) Proses Seleksi Calon Konsultan menggunakan metode sistem gugur, di mana pada evaluasi teknis menggunakan nilai ambang batas lulus sebagai berikut:

a. Pada tahap evaluasi teknis akan dilakukan penilaian oleh panitia pengadaan dan akan memberikan skor teknis berdasarkan penawaran yang diajukan oleh calon konsultan; dan presentasi atau demo aplikasi jika dibutuhkan.

b. Apabila skor teknis calon konsultan melebihi ambang batas lulus atau threshold (skor 80 dari nilai maksimal 100) maka calon konsultan tersebut akan diikutkan dalam negosiasi biaya.

2) Non Disclosure Agreement (NDA)

Pelaksana Pekerjaan wajib menandatangani dokumen NDA untuk menjamin kerahasiaan terkait ruang lingkup pekerjaan, data, dan informasi yang berhubungan dengan pelaksanaan pekerjaan, baik selama periode pekerjaan maupun setelah periode pekerjaan berakhir.

3) Fasilitas yang disediakan Bank Indonesia dalam rangka melaksanakan Pekerjaan mencakup:

a. Perangkat keras server untuk pengembangan, testing, dan production

b. Akses jaringan komunikasi internal sesuai aturan yang berlaku di Bank Indonesia



II. [bookmark: _Toc223436933]LINGKUP ADMINISTRASI

1. [bookmark: _Toc223436934]Program Kerja

Pengembangan New BI-FAST sesuai dengan Program Transformasi Bank Indonesia PT#05 yang mengedepankan reformasi regulasi, Business Process Reengineering (BPR), serta pemanfaatan informasi digital.

2. [bookmark: _Toc223436937]Rencana Realisasi Pengadaan 

Target waktu SPPP adalah selambat-lambatnya 30 September 2026.

3. [bookmark: _Toc223436940]Lain-Lain (Apabila Ada)

Bank Indonesia dapat menghentikan sebagian atau seluruh Pekerjaan (Early Termination) apabila terdapat perubahan terkait penggunaan teknologi informasi dan/atau kebijakan terhadap penggunaan Barang (hardware dan software), terhitung sejak tanggal surat pemberitahuan dari Bank Indonesia.
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PT …

Pengadaan Pengembangan dan Pemeliharaan Aplikasi New Bank Indonesia Fast Payment (New BI-FAST) dan BI-Payment Clear On Transaction (Account Enquiry Engine)



REQUEST FOR INFORMATION



		No

		Fungsi

		Deskripsi

		Respons



		1

		Profil Perusahaan 



		

		1

		Status Perusahaan 

		Apa nama Perusahaan Anda?

		



		

		

		

		Apakah perusahaan berbadan hukum Indonesia/Asing?

		



		

		

		

		Jika   berbadan hukum Indonesia, apa jenis badan hukum perusahaan?

		



		

		

		

		Jika   berbadan hukum Asing, apa jenis badan hukum perusahaan dan status perusahaan di Indonesia

		



		

		

		

		Jelaskan kewenangan perusahaan di Indonesia

		



		

		

		

		Apakah perusahaan publik atau privat? 

		



		

		

		

		Apakah perusahaan nasional atau multinasional?

		



		

		

		

		Apakah perusahaan berskala global (pernah mengimplementasikan paling tidak di dua negara berbeda? Jelaskan.

		



		

		

		

		Sebutkan Sertifikasi (klasifikasi dan kualifikasi) KADIN atau asosiasi profesi lainnya.

Note: apabila sedang dalam proses pembuatan, dapat melampirkan copy surat pengurusan.

		



		

		

		

		Kapan perusahaan didirikan?

		



		

		2

		Kantor Pusat 

		Dimana alamat kantor pusat Anda?

		



		

		3

		Kantor Cabang

		Sediakan informasi mengenai:

		



		

		

		

		· Jumlah dan lokasi kantor cabang

		



		

		

		

		· fungsi kantor cabang (misal technical support, sales, dll)

		



		

		4

		Afiliasi Luar Negeri

		Informasikan jika memiliki kerja sama dengan perusahaan internasional

		



		

		5

		Sertifikasi

		Informasikan jika memiliki sertifikasi khusus terkait produk/layanan yang dimiliki

		



		

		6

		Lisensi

		Informasikan jika memiliki lisensi khusus terkait produk/layanan yang dimiliki

		



		

		7

		Contact Person

		Sediakan detail contact person:

· nama

· posisi

· nomor telepon (Whatsapp)

· email

		



		



		2

		Layanan/Produk



		

		1

		Fokus industri/sektor kunci industri

		Sebutkan sektor kunci industri Saudara?

		



		

		2

		Layanan/produk

		Sebutkan layanan/produk yang ditawarkan?



		



		

		3

		Layanan/produk lainnya

		Sebutkan layanan/produk lainnya yang ditawarkan?

		



		



		3

		Pengalaman dan Klien



		

		1

		Partisipasi dalam proses pengadaan di Bank Indonesia.

		Apakah perusahaan saudara pernah berpartisipasi dalam proses pengadaan di Bank Indonesia?

		



		



		4

		Persyaratan Peserta



		

		1

		Pemenuhan Persyaratan

		Apakah perusahaan Saudara dapat memenuhi seluruh persyaratan sebagaimana KAK?

Kiranya dapat mengisi checklist sebagaimana Lampiran A.

		



		

		2

		Pengalaman Perusahaan

		Kiranya dapat mengisi daftar pengalaman sebagaimana Lampiran B.

		



		

		3

		Surat Pernyataan

		Kiranya dapat mengisi Surat Pernyataan sebagaimana Lampiran C.

		



		

		4

		Personil

		Kiranya dapat melengkapi persyaratan Tenaga Ahli seuai KAK dan mengisi format Tenaga Ahli sebagaimana Lampiran D.

		



		



		5

		Ruang Lingkup



		

		1

		Cara/metodologi dan jangka waktu pekerjaan

		Apakah ruang lingkup pelaksanaan pekerjaan yang meliputi KAK cukup memadai? Jelaskan.

		



		

		

		

		Berapa lama jangka waktu yang dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan sebagaimana ruang lingkup pada KAK?

		



		



		6

		Informasi dan Struktur Biaya



		

		1

		Struktur Biaya



		Jelaskan struktur biaya sesuai dengan ruang lingkup sebagaimana KAK. 

Format struktur biaya adalah sebagaimana Lampiran E.
Mohon lampirkan SPH sebagaimana Lampiran E.

		



		

		

		

		(Note : format struktur biaya tidak baku dan dapat dimungkinkan adanya penyesuaian oleh vendor)

		



		



		7

		Lainnya



		

		1

		Hal terkait KAK

		Sesuai KAK terlampir, apakah terdapat hal-hal yang perlu diperjelas/dilengkapi?

Apabila Ya, Sebutkan!

		



		

		2

		Informasi lainnya

		Informasikan hal lainnya yang perlu diketahui oleh pengguna dan yang menjadi perhatian Saudara.

		



		

		3

		Kesanggupan Waktu Pelaksanaan

		Apakah dapat melaksanakan pekerjaan dimaksud sesuai dengan kebutuhan BI?

		







Jakarta,                                  2026





(                                              )



1

image1.jpeg

Ao .
g e A






amilah_z.i
File Attachment
Form RFI Pengembangan New BI-FAST.docx


Kriteria Khusus Calon Pelaksanaan Pekerjaan 

Pekerjaan …………………………………………………………………………………….

PT ………………………………………….. (nama perusahaan)



		No

		Persyaratan

		Status

		Keterangan



		

		

		Benar/Dapat Memenuhi

( )

		Tidak Benar/Tidak Dapat Memenuhi

( )

		



		1

		Perusahaan berbentuk Perseroan Terbatas (PT)

		

		

		



		2

		Merupakan perusahaan yang mempunyai sertifikasi KADIN dengan kualifikasi Besar (B) dengan salah satu kualifikasi sebagai berikut:

a) kode KADIN 30501 (Teknologi Informasi)

b) kode KADIN 30509 (Jasa Pemasok Aplikasi) 

c) kode KADIN 20501 (Jasa Teknologi Informasi)

		

		

		Mohon lampirkan sertifikat KADIN sebagaimana dipersyaratkan.



		3

		Memiliki pengalaman dalam pengembangan dan/atau implementasi payment system terkait pemindahan dana dengan fungsi kliring dan/atau penyelesaian akhir pada lembaga Penyelenggara Infrastruktur Sistem Pembayaran (PIP) atau Bank Indonesia yang dibuktikan dengan Purchase Order (PO) / Surat Perintah Kerja (SPK) / Surat Penunjukan Pelaksana Pekerjaan (SPPP) / Kontrak.

		

		

		Mohon lampirkan daftar pengalaman beserta dokumen pendukung sebagaimana format pada Lampiran B – Form RFI



		4

		Memiliki tenaga ahli sesuai kualifikasi yang dipersyaratkan selama jangka waktu yang telah ditetapkan.

		

		

		Mohon lampirkan CV, Ijazah, sertifikat (apabila ada) dan lampiran sebagaimana format pada Lampiran D – Form RFI



		5

		Memiliki pengalaman dalam pengembangan aplikasi finansial/transaksional yang memanfaatkan teknologi sebagai berikut:

a) Event streaming platform (mandatory);

b) Teknologi container dan microservices architecture (mandatory);

c) In memory database

Mohon lampirkan PO/SPK/SPPP/Kontrak.

		

		

		Mohon lampirkan daftar pengalaman beserta dokumen pendukung sebagaimana format pada Lampiran B – Form RFI



		6

		Bersedia menempatkan tenaga ahli profesional bekerja secara on-site di Bank Indonesia sampai berakhirnya masa pemeliharaan.

		

		

		



		7

		Menyampaikan surat pernyataan untuk mengikuti pengadaan ini.

		

		

		Mohon sebagaimana format pada Lampiran C – Form RFI



		8

		Memiliki laporan keuangan tahun 2024 yang telah diaudit oleh Kantor Akuntan Publik (KAP) dengan opini minimal wajar dengan pengecualian.

		

		

		Mohon lampirkan.



		9

		Telah memenuhi kewajiban perpajakan tahun 2024 dengan menyampaikan paling kurang bukti penerimaan yang diterbitkan oleh Dirjen Pajak (DJP) atas pelaporan Surat Pemberitahuan (SPT).

		

		

		Mohon lampirkan.



		10

		Peserta adalah rekanan Bank Indonesia yang terdaftar pada aplikasi E-Procurement dan dalam hal memiliki historis kontrak dengan Bank Indonesia peserta memiliki kinerja secara umum mayoritas baik pada akhir tahun kontrak periode tahun 2022 – 2025.

		

		

		



		Jakarta,  ……………….. 2026



		



		



Nama, TTd, dan Cap Perusahaan



( ………………………………………)







1
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Lampiran 1. Daftar Pengalaman Perusahaan

Informasi Pengalaman Pekerjaan : PT. ...........



		No

		Perusahaan Pemberi Tugas

		Nama Pekerjaan

		Periode Pekerjaan

		Lingkup Pekerjaan

		Biaya Pekerjaan

		Contact Person



		1

		…

		

		(Bulan, tahun) s.d (Bulan, Tahun)

		1. ......

2. ......

		Rp. ....

		Email, no. telepon (optional)



		2

		

		

		

		

		

		



		3

		

		

		

		

		

		



		4

		

		

		

		

		

		



		dst

		

		

		

		

		

		





Jakarta,  ………………………. 2026

Nama Perusahaan



TTD & Cap Perusahaan





Nama Penanggungjawab

Jabatan penanggungjawab
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KOP PERUSAHAAN

SURAT PERNYATAAN

Yang bertandatangan di bawah ini,

Nama				:    ...............................................................

Jabatan				:    Direktur Utama / Direktur 

Dalam hal ini mewakili		:    PT. ..........................................................



Dalam rangka mengikuti Pengadaan ……………………………………..…………., dengan ini saya menyatakan bahwa:

1. Perusahaan tidak dinyatakan pailit melalui suatu keputusan pengadilan;

2. Kegiatan usaha perusahaan tidak sedang dihentikan sementara;

3. Orang yang mewakili badan usaha tidak sedang menjalani sanksi pidana dan secara hukum mempunyai kapasitas menandatangani Kontrak;

4. Memiliki sumber daya manusia, modal, peralatan dan fasilitas lain yang diperlukan dalam pelaksanaan penyediaan Barang dan/atau Jasa;

5. Perusahaan tidak sedang dikenakan sanksi oleh Bank Indonesia terkait dengan pelaksanaan pengadaan sebelumnya di Bank Indonesia;

6. Telah memenuhi kewajiban perpajakan Tahun 2024 bagi badan usaha yang didirikan berdasarkan hukum Indonesia.

7. Seluruh dokumen yang disampaikan dan/atau diunggah pada aplikasi e-Procurement adalah benar dan merupakan copy dokumen asli.

Demikian surat pernyataan ini saya buat tanpa adanya tekanan maupun paksaan dari pihak manapun.



.................., ........................... 2026



Yang Menyatakan,

Meterai Rp10.000,00



(......................................................)

Tanda-tangan Direksi dan cap perusahaan
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Lampiran 2. Rincian Tenaga Ahli

Rincian Tenaga Ahli

Pengadaan ………

PT ………………………………………..



		No.

		Nama Tenaga Ahli yang Diajukan

		Posisi dalam Proyek

		Pendidikan

		Sertifikasi (jika ada)

		Pengalaman Proyek (Full-Cycle) 



		1

		[Contoh]

Budi

		[Contoh]

Project Manager (Implementasi)

		[Contoh]

S1 – Teknik Informatika, Institut Teknologi Bandung, Tahun Lulus : 2008

		[Contoh]

Sertifikasi Project Management Professional (PMP)  

		[Contoh]

1. Pengembangan Aplikasi ABC - PT ABC -Tahun 2018 - Project Manager

2. Pengembangan Aplikasi DEF - PT DEF -Tahun 2017 - Project Manager

3. dst..



		2

		

		Senior Network Engineer (Implementasi)



		

		

		(Diinformasikan nama dan tahun pekerjaan minimal 3 proyek yang relevan dalam 5 tahun terakhir)



		3

		

		Network Engineer (Implementasi)



		

		

		



		5

		

		…..	Comment by Amilah Zahiroh (THI): Mohon dilanjutkan dan dilengkapi sesuai dengan KAK

		

		

		



		6

		

		.....

		

		

		



		7

		

		……

		

		

		



		8

		

		……

		

		

		



		9

		

		…..

		

		

		







Keterangan :

1. Kami, PT………., menyatakan bahwa informasi tersebut di atas adalah benar dan tidak terdapat rekayasa serta telah sesuai dengan persyaratan Bank Indonesia

Jakarta,  ………………………. 2026

Nama Perusahaan



TTD & Cap Perusahaan





Nama Penanggungjawab

Jabatan penanggungjawab
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BoQ

				Bill of Quantity (BoQ)

				Pengadaan Pengembangan dan Pemeliharaan Aplikasi New Bank Indonesia Fast Payment (New BI-FAST) Dan BI-Payment Clear On Transaction (Account Enquiry Engine)

				No		Deskripsi		Total Biaya

				I. Pekerjaan Lumsum

				A.		Biaya Pengembangan

						Biaya Langsung Personil		Rp   - 0

						Biaya Langsung Non Personil 		Rp   - 0

						Total Biaya Pengembangan		Rp   - 0

				B.		Biaya Tahap Pasca Implementasi

						B.1 Biaya Dukungan Pasca Implementasi

						Biaya Langsung Personil		Rp   - 0

						Biaya Langsung Non Personil 		Rp   - 0

						Total Biaya Dukungan Pasca Implementasi		Rp   - 0

						B.2 Biaya Pemeliharaan

						Biaya Langsung Personil		Rp   - 0

						Biaya Langsung Non Personil		Rp   - 0

						Total Biaya Pemeliharaan		Rp   - 0

				Total Biaya Pekerjaan Lumsum				Rp   - 0

				II. Pekerjaan Harga Satuan

						Biaya Langsung Personil		Rp   - 0

				Total Biaya Pekerjaan Harga Satuan				Rp   - 0

				Total Biaya Pekerjaan				Rp   - 0

				PPN 12% (Barang/Jasa Non Mewah)				Rp   - 0

				Total Biaya Pekerjaan+PPN 12%				Rp   - 0











Rincian BoQ

				Rincian BoQ

				Pengadaan Pengembangan dan Pemeliharaan Aplikasi New Bank Indonesia Fast Payment (New BI-FAST) Dan BI-Payment Clear On Transaction (Account Enquiry Engine)

				I. Pekerjaan Lumsum

				A. Biaya Pengembangan

						A.1. Biaya Langsung Personil

						No		Tenaga Ahli		Kualifikasi Minimum		Jumlah Mandays
(A)		Biaya
(B) 		Total Biaya
(AxB)

						Perencanaan dan Desain

						1		Project Director		S1, 10 Tahun						Rp   - 0

						2		Project Manager		S1, 7 Tahun						Rp   - 0

						3		Solution Architect		S1, 7 Tahun						Rp   - 0

						4		Business Analyst		S1, 7 Tahun						Rp   - 0

						5		System Analyst		S1, 7 Tahun						Rp   - 0

						6		Lead Programmer		S1, 7 Tahun						Rp   - 0

						7		Programmer		S1, 5 Tahun						Rp   - 0

						8		Database Consultant		S1, 5 Tahun						Rp   - 0

						9		Event Streaming Consultant		S1, 3 Tahun						Rp   - 0

						10		Infrastructure Consultant		S1, 3 Tahun						Rp   - 0

						11		Security Consultant		S1, 5 Tahun						Rp   - 0

						12		Quality Assurance		S1, 5 Tahun						Rp   - 0

						13		System Tester		S1, 3 Tahun						Rp   - 0

						14		Technical Writer		S1, 3 Tahun						Rp   - 0

						15		Office Staff		S1, 3 Tahun						Rp   - 0

						16		Development Staff		S1, 5 Tahun						Rp   - 0

						Pemrograman

						1		Project Director		S1, 10 Tahun						Rp   - 0

						2		Project Manager		S1, 7 Tahun						Rp   - 0

						3		Solution Architect		S1, 7 Tahun						Rp   - 0

						4		Business Analyst		S1, 7 Tahun						Rp   - 0

						5		System Analyst		S1, 7 Tahun						Rp   - 0

						6		Lead Programmer		S1, 7 Tahun						Rp   - 0

						7		Programmer		S1, 5 Tahun						Rp   - 0

						8		Database Consultant		S1, 5 Tahun						Rp   - 0

						9		Event Streaming Consultant		S1, 3 Tahun						Rp   - 0

						10		Infrastructure Consultant		S1, 3 Tahun						Rp   - 0

						11		Security Consultant		S1, 5 Tahun						Rp   - 0

						12		Quality Assurance 		S1, 5 Tahun						Rp   - 0

						13		System Tester 		S1, 3 Tahun						Rp   - 0

						14		Technical Writer		S1, 3 Tahun						Rp   - 0

						15		Office Staff		S1, 3 Tahun						Rp   - 0

						16		Development Staff		S1, 5 Tahun						Rp   - 0

						Pengujian

						1		Project Director		S1, 10 Tahun						Rp   - 0

						2		Project Manager		S1, 7 Tahun						Rp   - 0

						3		Solution Architect		S1, 7 Tahun						Rp   - 0

						4		Business Analyst		S1, 7 Tahun						Rp   - 0

						5		System Analyst		S1, 7 Tahun						Rp   - 0

						6		Lead Programmer		S1, 7 Tahun						Rp   - 0

						7		Programmer		S1, 5 Tahun						Rp   - 0

						8		Database Consultant		S1, 5 Tahun						Rp   - 0

						9		Event Streaming Consultant		S1, 3 Tahun						Rp   - 0

						10		Infrastructure Consultant		S1, 3 Tahun						Rp   - 0

						11		Security Consultant		S1, 5 Tahun						Rp   - 0

						12		Quality Assurance 		S1, 5 Tahun						Rp   - 0

						13		System Tester 		S1, 3 Tahun						Rp   - 0

						14		Technical Writer		S1, 3 Tahun						Rp   - 0

						15		Office Staff		S1, 3 Tahun						Rp   - 0

						16		Development Staff		S1, 5 Tahun						Rp   - 0

						Implementasi

						1		Project Director		S1, 10 Tahun						Rp   - 0

						2		Project Manager		S1, 7 Tahun						Rp   - 0

						3		Solution Architect		S1, 7 Tahun						Rp   - 0

						4		Business Analyst		S1, 7 Tahun						Rp   - 0

						5		System Analyst		S1, 7 Tahun						Rp   - 0

						6		Lead Programmer		S1, 7 Tahun						Rp   - 0

						7		Programmer		S1, 5 Tahun						Rp   - 0

						8		Database Consultant		S1, 5 Tahun						Rp   - 0

						9		Event Streaming Consultant		S1, 3 Tahun						Rp   - 0

						10		Infrastructure Consultant		S1, 3 Tahun						Rp   - 0

						11		Security Consultant		S1, 5 Tahun						Rp   - 0

						12		Quality Assurance 		S1, 5 Tahun						Rp   - 0

						13		System Tester 		S1, 3 Tahun						Rp   - 0

						14		Technical Writer		S1, 3 Tahun						Rp   - 0

						15		Office Staff		S1, 3 Tahun						Rp   - 0

						16		Development Staff		S1, 5 Tahun						Rp   - 0

						Total Biaya BLP Pengembangan										Rp   - 0

						A.2. Biaya Langsung Non Personil

						No		Kegiatan						Biaya		Total Biaya

						1		[BLNP Pengembangan]								Rp   - 0

						dst..

						Total Biaya BLNP Pengembangan										Rp   - 0

						Total Biaya Pengembangan										Rp   - 0

				B.		Biaya Tahap Pasca Implementasi

						B.1. Dukungan Pasca Implementasi

						B.1.1 Biaya Langsung Personil 

						No		Tenaga Ahli		Kualifikasi Minimum		Jumlah Mandays
(A)		Biaya
(B) 		Total Biaya
(AxB)

						1		Helpdesk (Solver)		S1, 4 Tahun						Rp   - 0

						Total Biaya BLP Pendampingan Pasca Pengembangan										Rp   - 0

						B.1.2 Biaya Langsung Non Personil 

						No		Kegiatan						Biaya		Total Biaya

						1		[BLNP Dukungan Pasca Implementasi]								Rp   - 0

						dst…

						Total Biaya BLNP Pemeliharaan										Rp   - 0

						Total Biaya Dukungan Pasca Implementasi										Rp   - 0

						B.2. Pemeliharaan

						B.2.1 Biaya Langsung Personil 

						No		Tenaga Ahli		Kualifikasi Minimum		Jumlah Mandays
(A)		Biaya
(B) 		Total Biaya
(AxB)

						1		Project Manager		S1, 7 Tahun						Rp   - 0

						2		Business/System Analyst		S1, 7 Tahun						Rp   - 0

						3		Lead Programmer		S1, 7 Tahun						Rp   - 0

						4		Programmer		S1, 5 Tahun						Rp   - 0

						5		Database Consultant		S1, 5 Tahun						Rp   - 0

						6		Event Streaming Consultant		S1, 3 Tahun						Rp   - 0

						7		Infrastructure Consultant		S1, 3 Tahun						Rp   - 0

						8		Security Consultant		S1, 5 Tahun						Rp   - 0

						9		System Tester 		S1, 3 Tahun						Rp   - 0

						10		Office Staff		S1, 3 Tahun						Rp   - 0

						11		Technical Writer		S1, 3 Tahun						Rp   - 0

						12		Helpdesk (Solver)		S1, 4 Tahun						Rp   - 0

						Total Biaya BLP Pemeliharaan										Rp   - 0

						B.2.2 Biaya Langsung Personil 

						No		Kegiatan						Biaya		Total Biaya

						1		[BLNP Pemeliharaan]								Rp   - 0

						dst…

						Total Biaya BLNP Pemeliharaan										Rp   - 0

						Total Biaya Pemeliharaan										Rp   - 0

														Total Biaya Tahap Pasca Implementasi		Rp   - 0

				Total Biaya Lumsum												Rp   - 0

				PPN 12% (Barang/Jasa Non Mewah)												Rp   - 0

				Total Biaya Pekerjaan Lumsum + PPN 12%												Rp   - 0

				II. Pekerjaan Harga Satuan

				A. Biaya Pekerjaan Harga Satuan

						A.1. Biaya Langsung Personil

						No		Tenaga Ahli		Kualifikasi Minimum		Jumlah Mandays
(A)		Biaya
(B) 		Total Biaya
(AxB)

						1		Project Manager		S1, 7 Tahun		50				Rp   - 0

						2		Business/System Analyst		S1, 7 Tahun		50				Rp   - 0

						3		Lead Programmer		S1, 7 Tahun		400				Rp   - 0

						4		Programmer		S1, 5 Tahun		800				Rp   - 0

						5		Database Consultant		S1, 5 Tahun		50				Rp   - 0

						6		Event Streaming Consultant		S1, 3 Tahun		50				Rp   - 0

						7		Infrastructure Consultant		S1, 3 Tahun		50				Rp   - 0

						8		Security Consultant		S1, 5 Tahun		50				Rp   - 0

						Total Biaya BLP Harga Satuan										Rp   - 0														 

						Total Biaya Harga Satuan										Rp   - 0

				PPN 12% (Barang/Jasa Non Mewah)												Rp   - 0

				Total Biaya Pekerjaan Harga Satuan + PPN 12%												Rp   - 0





amilah_z.i
File Attachment
Lampiran E - BoQ Pengembangan New BI-FAST.xlsx


