@ BANK INDONESIA

Bank Indonesia akan mengadakan Pengadaan Pekerjaan Jasa Pengembangan dan Pemeliharaan
Aplikasi Satelit Bank Indonesia Fast Payment (BI-FAST) Tahun 2026, dengan ketentuan sebagai
berikut:

1.

Ruang Lingkup Pekerjaan meliputi:

Ruang lingkup pekerjaan adalah melakukan pengembangan, memberikan masa garansi,
pendampingan pasca pengembangan, melakukan pemeliharaan, dan enhancement dengan
rincian sebagaimana KAK.

Persyaratan Calon Peserta Pengadaan terdiri dari:

a.

PENGUMUMAN REQUEST FOR INFORMATION (RFI)

Peserta adalah rekanan Bank Indonesia yang terdaftar pada aplikasi e-Procurement dan
dalam hal memiliki historis kontrak dengan Bank Indonesia, peserta memiliki kinerja secara
umum mayoritas baik pada akhir tahun kontrak periode tahun 2022 — 2025.

Merupakan perusahaan yang berstatus badan hukum “Perseroan Terbatas”.

Memiliki pengalaman minimal 1 (satu) kali dalam melakukan pekerjaan pengembangan
sistem informasi berbentuk web di area sistem pembayaran/ perbankan dalam periode bulan
Januari 2021 sampai bulan Januari 2026 yang dibuktikan dengan Kontrak/SPPP/SPK/PO dan
disertai dokumen pendukung yang menunjukan sebagai pengembang Sistem Informasi
berbentuk web di area sistem pembayaran / perbankan.

Memiliki pengalaman minimal 1 (satu) kali dalam mengimplementasikan setiap teknologi
berikut:

1) Java, diutamakan penggunaan framework: Spring Boot, Spring MVC; dan

N

Javascript, diutamakan penggunaan framework: Vue.js, React.js; dan

w

Database, diutamakan penggunaan OracleDB; dan

~

Microservice; dan/atau

o Ul

Message Queue; dan/atau

7) Version Control System; dan/atau

o0

)
)
)
) Containerized Infrastructure; dan/atau
)
)
)

Continuous Integration/Continuous Delivery atau Deployment

Untuk poin 1) s.d 4) mandatory, sedangkan poin 5) s.d 8) opsional (jika ada menjadi nilai
tambah), dalam periode bulan Januari 2021 sampai bulan Januari 2026 yang dibuktikan
dengan Kontrak/SPPP/SPK/PO dan disertai dokumen pendukung yang menunjukan
penggunaan teknologi sebagaimana dipersyaratkan.

Memiliki tenaga ahli sesuai kualifikasi yang dipersyaratkan selama jangka waktu yang telah
ditetapkan.

Telah memenuhi kewajiban perpajakan minimal tahun 2024 dengan menyampaikan paling
kurang bukti penerimaan yang diterbitkan oleh Dirjen Pajak (DJP) atas pelaporan Surat
Pemberitahuan (SPT).

Memiliki laporan keuangan minimal tahun 2024 yang telah diaudit oleh KAP dengan opini
minimal wajar dengan pengecualian.

Menyampaikan surat pernyataan untuk mengikuti pengadaan ini, yang menyatakan:
1) Perusahaan tidak dinyatakan pailit melalui suatu keputusan pengadilan;
2) Kegiatan usaha perusahaan tidak sedang dihentikan sementara;

Lampiran1-1
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KERANGKA ACUAN KERJA (KAK)
PENGADAAN PEKERJAAN JASA PENGEMBANGAN DAN
PEMELIHARAAN APLIKASI SATELIT BANK INDONESIA FAST PAYMENT

(BI-FAST) TAHUN 2026

LINGKUP TEKNIS
1. Latar Belakang

Bank Indonesia Fast Payment (BI-FAST) merupakan infrastruktur sistem pembayaran ritel
yang diselenggarakan oleh Bank Indonesia sejak Desember 2021. Pengembangan BI-FAST
ditujukan dalam rangka menciptakan infrastruktur sistem pembayaran nasional yang lebih
efisien untuk mengakomodir transfer dana secara real-time baik di level peserta maupun
nasabah, tersedia dalam 24/7, dan menggunakan standar teknologi yang open dan saling

terkoneksi.

Di tengah digitalisasi yang semakin meluas, transaksi ekonomi keuangan digital Indonesia
diproyeksikan semakin terakselerasi. Transaksi ekonomi keuangan digital diproyeksikan
mencapai 4 kali lipat atau mencapai 147,3 miliar pada 2030. Untuk menjaga kualitas
layanan dan keamanan dalam bertransaksi menggunakan BI-FAST perlu adanya

penambahan fitur pada aplikasi BI-FAST eksisting.

Penambahan fitur pada BI-FAST eksisting antara lain, pengiriman email notifikasi terhadap
transaksi yang terkena reject oleh PRM kepada pengirim dan pengkinian data whitelist di
PRM. Pengembangan ini diperlukan supaya dapat mengantisipasi dan mengawasi proses
transaksi BI-FAST yang berjalan agar kualitas dan keamanan data transaksi BI-FAST tetap

terjaga.

2. Tujuan

Tujuan pekerjaan/pengadaan jasa lain ini adalah untuk mendapatkan Pelaksana Pekerjaan

Pengembangan dan Pemeliharaan Aplikasi Satelit BI-FAST.

3. Jenis Kebutuhan

Jasa lain (Pekerjaan Pengembangan dan Pemeliharaan Aplikasi Satelit BI-FAST).

4. Gambaran Umum Aplikasi

BI-FAST merupakan Infrastruktur Fast Payment retail yang telah dikembangkan dan
dioperasikan oleh Bank Indonesia untuk memfasilitasi transaksi nasabah retail maupun
interbank fund transfer yang proses setelmennya dilakukan secara real-time gross. BI-FAST

beroperasi selama 24 jam penuh sehari, serta 7 hari dalam seminggu (24/7).
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Gambar 1. Arsitektur Aplikasi BI-FAST Eksisting

Secara garis besar, BI-FAST memiliki fungsi utama, yaitu melakukan proses kliring dan

setelmen dana, diantaranya untuk transaksi/ layanan: i) Individual Credit Transfer (yang

berbasis Account dan Proxy) , ii) Bulk Credit Transfer, iii) Request For Payment, dan iv)

Direct Debit. BI-FAST juga menyediakan layanan transaksi non finansial seperti Account

Enquiry (yang berbasis Account dan Proxy Base).

Disamping itu, terdapat juga modul Fraud Detection System (FDS) untuk mengidentifikasi

transaksi yang dilakukan oleh fraudster/terduga fraudster, maupun transaksi tidak wajar

di

sisi Peserta antara lain berdasarkan pola transaksi Peserta.

Aplikasi BI-FAST Eksisting memiliki lima komponen utama dalam konfigurasi infrastruktur,

antara lain Cl-Hub, Portal, Connector, PRM dan API Gateway.

a)

Cl-HUB

Infrastruktur BI-FAST disisi Penyelenggara yang digunakan untuk melakukan
pemrosesan transaksi finansial dan non finansial dalam penyelenggaraan BI-FAST.
Sebagai komponen utama CI-HUB memiliki validasi teknis dan business logic dalam
pemrosesan transaksi.

CI-PORTAL

CI-PORTAL merupakan infrastruktur BI-FAST berbasi web disisi Penyelenggara yang
digunakan untuk operasional administrasi BI-FAST baik oleh Penyelenggara maupun
Peserta.

CI-CONNECTOR

CI-CONNECTOR merupakan infrastruktur BI-FAST yang digunakan oleh Peserta guna
terhubung dengan CI-HUB secara langsung.

Proactive Risk Manager (PRM)
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Proactive Risk Manager (PRM) merupakan Fraud Detection System dan Anti Money

Laundering/ Combating the Financing of Terrorism (AML/CFT) untuk mendeteksi

anomali transaksi keuangan dan memitigasi transaksi keuangan mencurigakan.

5. Ruang Lingkup Pekerjaan

Ruang Lingkup pekerjaan/pengadaan jasa konsultasi untuk pekerjaan Pengembangan dan
pemeliharaan Aplikasi meliputi :
a. Pekerjaan Lumsum

Pelaksana pekerjaan melakukan pekerjaan sebagai berikut:
1) Tahap Pengembangan
a) Tahap Desain

Melakukan penyusunan desain aplikasi satelit BI-FAST dengan mengacu
pada dokumen Software Requirement Specification sebagaimana Lampiran
1.

K/Ielakukan pembuatan dokumentasi desain pengembangan aplikasi

sebagaimana deliverables desain pengembangan Aplikasi butir 8.

b) Tahap Pemrograman

Melakukan pemrograman sesuai dengan dokumen desain teknis aplikasi
satelit BI-FAST. Pemrograman dilakukan dengan menerapkan prinsip secure
coding. Adapun source code hasil pemrograman diserahkan ke Bank
Indonesia dan sepenuhnya menjadi milik Bank Indonesia

Menyiapkan interface dan dokumentasinya dengan aplikasi lain di Bank
Indonesia sehingga aplikasi yang dikembangkan dapat terintegrasi.
Melakukan konfigurasi pada Environment Non-Production aplikasi satelit Bl-
FAST, termasuk instalasi komponen pendukung yang dibutuhkan (di luar
sistem operasi), konfigurasi DevOps untuk keperluan deployment, dan
deployment aplikasi satelit BI-FAST.

Menyiapkan data pendukung serta melaksanakan unit test atas seluruh hasil
pemrograman sesuai dengan skenario unit test yang disusun, melakukan
perbaikan atas temuan, serta melakukan pengelolaan hasil pengujian dalam
application development and lifecycle management tools yang disediakan
oleh Bank Indonesia

Melakukan pembuatan dokumentasi pengembangan aplikasi satelit BI-FAST
sesuai dengan ketentuan pengembangan sistem aplikasi di Bank Indonesia
sebagaimana butir 8, termasuk melakukan pengkinian dokumen desain
apabila diperlukan.

¢) Tahap Pengujian

Memberi dukungan terhadap pelaksanaan pengujian fungsional maupun
non fungsional terkait aplikasi satelit BI-FAST, yang terdiri dari System
Integration Test (SIT), User Acceptance Test (UAT), performance test, security
test, dan Disaster Recovery (DR) test, serta melakukan perbaikan terhadap
temuan pengujian.

Melakukan pembuatan dokumentasi pra-implementasi aplikasi satelit Bi-
FAST sesuai dengan ketentuan pengembangan sistem aplikasi di Bank
Indonesia sebagaimana butir 8.
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iii.
iv.

Memberi dukungan dalam penyusunan Standard Operating Procedure (SOP).
Menyusun strategi persiapan live dengan melakukan analisis yang mencakup
aplikasi, data, infrastruktur teknis, dan risiko.

Tahap Implementasi

Vi.

Vil

Memberikan pelatihan dan transfer knowledge kepada:

1. Tim Operasional mengenai operasional dan instalasi aplikasi, dan

2. Tim Pendukung SI mengenai hal-hal teknis aplikasi antara lain desain dan
struktur source code aplikasi.

Melakukan pembuatan dokumentasi rencana deployment berupa dokumen

Request for Change (RFC) yang meliputi Implementation Plan, Rollback Plan,

dan Testing Plan.

Memberikan dukungan teknis dalam kegiatan implementasi enhancement

BI-FAST sesuai dengan tahapan proses implementasi aplikasi di Bank

Indonesia.

Melakukan konfigurasi pada Environment Production aplikasi satelit BI-FAST,

termasuk instalasi komponen pendukung yang dibutuhkan (di luar sistem

operasi), konfigurasi devops untuk keperluan deployment, dan deployment

aplikasi enhancement BI-FAST.

Melakukan kegiatan deployment aplikasi satelit BI-FAST dan melakukan

penyelesaian temuan pasca deployment apabila ada.

Melakukan pembuatan dokumentasi pasca deployment berupa dokumen

Post Implementation Review (PIR) dan Testing Result.

Mendukung kegiatan sosialisasi maupun pelatihan aplikasi satelit BI-FAST

baik sebagai narasumber maupun menyusun materi teknis.

2) Tahap Masa Garansi

Melakukan Preventive Maintenance (PM) dan Corrective Maintenance (CM)
termasuk patch aplikasi untuk bug fixing maupun remediasi security aplikasi
satelit BI-FAST pada hari dan jam operasional aplikasi BI-FAST, dengan detil
pekerjaan sebagai berikut:

a)

Corrective Maintenance meliputi corrective action, root cause analysis, dan
defect fixing melalui patch.

Melakukan Preventive Maintenance (PM), vaitu kegiatan untuk
mempertahankan/menjaga dan mengevaluasi kondisi operasional Aplikasi
dengan melakukan pemeriksaan infrastruktur Aplikasi secara berkala
sekurang-kurangnya 1 (satu) bulan 1 (satu) kali baik untuk Aplikasi yang
terdapat di Data Center (DC) maupun Disaster Recovery Center (DRC)
Pemberi Tugas.

b) Menyusun laporan triwulanan sebagaimana butir 8.B.
3) Tahap Pendampingan Pasca Pengembangan
Daily Operational Support (DOS) dengan mekanisme tugas secara onsite 1 shift mulai
jam 07.00 s/d 17.00 (WIB) setiap hari kerja.
4) Pekerjaan Pemeliharaan Aplikasi
a) Melakukan Operational Maintenance, yaitu kegiatan onsite (Daily Operational
Support) di Bank Indonesia guna menunjang kelancaran operasional Aplikasi,
dengan lingkup:
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i. Menyediakan petugas onsite sebanyak 1 (satu) orang Helpdesk (Support
Engineer) yang bertugas memberikan layanan hotline melalui helpdesk ke
semua Pengguna Aplikasi di lokasi operasional Bank Indonesia dengan
mekanisme tugas secara 1 (satu) shift mulai jam 07.00 s/d 17.00 (WIB) setiap
hari kerja. Dapat dilakukan pengaturan on-call untuk kondisi tertentu sesuai
kesepakatan.

ii. Menyediakan petugas Second Level Support (SLS), yang dapat selalu
dihubungi pada saat diperlukan antara lain apabila terjadi permasalahan
atau permintaan yang tidak dapat diselesaikan oleh petugas helpdesk onsite
(Support Engineer).

ii. Melakukan pemantauan harian selama Waktu Operasional Aplikasi serta
memastikan seluruh modul Aplikasi berjalan normal.

iv. Melakukan troubleshoot jika terjadi kendala pada modul Aplikasi di lokasi
Pemberi Tugas maupun di lokasi Peserta apabila diperlukan.

v. Dalam hal diperlukan, membantu pelaksanaan uji coba yang melibatkan
Aplikasi, baik dalam rangka integrasi dengan sistem lain maupun kegiatan
uji coba Rencana Pemulihan Teknologi Informasi (RPTI).

vi. Memberikan pelatihan penggunaan Aplikasi atas permintaan Pemberi Tugas.

vii. Melakukan pengkinian dokumen Petunjuk Teknis (Juknis) penyelesaian
permasalahan dan/atau permintaan.

viii. SLA dan sanksi untuk Daily Operational Support (DOS) mengacu pada butir
1.5.D

Melakukan  Preventive  Maintenance (PM), vyaitu kegiatan  untuk

mempertahankan/menjaga dan mengevaluasi kondisi operasional Aplikasi

dengan melakukan pemeriksaan infrastruktur Aplikasi secara berkala sekurang-
kurangnya 1 (satu) bulan 1 (satu) kali baik untuk Aplikasi yang terdapat di Data

Center (DC) maupun Disaster Recovery Center (DRC) Pemberi Tugas.

Mengantisipasi dan mencegah terjadinya permasalahan atau kerusakan serta

meningkatkan kinerja Aplikasi. Ruang lingkup PM adalah sebagai berikut:

i. Melakukan pemantauan performance dan kapasitas Aplikasi, antara lain
melakukan pemeriksaan dan Analisa log Aplikasi.

ii. Melakukan performance tuning Aplikasi untuk menjaga performance
Aplikasi agar dapat berjalan dengan optimal.

iii. Melakukan assessment atau perbaikan aplikasi terhadap dampak apabila
terdapat rencana pelaksanaan update patching Operating System (OS),
Security dan/atau Software pendukung Aplikasi oleh Pemberi Tugas.

iv. Melakukan housekeeping atau cleansing terhadap file Aplikasi yang sudah
tidak lagi dipergunakan oleh Aplikasi.

v. Melakukan eskalasi ke Pemberi Tugas apabila terdapat dugaan potensi
terjadi permasalahan pada Aplikasi sesuai dengan hasil PM yang dilakukan.

Melakukan Corrective Maintenance (CM), yaitu jasa service dan support (onsite

dan offsite) apabila diperlukan perbaikan terhadap Aplikasi antara lain

melakukan bug fixing, patching software dan troubleshooting di lokasi Pemberi

Tugas serta melakukan penelusuran penyebab permasalahan (root cause) agar

Aplikasi dapat beroperasi dengan baik. Ruang lingkup kegiatan CM adalah

sebagai berikut:





@ BANK INDONESIA

Vi.

vil.

Melakukan identifkasi/pemeriksaan penyebab kerusakan/gangguan serta
simulasi permasalahan (troubleshooting).

Melakukan perbaikan (bug fixing) apabila ditemukan kesalahan pada
Aplikasi.

. Melakukan eskalasi permasalahan kepada Pemberi Tugas apabila diperlukan.

Apabila terjadi perbaikan terhadap bugs, Pelaksana Pekerjaan wajib
melakukan testing, memastikan hasil testing berjalan dengan baik dan
melakukan backup versi production sebelum dilakukan proses deployment.
Memastikan proses perbaikan Aplikasi yang dilakukan tidak berdampak
kepada modul/unit lain dalam Aplikasi.

Menyusun dokumen perbaikan Aplikasi dan melakukan pengelolaan
terhadap perbaikan yang telah/sedang dilakukan.

SLA dan sanksi Response dan Resolution Time untuk CM mengacu pada butir
.5.D.

d) Melakukan project management dan penyusunan dokumen selama kegiatan
Pekerjaan Pemeliharan dengan lingkup sebagai berikut:

Melaksanakan dan mengawasi kegiatan pemeliharaan Aplikasi dan
deliverables setiap tahapan kegiatan pemeliharaan dapat terpenuhi dengan
baik.

Membuat progress report pelaksanaan pemeliharaan secara berkala.

i. Mengatur sumber daya yang dibutuhkan dan membuat timeline

pelaksanaan kegiatan dalam kegiatan perbaikan Aplikasi.

Mengelola dokumentasi pemeliharan Aplikasi antara lain meliputi notulen
rapat, dokumen petunjuk teknis, dan pengecekan kelengkapan dokumentasi
pemeliharaan Aplikasi.

Menyusun dan membuat progress report atau laporan pelaksanaan
pekerjaan secara berkala selama masa pelaksanaan pekerjaan sebagaimana
butir 8.C.

b. Pekerjaan Harga Satuan

Ruang lingkup pekerjaan untuk harga satuan meliputi:

1) Penyediaan kebutuhan enhancement penyesuaian pada sistem vyang telah
diimplementasikan dan/atau pengembangan fungsi baru dalam rangka pemenuhan
kebutuhan Pemberi Tugas.

2) Pekerjaan pasca implementasi lainnya: kegiatan corrective action, root cause
analysis, dan defect fixing, preventive maintenance dan health check, dan/atau daily
operational support.

3) Kegiatan lainnya terkait dengan pengembangan dan pemeliharaan aplikasi satelit BI-

FAST.

4) Adapun lingkup pekerjaan harga satuan dilakukan menggunakan mandays (unit
price) dengan mekanisme Surat Pemesanan dengan rincian sebagai berikut:

No Tenaga Ahli Max Jumlah Estimas?
Mandays Jumlah Personil / Item
Komponen Langsung Personil
1 Solution Architect 13 1 orang
2 System Analyst 16 1 orang
3 | Ul / UX Designer 5 1 orang






@ BANK INDONESIA

No Tenaga Ahli Max Jumlah Estimas?
Mandays Jumlah Personil / Item

4 | Software Engineer 104 2 orang

5 | QA Engineer 5 1 orang

6 | Technical Writer 13 1 orang

Total 156 7 orang

Mekanisme penerbitan Surat Pemesanan dengan perhitungan harga satuan adalah
sebagai berikut:

a.
b.

d.

Penetapan lingkup dan jangka waktu pekerjaan;

Perhitungan effort (mandays) dan harga satuan untuk setiap role dari resources
yang digunakan;

Klarifikasi dan negosiasi terhadap perhitungan effort yang disampaikan
Pelaksana Pekerjaan; dan

Penerbitan Surat Pemesanan kepada Pelaksana Pekerjaan.

c. Service Level Agreement (SLA) dan Sanksi SLA

1) SLA yang dibutuhkan oleh Bank Indonesia terkait Masa Garansi dan Pemeliharaan
adalah sebagai berikut:

Komponen SLA Kebutuhan SLA Penjelasan

% Availability / 99,95% per Tahun / Dihitung berdasarkan waktu
Uptime 99,95% selama Masa layanan  jam  operasional
Guarantee garansi system di Bank Indonesia

dan/atau waktu-waktu yang
ditetapkan Pemberi Tugas.

Response  Time 15 Menit dalam jam Dihitung  sejak  dilaporkan
Insiden DOS, terjadinya insiden  kepada
60 Menit di luar jam Pelaksana Pekerjaan
DOS
Resolution  Time 60 Menit Dihitung  sejak  Pelaksana
Insiden Pekerjaan merespon laporan
insiden
Response  Time 24 Jam Dihitung pada saat insiden
Problem yang sama terjadi untuk kedua

kalinya dan dilaporkan kepada
Pelaksana Pekerjaan sampai
dengan Pemberi Tugas
menerima Root Cause Analysis

(RCA)

Resolution  Time High—1 x 24 Jam Dihitung sejak RCA diterima
Problem Medium — 5 x 24 Jam oleh Pemberi Tugas

Low— 10 x 24 Jam
Kehadiran 1 orang helpdesk -
Personel Daily (Support Engineer)
Operational
Support (DOS)

2) Apabila Pelaksana Pekerjaan tidak dapat memenuhi SLA sebagaimana dimaksud dan
disebabkan oleh kesalahan Pelaksana Pekerjaan tanpa adanya alasan yang dapat
diterima oleh Pemberi Tugas, maka Pelaksana Pekerjaan akan dikenakan denda dengan
pengaturan sebagai berikut:

a.

Downtime tidak diperhitungkan apabila terjadi karena pelaksana pemeliharaan yang

direncanakan atas persetujuan Pemberi Tugas, dan faktor eksternal seperti
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gangguan Listrik dan permasalahan infrastruktur (hardware, network, software)
yang menjadi tanggung jawab Pemberi Tugas; dan

b. Downtime tidak diperhitungkan sebagai faktor pengurang apabila terjadi di luar jam
waktu-waktu yang ditetapkan Pemberi Tugas.

3) Perhitungan pengenaan denda terhadap SLA Availability adalah sebagai berikut:

Komponen SLA Realisasi SLA Penalti
% Availability / Uptime < 9995% per Dihitung gpabila Service Level (SL)
Guarantee Tahun atau kurang dari kebutuhan SLA

< 99,95% selama

_ Komitmen SL — SL Riil
Masa garansi -

Komitmen SL

X Biaya

Biaya adalah harga tahapan
pemeliharaan yang sedang berlangsung
atau nilai pembayaran untuk Masa
Garansi

4) Sanksi/denda kepada Pelaksana Pekerjaan akan dikenakan dengan perhitungan sebagai

berikut:
a) Masa Garansi
Komponen SLA Realisasi SLA Denda
Response Time > 15 Menit dalam jam 2% dari nilai pembayaran
Insiden Daily Operational untuk Masa Garansi
Support (DOS),
> 60 Menit di luar jam
DOS
Resolution Time | >1jam 5% dari nilai pembayaran
Insiden untuk Masa Garansi
Response Time | >24Jam 2% darinilai pembayaran untuk
Problem Masa Garansi
Resolution Time High (> 1 x 24 Jam) 1%0 (satu per mil) dari nilai
Problem Medium (> 5 x 24 Jam) pembayaran  untuk  Masa
Low (> 10 x 24 Jam) Garansi  untuk setiap Hari
keterlambatan dengan
maksimum 5% dari nilai
pembayaran  untuk  Masa
Garansi

Keterangan Resolution Time Problem:
(1) High:

(@) kehilangan kemampuan untuk menjalankan fungsi utama antara lain
seperti Fraud Alert, Update Whitelist dan fungsi utama lainnya tanpa
adanya workaround; atau

(b) kegagalan fungsi lain yang mempengaruhi operasional business secara
keseluruhan tanpa adanya workaround.

(2) Medium:

(a) kehilangan kemampuan untuk menjalankan fungsi utama antara lain
seperti Fraud Alert, Update Whitelist dan fungsi utama lainnya dengan
workaround;

(b) kegagalan fungsi lain yang mempengaruhi operasional business secara
dengan workaround; atau
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() kegagalan dalam menjalankan logika pemrosesan atau pembuatan

reporting
(3) Low: terjadinya penurunan kualitas layanan sistem di luar kategori high dan
medium
b) Pemeliharaan
Komponen SLA Realisasi SLA Denda
Response Time > 15 Menit dalam jam 2% dari biaya pemeliharaan
Insiden DOS, per tahapan
> 60 Menit di luar jam
DOS
Resolution Time > 1 jam 5% dari biaya pemeliharaan
Insiden per tahapan
Response Time > 24 Jam 2% dari biaya pemeliharaan
Problem per tahapan
Resolution Time High (> 1 x 24 Jam) 1%o0 (satu per mil) dari biaya
Problem Medium (> 5 x 24 Jam) pemeliharaan  per tahapan
Low (> 10 x 24 Jam) untuk setiap Hari
keterlambatan dengan
maksimum 5% dari biaya
pemeliharaan per tahapan

Keterangan Resolution Time Problem:
(1) High:

(@) kehilangan kemampuan untuk menjalankan fungsi utama antara lain
seperti Fraud Alert, Update Whitelist dan fungsi utama lainnya tanpa
adanya workaround; atau

(b) kegagalan fungsi lain yang mempengaruhi operasional business secara
keseluruhan tanpa adanya workaround.

(2) Medium:

(@) kehilangan kemampuan untuk menjalankan fungsi utama antara lain
seperti Fraud Alert, Update Whitelist dan fungsi utama lainnya dengan
workaround;

(b) kegagalan fungsi lain yang mempengaruhi operasional business secara
dengan workaround; atau

() kegagalan dalam menjalankan logika pemrosesan atau pembuatan
reporting

(3) Low: terjadinya penurunan kualitas layanan sistem di luar kategori high dan

medium
5) Ketidakhadiran personil support engineer dalam kegiatan Lumsum Pendampingan

Pasca Pengembangan akan dikenakan denda sebagaimana perhitungan berikut:

Biaya Jasa Pendampingan Pasca Pengembangan x jumlah support engineer onsite yang tidak hadir

Denda = x Jumlah Hari Ketidakhadiran

Jangka waktu Pendampingan Pasca Pengembangan (hari) x Jumlah support engineer onsite

6) Ketidakhadiran personil support engineer dalam kegiatan Lumsum Pemeliharaan

denda berikut:

Biaya Pemeliharaan x jumlah support engineer onsite yang tidak hadir

akan dikenakan sebagaimana perhitungan

Denda = x Jumlah Hari Ketidakhadiran

Jangka waktu Pemeliharaan (hari) x Jumlah support engineer onsite
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7) Total nilai maksimal denda untuk seluruh Pekerjaan (Lumsum — Pengembangan,
Lumsum — Masa Garansi, Lumsum — Pemeliharaan, dan Harga Satuan) adalah 5%
(lima persen) dari total nilai kontrak.

6. Pendekatan dan Metodologi
Pendekatan dan metodologi dari kontrak pengadaan ini adalah sebagai berikut:

a.

Kontrak pemeliharaan Aplikasi merupakan kontrak gabungan yang terdiri atas Kontrak
Lumsum untuk pelaksanaan Pengembangan, Pendampingan Pasca Pengembangan,
dan Pemeliharaan (PM, CM, dan OM), dan Kontrak Harga Satuan (Unit Price Contract),
Pelaksanaan pekerjaan Kontrak Harga Satuan (Unit Price Contract) dan kegiatan lainnya
mengacu kepada dokumen Surat Pemesanan yang diterbitkan oleh Pemberi Tugas
kepada Pelaksana Pekerjaan. Pelaksana Pekerjaan wajib mendokumentasikan timesheet
kehadiran/keterlibatan setiap personil yang terlibat dalam pekerjaan yang dihitung
berdasarkan harga satuan. Dokumentasi timesheet harus menyajikan waktu dan
keterangan aktivitas secara singkat. Hasil dokumentasi summary timesheet beserta
lampirannya, waijib diserahkan Pelaksana Pekerjaan kepada Pemberi Tugas setiap
periode tertentu;

Evaluasi Pemilihan Pelaksana Pekerjaan berdasarkan metode sistem gugur.

Rencana kerja dan strategi pengembangan dengan memperhatikan bentuk lingkup
pekerjaan yang akan dilakukan sebagaimana butir 4.

7. Spesifikasi Teknis

Kegiatan pengembangan aplikasi satelit BI-FAST mengacu kepada butir 5.1. Pelaksana
Pekerjaan harus menggunakan teknologi dengan ketentuan sebagai berikut:

a.

T o n o

berbasis Java (framework: Spring Boot, Spring MVC) dengan minimum versi JDK 17,
Frontend (framework: React atau Vue.js) dengan web Ul yang responsive
menggunakan OracleDB sebagai RDBMS,

menggunakan arsitektur microservice yang di-deploy di container.

Autentikasi menggunakan LDAP dan MFA menggunakan soft token

8. Keluaran (Deliverables)

a.

Keluaran/deliverables yang harus dipenuhi dalam pelaksanaan pekerjaan
Pengembangan terdiri dari:

No. Tahapan Deliverables

1 Desain a. Dokumen Spesifikasi Fungsional & Non-Fungsional Aplikasi
Updated

b. Dokumen Desain Teknis
c. Dokumen Skenario Unit Test
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No. Tahapan Deliverables
2 Pemrograman  dan | a. Dokumen Source Code Pengembangan
Penguijian b. Dokumen CI/CD Pipeline Configuration
c. Dokumen Laporan Unit Test dan Secure Coding
d. Dokumen Petunjuk Teknis Instalasi atau Deployment
e. Dokumen Laporan |Instalasi atau Deployment pada
environment non-production untuk tahapan pengujian
f.  Dokumen Pendampingan SIT
g. Dokumen Pendampingan UAT
h. Dokumen Pendampingan Perfomance Test
i. Dokumen Pendampingan Security Test
j.  Dokumen Training Material (End User Training dan Technical
Training)
k. Dokumen Laporan Security Test
|.  Dokumen Laporan Disaster Recovery (DR) Test
m. Laporan Kemajuan Pekerjaan Bulanan (Monthly Progress
Report) termasuk Tahapan Desain
3 Implementasi a. Dokumen Request For Change (RFC) meliputi Implementation
Plan, Rollback Plan, dan Testing Plan
b. Dokumen Testing Result dan PIR (Post Implementation Review)
c. Dokumen Source Code Final yang akan diimplementasikan
d. Dokumen Petunjuk Penggunaan Aplikasi
e. Dokumen Petunjuk Teknis Instalasi Konfigurasi
f.  Dokumen Petunjuk Teknis Operasional
g. Dokumen Berita Acara Deployment atau Implementasi
h. Laporan Kemajuan Pekerjaan Tahapan Implementasi
Keterangan:

1)

2)

Seluruh deliverables harus disertai dengan lembar persetujuan yang ditandatangani oleh
Pemberi Tugas dan Pelaksana Pekerjaan.

semua bentuk dokumentasi dan laporan yang disusun oleh Pelaksana Pekerjaan dibuat
sesuai dengan format yang ditetapkan oleh Pemberi Tugas, dalam bentuk softcopy
dikumpulkan melalui media yang sudah ditunjuk dan selanjutnya diserahkan kepada
Pemberi Tugas.

b. Laporan dan dokumen keluaran (deliverables) yang harus dipenuhi dalam pelaksanaan
Pekerjaan Masa Garansi, terdiri dari:

1)

Laporan Pekerjaan Masa Garansi (Preventive Maintenance dan Corrective
Maintenance) yang disusun secara bulanan dan disampaikan kepada Pemberi Tugas
setiap akhir periode bulanan dalam bentuk softcopy dikumpulkan melalui media
yang sudah ditunjuk;

Laporan rekapitulasi pelaksanaan pekerjaan yang disusun secara triwulanan dan
disampaikan kepada Pemberi Tugas setiap akhir periode triwulan sebagai dasar
untuk pemeriksaan pekerjaan. Laporan ini disusun oleh Pelaksana Pekerjaan dan
dibuat dalam bentuk softcopy (PDF) dikumpulkan melalui media yang sudah
ditunjuk. Laporan masa garansi sebagaimana disebutkan mengikuti template yang
akan diberikan saat pelaksanaan pekerjaan dan sekurang-kurangnya harus
memuat:

No Kegiatan Deliverables
1 Preventive a. Hasil analisa log aplikasi disertai usulan teknis dan saran
Maintenance (PM) tindaklanjut hasil analisa;

b. Referensi dan Juknis pelaksanaan tindaklanjut;
Frequently Asked Question (FAQ); dan
d. Catatan kehadiran (timesheet).

o
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No Kegiatan Deliverables
2 Corrective a. Daftar perbaikan atau hasil CM;
Maintenance (CM) b. Dokumentasi teknis kegiatan perbaikan aplikasi yang

meliputi dokumentasi hasil uji coba, program/source
code, release note dan file instalasi; dan

c. Petunjuk teknis hasil kegiatan perbaikan aplikasi yang
meliputi petunjuk instalasi dan petunjuk penggunaan
aplikasi apabila terdapat perubahan dari versi yang

telah ada sebelumnya.

c. Laporan dan dokumen keluaran (deliverables) yang harus dipenuhi dalam pelaksanaan
Pekerjaan Pendampingan Pasca Pengembangan, terdiri dari:

1)

Laporan Pekerjaan Pendampingan Pasca Pengembangan (Daily Operational
Support) yang disusun secara bulanan dan disampaikan kepada Pemberi Tugas
setiap akhir periode bulanan dalam bentuk softcopy dikumpulkan melalui media
yang sudah ditunjuk;

Laporan rekapitulasi pelaksanaan pekerjaan yang disusun secara triwulanan dan
disampaikan kepada Pemberi Tugas setiap akhir periode triwulan sebagai dasar
untuk pemeriksaan pekerjaan. Laporan ini disusun oleh Pelaksana Pekerjaan dan
dibuat dalam bentuk softcopy (PDF) dikumpulkan melalui media yang sudah
ditunjuk. Laporan pemeliharaan sebagaimana disebutkan mengikuti template yang
akan diberikan saat pelaksanaan pekerjaan dan sekurang-kurangnya harus
memuat:

No Kegiatan Deliverables
1 Daily Operational | a. Checklist monitoring harian;
Support (DOS) b. Pemeriksaan kinerja Aplikasi;

c. Logbook Operasional yang bersumber dari laporan
permasalahan baik melalui media telepon maupun
email;

d. Catatan penanganan troubleshooting terhadap
permasalahan atau kerusakan yang disertai dengan
langkah penyelesaian/solusi/perbaikan.

e. Catatan trend volume transaksi bulanan;

f. Activity report yang berisikan rekap solusi atas
permasalahan;dan

g. Catatan kehadiran (timesheet).

d. Laporan dan dokumen keluaran (deliverables) yang harus dipenuhi dalam pelaksanaan
Pekerjaan Pemeliharaan Aplikasi, terdiri dari :

1)

Laporan Pekerjaan Pemeliharaan bulanan yang disusun secara bulanan dan
disampaikan kepada Pemberi Tugas setiap akhir periode bulanan dalam bentuk
softcopy dikumpulkan melalui media yang sudah ditunjuk;

Laporan Penyelesaian Pekerjaan Pemeliharaan, berupa Summary Report pencapaian
untuk setiap kegiatan pemeliharaan sebagaimana deliverables yang disampaikan
selambat-lambatnya 1 (satu) hari setelah periode akhir pemeliharaan 3 (tiga)
bulanan, sebagai syarat dan dasar dilakukannya pemeriksaan Pekerjaan. Laporan
ini disusun oleh Pelaksana Pekerjaan dan dibuat dalam bentuk softcopy (PDF)
dikumpulkan melalui media yang sudah ditunjuk. Laporan pemeliharaan
sebagaimana disebutkan mengikuti template sebagaimana Lampiran 2 dan
sekurang-kurangnya harus memuat:
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No Kegiatan Deliverables

1 Operational
Maintenance (OM)

Checklist monitoring harian;

Pemeriksaan kinerja Aplikasi;

c. Logbook Operasional yang bersumber dari laporan
permasalahan baik melalui media telepon maupun
email;

d. Catatan penanganan troubleshooting terhadap
permasalahan atau kerusakan yang disertai dengan
langkah penyelesaian/solusi/perbaikan.

e. Catatan trend volume transaksi bulanan;

f. Activity report yang berisikan rekap solusi atas
permasalahan;dan

g. Catatan kehadiran (timesheet).

2 Preventive Hasil analisa log aplikasi disertai usulan teknis dan

Maintenance (PM) saran tindaklanjut hasil analisa;

Referensi dan Juknis pelaksanaan tindaklanjut;

Frequently Asked Question (FAQ); dan

Catatan kehadiran (timesheet).

oo

o

Daftar perbaikan atau hasil CM;

Dokumentasi teknis kegiatan perbaikan aplikasi yang
meliputi dokumentasi hasil uji coba, program/source
code, release note dan file instalasi; dan

C. Petunjuk teknis hasil kegiatan perbaikan aplikasi yang
meliputi petunjuk instalasi dan petunjuk penggunaan
aplikasi apabila terdapat perubahan dari versi yang
telah ada sebelumnya.

3 Corrective
Maintenance (CM)

Tolaon T

3) Organisasi dan jadwal pelaksanaan Pekerjaan Pemeliharaan (project plan) yang
sekurang-kurangnya memuat jadwal PM dan transfer knowledge kepada Pemberi
Tugas.

4) Hasil rapat/pertemuan baik berkala maupun insidentil (minutes of meeting atay
MoM) yang telah ditandatangani Bank Indonesia dan Pelaksana Pekerjaan.

9. Lokasi Pelaksanaan Pekerjaan

a.

Pelaksanaan pekerjaan dilakukan di lokasi Kantor Pusat Bank Indonesia (KOPERBI) atau
yang ditentukan oleh Bank Indonesia.

Dalam hal terdapat penugasan dari Bank Indonesia terkait penyelesaian pekerjaan yang
harus dilakukan di tempat selain di lokasi Kantor Pusat Bank Indonesia (KOPERBI), maka
seluruh beban yang timbul terkait akomodasi dan transportasi petugas Pelaksana
Pekerjaan akan menjadi tanggung jawab Bank Indonesia sesuai dengan ketentuan yang
berlaku di Bank Indonesia, dengan alokasi kebutuhan personil dan waktu pekerjaan
yang telah ditetapkan oleh Bank Indonesia.

10. Jangka Waktu dan Jadwal Pelaksanaan Pekerjaan

Jangka waktu pelaksanaan pekerjaan Jasa Pengembangan dan Pemeliharaan Aplikasi satelit
BI-FAST yaitu sebagai berikut:

a.

Jangka Waktu Kontrak Lumsum
1) Jangka waktu Pekerjaan Pengembangan paling lambat 4 (empat) bulan terhitung
sejak Surat Penunjukan Pelaksana Pekerjaan (SPPP) dengan rincian tahapan sebagai
berikut:
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b.

No. Kegiatan - - Durasi
Perkiraan Minggu Bulan
1 | Perencanaan & Desain 4
2 | Pemrograman & Pengujian 10 4
3 | Implementasi 2

2) Jangka waktu Pekerjaan Masa Garansi yaitu 6 (enam) Bulan terhitung sejak BAST
l.

3) Jangka waktu Pekerjaan Pendampingan Pasca Pengembangan yaitu 6 (enam) Bulan
terhitung sejak BAST |.

4) Jangka waktu Pekerjaan Pemeliharaan yaitu 12 (dua belas) Bulan terhitung sejak
BAST II.

Jangka Waktu Kontrak Harga Satuan

1) Batas waktu pemesanan Harga Satuan adalah paling lambat 22 (dua puluh dua)
Bulan sejak SPPP.

2) Jangka waktu pelaksanaan pekerjaan harga satuan akan ditetapkan dalam masing
masing Surat Pemesanan.

3) Jangka waktu penyelesaian Pekerjaan Harga Satuan terakhir adalah paling lambat
pada bulan ke-22 (dua puluh dua) sejak SPPP.

11. Target Waktu Penyerahan/Pengoperasian
Target waktu SPPP adalah selambat-lambatnya pada M4 Mei 2026.

12. Kriteria Khusus Calon Pelaksanaan Pekerjaan

Kriteria Pelaksana Pekerjaan adalah Perusahaan dengan kriteria berikut:

a.

Memiliki pengalaman minimal 1 (satu) kali dalam melakukan pekerjaan pengembangan
Sistem Informasi berbentuk Web di area sistem pembayaran / perbankan dalam periode
bulan Januari 2021 sampai bulan Januari 2026 vyang dibuktikan dengan
Kontrak/SPPP/SPK/PO dan disertai dokumen pendukung yang menunjukan sebagai
pengembang Sistem Informasi berbentuk Web di area sistem pembayaran / perbankan.
Memiliki pengalaman minimal 1 (satu) kali dalam mengimplementasikan setiap
teknologi berikut:

1) Java, diutamakan penggunaan framework: Spring Boot, Spring MVC; dan

2) Javascript, diutamakan penggunaan framework: Vue.js, React.js; dan
3) Database, diutamakan penggunaan OracleDB; dan

4y Microservice; dan/atau

5) Containerized Infrastructure; dan/atau

6) Message Queue; dan/atau

7) Version Control System; dan/atau

8) Continuous Integration/Continuous Delivery atau Deployment

Untuk poin 1) s.d 4) mandatory, sedangkan poin 5) s.d 8) opsional (jika ada menjadi
nilai tambah), dalam periode bulan Januari 2021 sampai bulan Januari 2026 yang
dibuktikan dengan Kontrak/SPPP/SPK/PO dan disertai dokumen pendukung yang
menunjukan penggunaan teknologi sebagaimana dipersyaratkan.

Memiliki tenaga ahli sesuai kualifikasi yang dipersyaratkan selama jangka waktu yang
telah ditetapkan.
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13. Persyaratan Minimal Kualifikasi dan Jumlah Tenaga Ahli

Persyaratan minimal dari personil Peserta Pengadaan yang akan dilibatkan dalam Pekerjaan

ini harus memenuhi persyaratan dan kualifikasi sebagaimana pada Lampiran 3.

14. Syarat dan Tata Cara Pembayaran

Pembayaran biaya pelaksanaan Pekerjaan dilakukan secara bertahap berdasarkan
penyelesaian Pekerjaan yang telah dicapai dengan cara pemindahbukuan ke dalam
rekening Bank yang ditunjuk oleh Pelaksana Pekerjaan.

a. Adapun termin pembayaran pekerjaan pekerjaan lumsum adalah sebagai berikut:

Jumlah
No | Term Pembayaran Syarat Pembayaran Pembayaran
/Bobot
A. | Pengembangan
1 | Perencanaan, e Berita Acara Pemeriksaan Pekerjaan (BAPP). 70% dari
Desain, e Dokumen deliverables Pengembangan dan biaya pengem-
Pemrograman, dan Pengujian. bangan
Pengujian e Berita Acara Kemajuan Pekerjaan (BAKP).
e Dokumen deliverables Desain Aplikasi.
2 | Implementasi e Berita Acara Pemeriksaan Pekerjaan (BAPP). 25% dari
e Dokumen deliverables implementasi. biaya pengem-
e Berita Acara Serah Terima Pertama (BAST) I. bangan
B. | Masa Garansi
Masa Garansi e Berita Acara Pemeriksaan Pekerjaan (BAPP) | 5% dari biaya
masa garansi. pengembanga
e laporan PM dan CM pada masa garansi. n
e Berita Acara Serah Terima Kedua (BAST) II.
C. | Pendampingan Pasca Pengembangan
Pendampingan e Berita Acara Pemeriksaan Pekerjaan (BAPP) 100% dari
Pasca Pendampingan Pasca Pengembangan. biaya
Pengembangan e Llaporan DOS pada Pendampingan Pasca | pendampinga
Pengembangan. n pasca
e Berita Acara Serah Terima (BAST) Pekerjaan | Pengembanga
Pendampingan Pasca Pengembangan. n
D. | Pemeliharaan (Pembayaran per Semester)
T | Pemeliharaan e Berita Acara  Pemeriksaan  Pekerjaan 50% dari
Tahap 1 Pemeliharaan Tahap 1 (BAPP Pemeliharaan biaya
Tahap 1). pemeliharaan
e laporan OM, PM, dan CM 6 bulan pertama.
e Berita Acara Kemajuan Pekerjaan
Pemeliharaan Tahap 1 (BAKP Pemeliharaan
Tahap 1).
2 | Pemeliharaan e Berita Acara  Pemeriksaan  Pekerjaan 50% dari
Tahap 2 Pemeliharaan Tahap 2 (BAPP Pemeliharaan biaya
Tahap 2). pemeliharaan
e laporan OM, PM, dan CM 6 bulan kedua.
e Berita Acara Serah Terima (BAST) Pekerjaan
Pemeliharaan.
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b. Pembayaran Pekerjaan Harga Satuan dilakukan sebagai berikut:

Termin Jumlah
Term Pembayaran Pembayaran Syarat Pembayaran Pembayaran
Surat Pemesanan Dibayarkan | 1. Deliverables Surat Pemesanan. Sesuai
setelah 2. Berita Acara Pemeriksaan Pekerjaan prestasi
penyelesaian (BAPP) Harga Satuan. dalam Surat
pekerjaan 3. Berita Acara Serah Terima (BAST) | Pemesanan
Harga Harga Satuan.
Satuan

15. Lain-lain (Apabila Diperlukan)

a.

Proses Seleksi Calon peserta menggunakan metode sistem gugur, di mana pada

evaluasi teknis menggunakan nilai ambang batas lulus sebagai berikut:

1) Pada tahap evaluasi teknis akan dilakukan penilaian oleh panitia pengadaan dan
akan memberikan skor teknis berdasarkan penawaran yang diajukan oleh calon
peserta; dan presentasi atau demo produk jika dibutuhkan.

2) Apabila skor teknis calon peserta melebihi ambang batas lulus atau threshold (skor
80 dari nilai maksimal 100) maka calon peserta tersebut akan diikutkan dalam
negosiasi biaya.

Pelaksana Pekerjaan apabila diperlukan oleh Pemberi Tugas dapat diminta bantuannya

untuk memberikan konsultasi dalam rangka kegiatan pengembangan dan

pemeliharaan aplikasi Satelit serta kegiatan lainnya yang dilaksanakan oleh Pemberi

Tugas dalam rangka meningkatkan kualitas pemeliharaan aplikasi, antara lain uji coba

integrasi dengan sistem lain, patching, serta instalasi aplikasi di infrastruktur baru

(apabila ada).

Pelaksana Pekerjaan wajib mematuhi aturan Pengamanan Teknologi Informasi yang

berlaku di Bank Indonesia dan setiap personil Pelaksana Pekerjaan yang ditugaskan

dalam pengembangan dan pemeliharaan aplikasi wajib menandatangani Surat

Pernyataan Menjaga Kerahasiaan Informasi.

Pelaksana Pekerjaan wajib melakukan alih pengetahuan terkait pengembangan dan

pemeliharaan aplikasi kepada pegawai atau pihak lain yang ditunjuk oleh Pemberi

Tugas minimal 1 (satu) kali setahun.

Konfirmasi hal-hal terkait dengan aplikasi BI-FAST dapat menghubungi Departemen

Pengembangan dan Inovasi Digital (DPID).

Waktu kerja personil adalah setiap hari kerja sesuai dengan hari kerja Pemberi Tugas

dengan jam kerja dan jumlah jam kerja sesuai dengan waktu yang ditetapkan Pemberi

Tugas.

Apabila terdapat perubahan waktu kerja, pihak Pemberi Tugas akan memberitahukan

kepada Pelaksana Pekerjaan.

II. LINGKUP ADMINISTRASI
Rencana Realisasi Pengadaan
Target waktu SPPP adalah selambat-lambatnya Minggu ke-4 Mei 2026

1.

2.

Informasi Lain Terkait Kebutuhan Barang (apabila ada)

a.

Informasi terkait dengan:
1) Data kriteria calon penyedia jasa lain yang akan digunakan antara lain meliputi:
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a)

b)

Merupakan perusahaan yang berstatus badan hukum "Perseroan Terbatas"
(PT).

Merupakan perusahaan yang mempunyai sertifikasi KADIN dengan salah satu
klasifikasi sebagai berikut:

Kode Klasifikasi Kualifikasi (Minimal)
30011 Alat/peralatan/suku cadang: komputer Menengah
30501 Teknologi Informasi Menengah
20501 Jasa Teknologi Informasi Menengah

Memiliki laporan keuangan minimal tahun 2024 yang telah diaudit oleh Kantor
Akuntan Publik (KAP) dengan opini minimal wajar dengan pengecualian.
Telah memenuhi kewajiban perpajakan minimal tahun 2024 dengan
menyampaikan paling kurang bukti penerimaan yang diterbitkan oleh Dirjen
Pajak (DJP) atas pelaporan Surat Pemberitahuan (SPT).
Peserta adalah rekanan Bank Indonesia yang terdaftar pada aplikasi e-
Procurement dan dalam hal memiliki historis kontrak dengan Bank Indonesia,
peserta memiliki kinerja secara umum mayoritas baik pada akhir tahun kontrak
periode tahun 2022 - 2025.
Persyaratan Lainnya:
i. Perusahaan tidak dinyatakan pailit melalui suatu keputusan pengadilan;
ii. Kegiatan usaha perusahaan tidak sedang dihentikan sementara;
ii. Orang yang mewakili badan usaha tidak sedang menjalani sanksi pidana
dan secara hukum mempunyai kapasitas menandatangani kontrak;
iv. Memiliki sumber daya manusia, modal, peralatan, dan fasilitas lain yang
diperlukan dalam pelaksanaan penyediaan Barang dan/atau Jasa;
v. Perusahaan tidak sedang dikenakan sanksi terkait dengan pelaksanaan
pengadaan dan kontrak sebelumnya oleh Bank Indonesia; dan
vi. Seluruh dokumen yang disampaikan dan/atau diunggah pada aplikasi e-
Procurement adalah benar dan merupakan copy dokumen asli.

2) Rincian dan struktur/komponen biaya dalam perkiraan nilai pengadaan tersebut di
atas terdiri atas Komponen Biaya Personil (menggunakan Kelly Services 2025) dan
Komponen Biaya Non Personil (INKINDO 2025).

3. Lain-Lain (Apabila Ada)
Bank Indonesia dapat menghentikan sebagian atau seluruh Pekerjaan (Early Termination)
apabila terdapat perubahan terkait penggunaan teknologi informasi dan/atau kebijakan
terhadap penggunaan Barang (hardware dan software), terhitung sejak tanggal surat
pemberitahuan dari Bank Indonesia.
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Daftar Istilah

Pelaksana Pekerjaan adalah perusahaan/konsultan yang ditunjuk untuk melaksanakan kegiatan

Pekerjaan Pemeliharaan aplikasi Satelite BI-FAST;

Pemberi Tugas adalah Bank Indonesia yang berkedudukan di Jakarta dengan alamat Jalan M.H.

Thamrin No. 2 Jakarta 10350;

Pemeliharaan adalah suatu rangkaian kegiatan yang dilakukan dalam rangka mempertahankan

dan/atau meningkatkan kualitas dan kinerja aplikasi agar dapat berfungsi dengan baik;

Response Time adalah waktu yang dibutuhkan pelaksana pekerjaan untuk menanggapi laporan

terhitung sejak diterimanya aduan permasalahan dari Pengguna dan/atau Pengawas Pekerjaan;

Resolution Time adalah waktu yang dibutuhkan pelaksana pekerjaan untuk menyelesaikan suatu

masalah terhitung sejak Response Time sampai dengan aduan permasalahan dinyatakan selesai

oleh Pengguna dan/atau Pengawas Pekerjaan;

Waktu Operasional atau DOS adalah waktu operasional yang terdiri dari:

a. Waktu Operasional Normal Harian, yaitu Pukul 07.00-17.00 WIB pada setiap hari kerja;

b. Waktu Operasional Lainnya yang ditentukan oleh Pemberi Tugas, selain Waktu Operasional
Normal Harian;

Preventive Maintenance (PM) adalah tindakan antisipasi dalam bentuk pemeliharaan terjadwal

dan terencana yang bertujuan untuk mengetahui masalah/kerusakan yang akan terjadi pada

aplikasi dan menjaganya selalu tetap normal selama Waktu Operasional;

Corrective Maintenance (CM) adalah kegiatan perbaikan, perubahan terhadap aplikasi yang

mengalami kerusakan agar dapat beroperasi kembali.
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Lampiran 1. Software Requirement Specification Aplikasi Satelite

[Terlampir]
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Lampiran 2. Template Laporan Pekerjaan Pemeliharaan

[Terlampir]
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Lampiran 3. Persyaratan Minimal Kualifikasi dan Jumlah Tenaga Ahli

(5 Tahun)

Job Role
(Minimal Jumlah Peran, Tugas, dan Kualifikasi
Pengalaman)

Project Manager 1 Orang Peran:

(5 Tahun) Bertanggung jawab untuk mengelola pemeliharaan dan memastikan
penyelesaian dokumentasi tepat waktu dan memiliki kualitas yang baik
dengan cara melakukan analisis dan mengelola berbagai aktivitas dalam
pemeliharaan aplikasi.

Tugas:

1. Menyusun Maintenance Plan (termasuk Operasional Maintenance,
Preventive Maintenance, dan Corrective Maintenance) serta
memastikan pelaksanaan pekerjaan sesuai plan dimaksud.

2. Mengelola resourcesyang antara lain meliputi waktu, sumber daya
manusia, dan tahapan pelaksanaan pekerjaan untuk mencapai
target dan kualitas yang baik.

3. Merencanakan dan berkoordinasi dengan tim pemeliharaan agar
pekerjaan selesai sesuai waktu yang ditetapkan.

4.  Menindaklanjuti dan menyelesaikan isu yang berkembang,
termasuk mitigasi risiko.

5. Memantau perubahan jadwal dan ruang lingkup, serta
mengidentifikasi dampak yang mungkin terjadi.

6. Menentukan tools dan metodologi yang akan digunakan dalam
pelaksanaan proyek.

7.  Memastikan bahwa pengembangan dilaksanakan sesuai dengan
kebutuhan fungsional dan non-fungsional.

8. Melakukan kolaberasi dengan konsultan pendukung lainnya yang
ditunjuk oleh Bank Indonesia selama proyek berlangsung untuk
menjaga keselarasan dan kualitas.

9.  Memastikan seluruh hasil rapat proyek didokumentasikan dan
ditindaklanjuti.

10. Menyiapkan dan menyampaikan progress report kepada Bank
Indonesia secara periodik.

11. Memastikan  ketersediaan  masing-masing  resource  dan
memberikan laporan kepada Bank Indonesia.

12. Menandatangani dokumen yang menjadi keluaran pekerjaan
(deliverables) terutama yang berkaitan dengan fungsi Project
Manager.

Kualifikasi:

1. Pendidikan minimum Sarjana (S1).

2. Pengalaman minimal 5 tahun sebagai Project Manager di proyek
pengembangan aplikasi.

3. Memiliki  pengalaman  dalam  menerapkan  metodologi
pengembangan sistem Waterfall.

Solution Architect 1 Orang Peran:

Bertanggung jawab dalam merancang arsitektur solusi dengan
pertimbangan meliputi kebutuhan fungsional dan non-fungsional
termasuk kemudahan perubahan, performance, skalabilitas, dan
resiliensi sistem.

Tugas:

1. Melakukan pendekatan secara holistik untuk memahami
kebutuhan bisnis Bank Indonesia dan memberikan solusi terbaik
atas kebutuhan tersebut.

2. Menerjemahkan kebutuhan ke dalam arsitektur dan desain sesuai
best practice serta memberikan rekomendasi secara fungsional
dan teknikal terhadap komponen secara menyeluruh tidak hanya
di sisi aplikasi tetapi juga di sisi infrastuktur teknologi.

3. Melakukan identifikasi keterkaitan komponen dalam sistem serta
menyusun solusi yang dapat dengan mudah diintegrasikan dengan
sistem lain.
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(3 Tahun)

Job Role
(Minimal Jumlah Peran, Tugas, dan Kualifikasi
Pengalaman)
4.  Menandatangani dokumen yang menjadi keluaran pekerjaan
(deliverables) terutama yang berkaitan dengan fungsi Tech Lead.
Kualifikasi:
1. Pendidikan minimum Sarjana (S1).
2. Pengalaman minimal 5 tahun dalam pengembangan aplikasi
sebagai Tech Lead / Solution Architect.
3. Memiliki pengalaman terkait arsitektur sistem, microservices,
dan/atau scalability system.
4. Memiliki pengalaman terkait code review dan/atau mentoring tim
pengembang.

System Analyst 1 Orang Peran:

(5 Tahun) Bertanggung jawab untuk menganalisis sistem yang ada,
mengidentifikasi kebutuhan perubahan atau pengembangan sistem
baru, dan mendokumentasikan spesifikasi teknis untuk memandu tim
pengembang dalam implementasi.

Tugas:

1. Menganalisis sistem yang berjalan dan mengidentifikasi area yang
perlu ditingkatkan atau diubah.

2. Mengumpulkan dan mendokumentasikan persyaratan teknis dan
fungsional dari pemangku kepentingan.

3. Membuat diagram dan model sistem seperti UML (Use Case
Diagram, Activity Diagram, Sequence Diagram).

4.  Menerjemahkan spesifikasi fungsional ke dalam dokumen desain
teknis yang detail untuk pengembangan perangkat lunak.

5. Mengevaluasi solusi teknis yang berbeda dan merekomendasikan
yang paling sesuai.

6. Berkolaborasi dengan Business Analyst untuk memastikan
pemahaman yang sama tentang kebutuhan bisnis dan teknis.

7. Mendukung QA dalam memahami skenario bisnis untuk
mendukung aktivitas Unit Test.

8. Bekerja sama dengan tim pengembang selama siklus
pengembangan untuk memberikan klarifikasi teknis.

9. Berpartisipasi dalam pengujian sistem untuk memastikan
implementasi sesuai dengan spesifikasi.

10. Membantu dalam penyusunan dokumentasi teknis untuk
pengguna dan administrator sistem.

11. Memberikan dukungan teknis dan pemecahan masalah terkait
sistem.

12. Mendukung kegiatan pelatihan kepada pengguna aplikasi.

Kualifikasi:

1. Pendidikan minimum Sarjana (S1).

2. Pengalaman minimal 5 tahun sebagai System Analyst.

3. Memiliki pengalaman melakukan requirement gathering dan/atau
business process mapping.

4. Memiliki pengalaman terkait pembuatan diagram UML dan/atau
teknis analis sistem.

Ul / UX Designer 1 Orang Peran:

Bertanggung jawab dalam merancang pengalaman pengguna dan
tampilan aplikasi agar mudah digunakan, intuitif, konsisten serta sesuai
dengan kebutuhan bisnis.

Tugas:

1. Melakukan research untuk memahami kebutuhan pengguna
aplikasi.

2. Menyusun user flow dan information architecture sebagai dasar
perancangan tampilan aplikasi.
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Reliability Engineer
(SRE)
(3 Tahun)

Job Role
(Minimal Jumlah Peran, Tugas, dan Kualifikasi
Pengalaman)
3. Membuat mockup sebagai representasi visual dari solusi yang
diusulkan.
4. Merancang tampilan aplikasi yang konsisten dengan standar
desain dan prinsip usability.
5. Berkolaborasi dengan tim pengembang untuk memastikan desain
dapat diimplementasikan secara teknis.
6. Mendokumentasikan hasil desain sebagai bagian dari deliverables.
Kualifikasi:
1. Pendidikan minimum Sarjana (S1).
2. Pengalaman minimal 3 tahun sebagai UI/UX Designer.
3. Memiliki pengalaman terkait tools design seperti Figma, Adobe XD,
dan/atau Sketch.
4. Memiliki pengalaman terkait prinsip usability dan/atau design
thinking.
5. Memiliki pengalaman membuat prototype dan/atau design system.

Software Engineer 3 Orang Peran:

(3 Tahun) Bertanggung jawab untuk mengembangkan dan memelihara aplikasi
berkualitas tinggi, memberikan bimbingan teknis kepada developer
lain, dan berkontribusi pada desain teknis sistem.

Tugas:

1. Merancang, mengembangkan, dan menguji kode perangkat lunak
yang efisien dan berkualitas tinggi.

2. Berpartisipasi dalam desain teknis dan memberikan masukan
konstruktif.

3. Melakukan unit test dan integration test untuk memastikan
kualitas kode.

4.  Melakukan code review untuk memastikan standar kode dan
praktik terbaik diikuti.

5. Memecahkan masalah teknis yang kompleks dan memberikan
solusi yang efektif.

6. Memperbaiki defect teknis aplikasi dan mengoptimalkan performa
aplikasi.

7. Berkontribusi pada dokumentasi teknis.

8. Bekerja dengan database dan query yang kompleks.

9. Mengelola dan menganalisis log dan metrik sistem dengan
menggunakan monitoring tools.

10. Mendukung kegiatan pelatihan kepada pengguna aplikasi.

Kualifikasi:

1. Pendidikan minimum Sarjana (S1).

2. Pengalaman minimal 3 tahun dalam pengembangan aplikasi.

3. Memiliki pengalaman dalam menggunakan bahasa pemrograman
seperti Java, .Net, dan/atau Python.

4. Memiliki pengalaman dalam menggunakan REST API, Oracle
Database, dan/atau version control (Git).

5. Memiliki pengalaman terkait prinsip SDLC dan/atau CI/CD.

DevOps [/  Software 1 Orang Peran:

Bertanggung jawab dalam memastikan ketersediaan, keandalan,
keamanan dan performa aplikasi melalui otomasi, monitoring serta
penerapan praktik terbaik operasional sistem.

Tugas:

1. Merancang dan mengelola pipeline CI/CD untuk otomasi build,
testing, dan deployment aplikasi.

2. Melakukan monitoring, logging, dan alerting untuk memastikan
sistem berjalan stabil dan optimal.

3. Berkolaborasi dengan tim pengembang untuk meningkatkan
reliability dan scalability aplikasi.
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(2 Tahun)

Job Role
(Minimal Jumlah Peran, Tugas, dan Kualifikasi
Pengalaman)
4. Menyusun dokumentasi operasional sistem dan standard
procedure (SPO).
5. Mendokumentasikan konfigurasi pipeline sebagai bagian dari
deliverables.
Kualifikasi:
1. Pendidikan minimum Sarjana (S1).
2. Pengalaman minimal 3 tahun di bidang DevOps/SRE.
3. Memiliki pengalaman dalam menggunakan CI/CD Tools seperti
Jenkins dan/atau Gitlab CI.
4. Memiliki pengalaman dalam menggunakan docker dan/atau
kubernetes.
5. Memiliki pengalaman terkait konsep high availability dan disaster
recovery.

QA Engineer 1 Orang Peran:

(2 Tahun) Bertanggung jawab dalam memastikan kualitas aplikasi melalui proses
pengujian yang terstruktur agar sesuai dengan kebutuhan bisnis dan
standar mutu yang ditetapkan.

Tugas:

1. Menyusun scenario pengujian berdasarkan kebutuhan fungsional
dan non-fungsional.

2. Melakukan pengujian aplikasi yang tidak terbatas pada Unit Test
namun jika dibutuhkan dapat melakukan pengujian SIT.

3. Mencatat, melaporkan, dan melakukan tracking defect hingga
proses perbaikan selesai.

4. Melakukan validasi hasil perbaikan (re-testing) dan regression
testing.

5. Menyusun laporan hasil pengujian sebagai bagian dari
deliverables.

6. Memastikan standar kualitas diterapkan sepanjang siklus
pengembangan aplikasi.

Kualifikasi:

1. Pendidikan minimum Sarjana (S1).

2. Pengalaman minimal 2 tahun sebagai QA Engineer.

3. Memiliki pengalaman melaksanakan software testing lifecycle.

4. Memiliki pengalaman dalam membuat test case dan/atau test
scenario.

5. Menmiliki pengalaman dalam menggunakan automation testing
tools menjadi nilai tambah.

Technical Writer 2 Orang Peran:

Bertanggung jawab untuk membuat dokumentasi teknis yang jelas,
akurat, dan mudah dipahami untuk berbagai audiens, termasuk
pengguna, pengembang, dan administrator sistem.

Tugas:

1. Meneliti dan mengumpulkan informasi teknis dari berbagai
sumber, termasuk pengembang, system analyst, dan dokumentasi
sistem.

2. Menulis dan memperbarui berbagai jenis dokumentasi teknis
seperti manual pengguna, panduan instalasi, dokumentasi API,
dan catatan rilis.

3. Mengorganisir informasi teknis secara logis dan mudah dinavigasi.

4. Menggunakan bahasa yang jelas, ringkas, dan sesuai dengan
audiens.

5.  Membuat diagram, ilustrasi, dan screenshot untuk memperjelas
informasi.

6. Melakukan review dan mengedit dokumentasi untuk memastikan
akurasi dan kejelasan.
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Engineer
(2 Tahun)

Job Role
(Minimal Jumlah Peran, Tugas, dan Kualifikasi
Pengalaman)
7. Berkolaborasi dengan tim teknis untuk memastikan pemahaman
yang benar tentang sistem dan fitur.
8. Menyiapkan materi pelatihan / transfer knowledge.
9. Mengelola dan memelihara repository dokumentasi.
10. Memastikan konsistensi dalam gaya penulisan dan format
dokumentasi.
11. Memahami prinsip-prinsip  information  architecture  untuk
menyajikan informasi secara efektif.
Kualifikasi:
1. Pendidikan minimum Sarjana (S1).
2. Pengalaman minimal 2 tahun sebagai Technical Writer.
3. Memiliki pengalaman terkait SDLC dan/atau terminologi IT.
4. Memiliki pengalaman dalam membuat dokumen petunjuk teknis,
user guide, SOP, dan/atau APl documentation.
Helpdesk IT / Support 1 Orang Peran:

Bertanggung jawab untuk memberikan dukungan teknis tingkat
pertama kepada pengguna aplikasi, menangani pertanyaan,
memecahkan masalah dasar, dan mengarahkan masalah yang lebih
kompleks ke tim yang tepat.

Tugas:

1. Menerima dan mencatat pertanyaan atau masalah dari pengguna
melalui telepon, email, atau sistem ticketing.

2. Menganalisis masalah yang dilaporkan dan  mencoba
menyelesaikannya pada tingkat pertama.

3. Memberikan panduan dan instruksi kepada pengguna untuk
menyelesaikan masalah umum.

4. Mengarahkan masalah yang tidak dapat diselesaikan ke tim
dukungan teknis yang lebih tinggi (Level 2/3).

5. Melacak status tiket masalah dan menginformasikan pengguna
tentang perkembangannya.

6. Membangun dan memelihara basis pengetahuan (knowledge
base) dengan solusi masalah umum.

7. Berkolaborasi dengan tim pengembang dan QA untuk memahami
masalah yang sering muncul.

8. Memberikan feedback tentang masalah umum yang dihadapi
pengguna untuk perbaikan aplikasi.

. Memastikan kepuasan pengguna terhadap layanan dukungan.

10. Mematuhi Service Level Agreement (SLA) dalam menanggapi dan

menyelesaikan masalah.

Kualifikasi:

1. Pendidikan minimum Sarjana (S1).
2. Pengalaman minimal 2 tahun sebagai IT Support/ Helpdesk.

Berikut job role untuk masing-masing ruang lingkup:

Ruang Lingkup

Job Role

Pengembangan

Solution Architect

System Analyst

Ul / UX Designer
Software Engineer
DevOps / SRE

QA Engineer
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Ruang Lingkup Job Role
Technical Writer

Masa  Garansi,  Pendampingan  Pasca | Project Manager
Pengembangan, dan Pemeliharaan

Software Engineer

Technical Writer

Helpdesk IT (Support Engineer)

Harga Satuan Solution Architect

System Analyst
Ul / UX Designer

Software Engineer

QA Engineer

Technical Writer

Keterangan: Untuk personil harga satuan dapat sama dengan pekerjaan lumsum (pengembangan)
karena pekerjaan tidak dilakukan secara paralel, adapun personil harga satuan tidak dapat sama dengan

pekerjaan lumsum (masa garansi dan pemeliharaan) karena kemungkinan akan berjalan secara paralel.

26





syifa_an.i
File Attachment
KAK RFI - Pengembangan Pemeliharaan Aplikasi Satelite BIFAST.pdf


e & >

3) Orang yang mewakili badan usaha tidak sedang menjalani sanksi pidana dan secara
hukum mempunyai kapasitas menandatangani kontrak;

4) Memiliki sumber daya manusia, modal, peralatan dan fasilitas lain yang diperlukan
dalam pelaksanaan penyediaan Barang dan/atau Jasa;

5) Perusahaan tidak sedang dikenakan sanksi terkait dengan pelaksanaan pengadaan dan
kontrak sebelumnya oleh Bank Indonesia; dan

6) Seluruh dokumen yang disampaikan dan/atau diunggah pada aplikasi e-Procurement
adalah benar dan merupakan copy dokumen asli.

Merupakan perusahaan yang mempunyai sertifikasi KADIN dengan salah satu klasifikasi

sebagai berikut:

Kode Klasifikasi Kualifikasi (Minimal)
30011 Alat/peralatan/suku cadang: komputer Menengah
30501 Teknologi informasi Menengah
20501 Jasa Teknologi Informasi Menengah

Apabila terdapat perusahaan yang berminat untuk mengikuti pengadaan, maka untuk informasi
lebih lanjut dapat menghubungi Bank Indonesia melalui e-mail ahmad_yr@bi.go.id,
dewa_asm@bi.go.id dan syifa_an.i@bi.go.id dengan batas waktu penyampaian RFI ditetapkan mulai
tanggal 10 April 2026 sampai dengan 14 April 2026, dengan melengkapi dokumen sebagai berikut:

a. Form RF

b. Lampiran A Form RFI — Pengalaman Perusahaan (beserta bukti kontrak/SPPP/SPK/PO dan
dokumen teknis pendukung)

c. Lampiran B Form RFI — Rincian Tenaga Ahli (beserta CV, ljazah, dan Sertifikat (apabila ada))

d. Lampiran C Form RFl — Persyaratan Peserta (beserta bukti sertifikat KADIN, Laporan Keuangan,
SPT, dll)
Lampiran D Form RFI — Bill of Quantity

f. Lampiran E Form RFI — Surat Pernyataan

Calon peserta yang akan dievaluasi dan dipertimbangkan untuk diundang mengikuti proses

pengadaan adalah calon peserta yang telah menyampaikan dokumen secara lengkap dan

memenuhi persyaratan.

Divisi Advisory dan Persiapan Pengadaan Barang dan
Jasa Strategis dan Kritikal

DEPARTEMEN MANAJEMEN DAN ADVISORY
PENGADAAN

Lampiran1-2
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PT …

PENGADAAN PEKERJAAN JASA PENGEMBANGAN DAN PEMELIHARAAN APLIKASI SATELIT BANK INDONESIA FAST PAYMENT (BI-FAST) TAHUN 2026

REQUEST FOR INFORMATION



		No

		Fungsi

		Deskripsi

		Respons



		1

		Profil Perusahaan 



		

		1

		Status Perusahaan 

		Apakah nama perusahaan?

		



		

		

		

		Apakah perusahaan berbadan hukum Indonesia/Asing?

		



		

		

		

		Jika berbadan hukum Indonesia, apa jenis badan hukum perusahaan?

		



		

		

		

		Jika berbadan hukum Asing, apa jenis badan hukum perusahaan dan status perusahaan di Indonesia

		



		

		

		

		Jelaskan kewenangan perusahaan di Indonesia

		



		

		

		

		Apakah perusahaan publik atau privat? 

		



		

		

		

		Apakah perusahaan nasional atau multinasional?

		



		

		

		

		Apakah perusahaan berskala global (pernah mengimplementasikan paling tidak di dua negara berbeda? Jelaskan.

		



		

		

		

		Sebutkan Sertifikasi (klasifikasi dan kualifikasi) KADIN atau asosiasi profesi lainnya.

Note: apabila sedang dalam proses pembuatan, dapat melampirkan copy surat pengurusan.

		



		

		

		

		Kapan perusahaan didirikan?

		



		

		2

		Kantor Pusat 

		Di mana alamat kantor pusat Anda?

		



		

		3

		Kantor Cabang

		Sediakan informasi mengenai:

		



		

		

		

		· Jumlah dan lokasi kantor cabang

		



		

		

		

		· fungsi kantor cabang (misal technical support, sales, dll)

		



		

		4

		Afiliasi Luar Negeri

		Informasikan jika memiliki kerjasama dengan perusahaan internasional

		



		

		5

		Sertifikasi

		Informasikan jika memiliki sertifikasi khusus terkait produk/layanan yang dimiliki

		



		

		6

		Lisensi

		Informasikan jika memiliki lisensi khusus terkait produk/layanan yang dimiliki

		



		

		7

		Contact Person

		Sediakan detail contact person:

· nama

· posisi

· nomor telepon/WA

· email

		



		



		2

		Layanan/Produk



		

		1

		Fokus industry/sektor kunci industri

		Sebutkan sektor kunci industri Saudara?

		



		

		2

		Layanan/produk

		Sebutkan layanan/produk yang ditawarkan? 



		



		

		3

		Layanan/produk Lainnya

		Sebutkan layanan/produk Lainnya yang ditawarkan?

		



		



		3

		Pengalaman dan Klien



		

		1

		Pengalaman dan Klien*)

		Sediakan informasi pengalaman terkait pengembangan Sistem Informasi berbentuk Web di area sistem pembayaran / perbankan dan pernah mengimplementasikan minimal 1 (satu) pada setiap teknologi berikut:

1) Java (framework: Spring Boot, Spring MVC) & Javascript (framework: Vue.js, React.js)

2) Database (OracleDB)

3) Microservice

4) Containerized Infrastructure

5) Message Queue

6) Version Control System

7) Continuous Integration/Continuous Delivery atau Deployment

Untuk poin 1 s.d 3 mandatory, sedangkan poin 4 s.d 7 opsional (jika ada menjadi nilai tambah), dalam periode bulan Januari 2021 sampai bulan Januari 2026 yang dibuktikan dengan Kontrak/SPPP/SPK/PO/dokumen lainnya atas pekerjaan yang telah dilaksanakan sebagaimana Lampiran A.

		



		

		2

		Partisipasi dalam proses pengadaan di Bank Indonesia.

		Apakah perusahaan saudara pernah berpartisipasi dalam proses pengadaan di Bank Indonesia?

		



		

		

		

		

		



		4

		Sumber Daya Manusia



		

		1

		Kualifikasi Personil *)

		Apakah perusahaan Saudara dapat menyediakan personil sebagaimana yang dipersyaratkan dalam Kerangka Acuan Kerja (KAK)?

Jika ya, kiranya dapat mengisi rincian tenaga ahli serta melampirkan bukti kualifikasi (CV, ijazah, dan sertifikat (apabila ada)) tenaga ahli sebagaimana Lampiran B.

		



		

		

		

		Apakah dalam pelaksanaan pekerjaan dibutuhkan jabatan lain?

		



		

		

		

		Berapa jumlah optimal yang dibutuhkan tiap jabatan sebagaimana KAK untuk menyelesaikan pekerjaan?

		



		

		

		

		

		



		5

		Persyaratan Peserta



		

		1

		Pemenuhan Persyaratan

		Apakah perusahaan Saudara dapat memenuhi seluruh persyaratan sebagaimana KAK?

Kiranya dapat mengisi checklist sebagaimana Lampiran C.

		



		

		

		

		

		



		6

		Ruang Lingkup



		

		1

		Cara/metodologi dan Jangka Waktu Pekerjaan

		Apakah ruang lingkup pelaksanaan pekerjaan yang meliputi KAK cukup memadai?

		



		

		

		

		Berapa lama jangka waktu yang dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan sebagaimana ruang lingkup pada KAK dengan kualifikasi personil sebagaimana KAK?

		



		



		7

		Informasi dan Struktur Biaya



		

		1

		Struktur Biaya



		Jelaskan struktur biaya sesuai dengan ruang lingkup sebagaimana KAK. 

Kiranya dapat dilampirkan struktur biaya yang berlaku saat ini.

Format struktur biaya adalah sebagaimana Lampiran D.

		



		

		

		

		(Note : format struktur biaya tidak baku dan dapat dimungkinkan adanya penyesuaian oleh vendor)

		



		



		8

		Lainnya



		

		1

		Hal terkait KAK

		Sesuai KAK terlampir, apakah terdapat hal-hal yang perlu diperjelas/dilengkapi?

Apabila Ya, Sebutkan!

		



		

		2

		Informasi lainnya

		Informasikan hal lainnya yang perlu diketahui oleh pengguna dan yang menjadi perhatian Saudara.

		



		

		3

		Kesanggupan Waktu Pelaksanaan

		Kesanggupan menyelesaikan pekerjaan sebagaimana ruang lingkup dan jangka waktu pada KAK dengan kualifikasi personil sebagaimana KAK? (*)

		





(*) Sanggup melaksanakan pekerjaan dan memenuhi persyaratan.





Jakarta,                                  2026

            Nama Perusahaan



          TTD & Cap Perusahaan



(Nama Penanggungjawab)

Jabatan Penanggungjawab
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Lampiran A. Daftar Pengalaman Perusahaan

Informasi Pengalaman Pekerjaan: PT ……

PENGADAAN PEKERJAAN JASA PENGEMBANGAN DAN PEMELIHARAAN APLIKASI SATELIT BANK INDONESIA FAST PAYMENT (BI-FAST) TAHUN 2026 



		No

		Perusahaan Pemberi Tugas

		Nama Pekerjaan

		Periode Pekerjaan

		Lingkup Pekerjaan

		Biaya Pekerjaan

		Contact Person



		1

		.....

		

		(Bulan, tahun) s.d (Bulan, Tahun)

		1. ......

2. ......

		Rp. ....

		Nama, Email, Jabatan, No. telepon (optional)



		2

		

		

		

		

		

		



		3

		

		

		

		

		

		



		4

		

		

		

		

		

		



		dst

		

		

		

		

		

		





Jakarta,  ………………………. 2026

Nama Perusahaan



TTD & Cap Perusahaan





Nama Penanggungjawab

Jabatan penanggungjawab
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Lampiran B. Rincian Tenaga Ahli

Rincian Tenaga Ahli

PENGADAAN PEKERJAAN JASA PENGEMBANGAN DAN PEMELIHARAAN APLIKASI SATELIT BANK INDONESIA FAST PAYMENT (BI-FAST) TAHUN 2026 

PT ………………………………………..

		No.

		Nama Tenaga Ahli yang Diajukan

		Posisi dalam Proyek

		Pendidikan

		Sertifikasi (jika ada)

		Pengalaman Proyek (Full-Cycle) 



		1

		[Contoh]

Budi

		[Contoh]

Data Analyst Junior

		[Contoh]

S1 – Teknik Informatika, Institut Teknologi Bandung, Tahun Lulus : 2008

		[Contoh]

Sertifikasi Project Management Professional (PMP)  

		[Contoh]

1. Pengembangan Aplikasi ABC - PT ABC -Tahun 2018 s.d Tahun 2023 - Project Manager

2. dst..



		

		



		1

		

		Project Manager

		

		

		(Diinformasikan nama dan tahun pekerjaan minimal 3 proyek yang relevan)



		2

		

		Solution Architect

		

		

		



		3

		

		System Analyst

		

		

		



		4

		

		UI / UX Designer

		

		

		



		5

		

		Software Engineer

		

		

		



		6

		

		Software Engineer

		

		

		



		7

		

		Software Engineer 

		

		

		



		8

		

		DevOps / Software Reliability Engineer (SRE)

		

		

		



		9

		

		QA Engineer

		

		

		



		10

		

		Technical Writer

		

		

		



		11

		

		Helpdesk IT (Support Engineer)

		

		

		





Keterangan :

1. Kami, PT………., menyatakan bahwa informasi tersebut di atas adalah benar dan tidak terdapat rekayasa serta telah sesuai dengan persyaratan Bank Indonesia

Jakarta,  ………………………. 2026

Nama Perusahaan



TTD & Cap Perusahaan







Nama Penanggungjawab

Jabatan penanggungjawab
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BoQ



				Bill of Quantity (BoQ)

				PENGADAAN PEKERJAAN JASA PENGEMBANGAN DAN PEMELIHARAAN APLIKASI SATELIT BANK INDONESIA FAST PAYMENT (BI-FAST) TAHUN 2026



				No		Deskripsi		Total Biaya

				I. Pekerjaan Lumsum

				A.		Biaya Pengembangan

						Biaya Langsung Personil		Rp   - 0

						Biaya Langsung Non Personil 		Rp   - 0

						Total Biaya Pengembangan		Rp   - 0

				B.		Biaya Pendampingan Pasca Pengembangan

						Biaya Langsung Personil		Rp   - 0

						Biaya Langsung Non Personil 		Rp   - 0

						Total Biaya Pengembangan		Rp   - 0

				C.		Biaya Pemeliharaan

						Biaya Langsung Personil		Rp   - 0

						Biaya Langsung Non Personil		Rp   - 0

						Total Biaya Pemeliharaan		Rp   - 0

				Total Biaya Pekerjaan Lumsum				Rp   - 0

				II. Pekerjaan Harga Satuan

						Biaya Langsung Personil		Rp   - 0

				Total Biaya Pekerjaan Harga Satuan				Rp   - 0

				Total Biaya Pekerjaan				Rp   - 0

				PPN 12% (Barang/Jasa Non Mewah)				Rp   - 0

				Total Biaya Pekerjaan+PPN 12%				Rp   - 0











Rincian BoQ



				Rincian Bill of Quantity (BoQ)

				PENGADAAN PEKERJAAN JASA PENGEMBANGAN DAN PEMELIHARAAN APLIKASI SATELIT BANK INDONESIA FAST PAYMENT (BI-FAST) TAHUN 2026



				I. Pekerjaan Lumsum

				A. Biaya Pengembangan

						A.1. Biaya Langsung Personil

						No		Tenaga Ahli		Kualifikasi Minimum		Jumlah
(A)		Unit
(B)		Biaya
(C) 		Total Biaya
D = (A x C)

						1		Solution Architect		S1, 5 Tahun						Rp   - 0		Rp   - 0

						2		System Analyst		S1, 5 Tahun						Rp   - 0		Rp   - 0

						3		UI / UX Designer		S1, 3 Tahun						Rp   - 0		Rp   - 0

						4		Software Engineer		S1, 3 Tahun						Rp   - 0		Rp   - 0

						5		DevOps / SRE		S1, 3 Tahun						Rp   - 0		Rp   - 0

						6		QA Engineer		S1, 2 Tahun						Rp   - 0		Rp   - 0

						7		Technical Writer		S1, 2 Tahun						Rp   - 0		Rp   - 0

						Total Biaya BLP Pengembangan												Rp   - 0

						A.2. Biaya Langsung Non Personil

						No		Kegiatan				Jumlah
(A)		Unit
(B)		Biaya
(C) 		Total Biaya
D = (A x C)

						1										Rp   - 0		Rp   - 0

						dst.										Rp   - 0		Rp   - 0

						Total Biaya BLNP Pengembangan												Rp   - 0

						Total Biaya Pengembangan												Rp   - 0

				B.		Biaya Pendampingan Pasca Pengembangan

						B.1. Biaya Langsung Personil 

						No		Tenaga Ahli		Kualifikasi Minimum		Jumlah
(A)		Unit
(B)		Biaya
(C) 		Total Biaya
D = (A x C)

						1		Support Engineer		S1, 2 Tahun						Rp   - 0		Rp   - 0

						Total Biaya BLP Pendampingan Pasca Pengembangan												Rp   - 0

						B.2. Biaya Langsung Non Personil 

						No		Kegiatan				Jumlah
(A)		Unit
(B)		Biaya
(C) 		Total Biaya
D = (A x C)

						1										Rp   - 0		Rp   - 0

						dst.										Rp   - 0		Rp   - 0

						Total Biaya BLNP  Pendampingan Pasca Pengembangan												Rp   - 0

						Total Biaya Pendampingan Pasca pengembangan												Rp   - 0

				C. Biaya Pemeliharaan

						C.1. Biaya Langsung Personil 

						No		Tenaga Ahli		Kualifikasi Minimum		Jumlah
(A)		Unit
(B)		Biaya
(C) 		Total Biaya
D = (A x C)

						1		Support Engineer		S1, 2 Tahun						Rp   - 0		Rp   - 0

						2		Software Engineer		S1, 3 Tahun						Rp   - 0		Rp   - 0

						3		Project Manager		S1, 5 Tahun						Rp   - 0		Rp   - 0

						4		Technical Writer		S1, 2 Tahun						Rp   - 0		Rp   - 0

						Total Biaya BLP Pemeliharaan												Rp   - 0

						C.2. Biaya Langsung Non Personil 

						No		Kegiatan				Jumlah
(A)		Unit
(B)		Biaya
(C) 		Total Biaya
D = (A x C)

						1										Rp   - 0		Rp   - 0

						2										Rp   - 0		Rp   - 0

						dst.										Rp   - 0		Rp   - 0

						Total Biaya BLNP Pemeliharaan												Rp   - 0

						Total Biaya Pemeliharaan												Rp   - 0

				Total Biaya Pekerjaan Lumsum														Rp   - 0

				PPN 12% (Barang/Jasa Non Mewah)														Rp   - 0

				Total Biaya Pekerjaan Lumsum + PPN 12%														Rp   - 0



				II. Pekerjaan Harga Satuan

				A. Biaya Pekerjaan Harga Satuan

						A.1. Biaya Langsung Personil

						No		Tenaga Ahli		Kualifikasi Minimum		Jumlah
(A)		Unit
(B)		Biaya
(C) 		Total Biaya
D = (A x C)

						1		Solution Architect		S1, 5 Tahun		13		Mandays		Rp   - 0		Rp   - 0

						2		System Analyst		S1, 5 Tahun		16		Mandays		Rp   - 0		Rp   - 0

						3		UI / UX Designer		S1, 3 Tahun		5		Mandays		Rp   - 0		Rp   - 0

						4		Software Engineer		S1, 3 Tahun		104		Mandays		Rp   - 0		Rp   - 0

						5		QA Engineer		S1, 2 Tahun		5		Mandays		Rp   - 0		Rp   - 0

						6		Technical Writer		S1, 2 Tahun		13		Mandays		Rp   - 0		Rp   - 0

						Total Biaya BLP												Rp   - 0

						Total Biaya Harga Satuan												Rp   - 0

				PPN 12% (Barang/Jasa Non Mewah)														Rp   - 0

				Total Biaya Pekerjaan Harga Satuan + PPN 12%														Rp   - 0
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Lampiran E. Surat Pernyataan

KOP PERUSAHAAN

SURAT PERNYATAAN

Yang bertandatangan di bawah ini,

Nama				:    ...............................................................

Jabatan				:    Direktur Utama / Direktur 

Dalam hal ini mewakili		:    PT. ..........................................................



Dalam rangka mengikuti Pengadaan Pekerjaan Jasa Pengembangan dan Pemeliharaan Aplikasi Satelit Bank Indonesia Fast Payment (BI-FAST) Tahun 2026, dengan ini saya menyatakan bahwa: 

1. Perusahaan tidak dinyatakan pailit melalui suatu keputusan pengadilan;

2. Kegiatan usaha perusahaan tidak sedang dihentikan sementara;

3. Orang yang mewakili badan usaha tidak sedang menjalani sanksi pidana; dan secara hukum mempunyai kapasitas menandatangani kontrak;

4. Memiliki sumber daya manusia, modal, peralatan dan fasilitas lain yang diperlukan dalam pelaksanaan penyediaan Barang dan/atau Jasa;

5. Perusahaan tidak sedang dikenakan sanksi terkait dengan pelaksanaan pengadaan dan kontrak sebelumnya oleh Bank Indonesia;

6. Seluruh dokumen yang disampaikan dan/atau diunggah pada aplikasi e-Procurement adalah benar dan merupakan copy dokumen asli.

Demikian surat pernyataan ini saya buat tanpa adanya tekanan maupun paksaan dari pihak manapun.



.................., ........................... 2026



Yang Menyatakan,

Meterai Rp10.000,00



(......................................................)

Tanda-tangan Direksi dan cap perusahaan
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Lampiran C. Persyaratan Peserta

PENGADAAN PEKERJAAN JASA PENGEMBANGAN DAN PEMELIHARAAN APLIKASI SATELIT BANK INDONESIA FAST PAYMENT (BI-FAST) TAHUN 2026

PT ………………………………………….. (nama perusahaan Saudara)

		No

		Persyaratan

		Status

		Keterangan



		

		

		Benar/Dapat Memenuhi

( )

		Tidak Benar/Tidak Dapat Memenuhi

( )

		



		1

		Merupakan perusahaan yang berstatus badan hukum “Perseroan Terbatas”

		

		

		



		2

		Merupakan rekanan Bank Indonesia yang terdaftar pada website e-Procurement Bank Indonesia

		

		

		



		3

		Merupakan perusahaan yang mempunyai sertifikasi KADIN dengan minimal salah satu kualifikasi sebagai berikut:

		KODE KADIN

		KLASIFIKASI

		KUALIFIKASI (MINIMAL)



		30011

		Alat/peralatan/suku cadang: komputer

		Menengah



		30501

		Teknologi Informasi

		Menengah



		20501

		Jasa Teknologi Informasi

		Menengah







		

		

		Mohon untuk dapat melampirkan KADIN



		4

		Memiliki pengalaman minimal 1 (satu) kali dalam melakukan pekerjaan pengembangan Sistem Informasi berbentuk web di area sistem pembayaran / perbankan dalam periode bulan Januari 2021 sampai bulan Januari 2026 yang dibuktikan dengan Kontrak/SPPP/SPK/PO dan disertai dokumen pendukung yang menunjukan sebagai pengembang Sistem Informasi berbentuk Web di area sistem pembayaran / perbankan.

		

		

		



		5

		Memiliki pengalaman minimal 1 (satu) kali dalam mengimplementasikan setiap teknologi berikut:

1. Java, diutamakan penggunaan framework: Spring Boot, Spring MVC; dan

1. Javascript, diutamakan penggunaan framework: Vue.js, React.js; dan

1. Database, diutamakan penggunaan OracleDB; dan

1. Microservice; dan/atau

1. Containerized Infrastructure; dan/atau

1. Message Queue; dan/atau

1. Version Control System; dan/atau

1. Continuous Integration/Continuous Delivery atau Deployment

Untuk poin 1) s.d 4) mandatory, sedangkan poin 5) s.d 8) opsional (jika ada menjadi nilai tambah), dalam periode bulan Januari 2021 sampai bulan Januari 2026 yang dibuktikan dengan Kontrak/SPPP/SPK/PO dan disertai dokumen pendukung yang menunjukan penggunaan teknologi sebagaimana dipersyaratkan. 

		

		

		Mohon melampirkan Kontrak/SPPP/SPK/PO/dokumen lainnya yang membuktikan bahwa pernah melakukan pekerjaan tersebut.



		6

		Memiliki tenaga ahli sesuai kualifikasi yang dipersyaratkan selama jangka waktu yang telah ditetapkan.

		

		

		



		7

		Perusahaan tidak dinyatakan pailit melalui suatu keputusan pengadilan.

		

		

		



		8

		Kegiatan usaha perusahaan tidak sedang dihentikan sementara

		

		

		



		9

		Orang yang mewakili badan usaha tidak sedang menjalani sanksi pidana, dan secara hukum mempunyai kapasitas menandatangani kontrak

		

		

		



		10

		Memiliki sumber daya manusia, modal, peralatan, dan fasilitas lain yang diperlukan dalam pelaksanaan penyediaan Barang dan/atau Jasa

		

		

		



		11

		Perusahaan tidak sedang dikenakan sanksi terkait dengan pelaksanaan pengadaan dan kontrak sebelumnya oleh Bank Indonesia

		

		

		



		12

		Memiliki laporan keuangan tahun 2024 yang telah diaudit oleh KAP dengan opini minimal wajar dengan pengecualian

		

		

		Mohon melampirkan Laporan keuangan



		13

		Telah memenuhi kewajiban perpajakan Tahun 2024 dengan menyampaikan paling kurang bukti penerimaan yang diterbitkan oleh Dirjen Pajak (DJP) atas pelaporan Surat Pemberitahuan (SPT)

		

		

		Mohon melampirkan Laporan Perpajakan



		14

		Memiliki alamat tetap dan jelas

		

		

		



		15

		Tidak sedang dikenakan sanksi oleh Bank Indonesia terkait dengan pelaksanaan pengadaan sebelumnya di Bank Indonesia

		

		

		



		16 

		Perusahaan belum pernah dihukum berdasarkan putusan pengadilan atas tindakan yang berkaitan dengan kondite professional perusahaan/perorangan

		

		

		



		17

		Bersedia dan dapat bekerja sama dengan pihak-pihak lain yang terkait dengan pelaksanaan pekerjaan, dan akan menyediakan tenaga ahli pelaksana pengembangan sampai dengan berakhirnya pekerjaan, yang dituangkan dalam Surat Pernyataan

		

		

		



		18

		Bersedia menandatangani Surat Pernyataan Menjaga Kerahasiaan Informasi dan Pengamanan TI bagi pimpinan perusahaan dan seluruh SDM yang terlibat dalam pelaksanaan pekerjaan, serta bersedia diaudit sewaktu-waktu oleh Bank Indonesia dan/atau pihak lain yang ditunjuk oleh Bank Indonesia

		

		

		









		Jakarta,  ……………….. 2026



		Nama Perusahaan









		Nama, TTD, dan Cap Perusahaan

( ………………………………………)
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