‘B BANK INDONESIA

PENGUMUMAN REQUEST FOR INFORMATION (RFI)

Bank Indonesia akan melaksanakan pengadaan Pekerjaan Jasa Konsultan Project Management dan
Change Management untuk Mendukung Pengembangan dan Implementasi Infrastruktur Data
Sistem Pembayaran di Bank Indonesia, dengan ketentuan sebagai berikut:

1.

Ruang Lingkup Pekerjaan meliputi:

Pelaksanaan Project Management dan Change Management untuk mendukung proyek
pengembangan dan implementasi Infrastruktur Data Sistem Pembayaran dengan rincian
sebagaimana KA

Persyaratan Calon Peserta Pengadaan terdiri dari:

a.

Merupakan perusahaan konsultan nasional atau multinasional yang berbentuk Perseroan
Terbatas (PT) di Indonesia.

Perusahaan bersedia untuk tidak merangkap menjadi Pelaksana Pekerjaan di Bank Indonesia
yang terkait dengan software, System Implementator, atau Konsultan Quality Assurance (QA)
untuk proyek Infrastruktur Data SP.

Memiliki tenaga ahli yang berpengalaman dalam berbagai area terkait ruang lingkup Pekerjaan
ini.

Memiliki pengalaman dalam periode November 2020 s.d. November 2025 dalam melaksanakan
Project Management dan Change Management pada proyek pengembangan dan implementasi
sistem informasi.

Mampu menyediakan tenaga ahli untuk bekerja secara on-site di Bank Indonesia selama jangka
waktu Pekerjaan.

Memiliki sertifikasi KADIN yang masih berlaku pada salah satu klasifikasi sebagai berikut:

Kode Klasifikasi Kualifikasi (Minimal)
1.03.05 Jasa Konsultan Aplikasi Menengah
2.05.01 Jasa Teknologi Informasi Menengah
3.05.01 Teknologi Informasi Menengah
1.MS.03 Konsultan Manajemen Fungsional Menengah

Memiliki Laporan Keuangan tahun 2024 yang telah diaudit oleh Kantor Akuntan Publik (KAP)
dengan opini minimal Wajar dengan Pengecualian. Dalam hal Laporan Keuangan Tahun 2024
yang telah diaudit belum tersedia, dapat menyampaikan Laporan Keuangan Tahun 2023 yang
telah diaudit oleh KAP dengan opini minimal Wajar dengan Pengecualian, disertai dengan
Laporan Keuangan Tahun 2024 yang belum diaudit serta Surat Keterangan dari KAP yang
menyatakan bahwa proses audit atas Laporan Keuangan Tahun 2024 sedang berlangsung.

Telah memenuhi kewajiban perpajakan tahun 2024 dengan menyampaikan paling kurang bukti
penerimaan yang diterbitkan oleh Dirjen Pajak (DJP) atas pelaporan Surat Pemberitahuan (SPT).

Menyampaikan surat pernyataan untuk mengikuti pengadaan yang menyatakan:

1) Perusahaan tidak dinyatakan pailit melalui suatu keputusan pengadilan.

2) Kegiatan usahanya tidak sedang dihentikan sementara;

3) Orangyang mewakili badan usaha tidak sedang menjalani sanksi pidana, dan secara hukum
mempunyai kapasitas menandatangani kontrak;

4) Perusahaan tidak sedang dikenakan sanksi terkait dengan pelaksanaan pengadaan dan
kontrak sebelumnya oleh Bank Indonesia;
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KERANGKA ACUAN KERJA (KAK)

Pekerjaan Jasa Konsultan Project Management dan Change Management untuk Mendukung

Pengembangan dan Implementasi Infrastruktur Data Sistem Pembayaran di Bank Indonesia

A. LINGKUP TEKNIS

1.

Latar Belakang

a. Inisiatif pengembangan Infrastruktur Data Sistem Pembayaran (SP) yang terdiri dari
Payment |D, Payment Clear, Payment Info, merupakan salah satu proyek strategis dari
Blueprint Sistem Pembayaran (BSPI) 2030. Pengembangan Infrastruktur Data SP berfokus
pada penguatan keamanan dan integritas transaksi pembayaran, baik pada pre-
transaction, transaction, dan post transaction.

b. Payment ID merupakan unique identifier yang merepresentasikan profil pelaku sistem
pembayaran dan dapat dimanfaatkan untuk penguatan integritas pembayaran, perluasan
inklusi keuangan, dan perumusan kebijakan.

c. Bl Payment Clear dikembangkan untuk mendukung penguatan integritas transaksi
pembayaran dan memitigasi risiko fraud, khususnya untuk transaksi yang dilakukan
melalui retail fast payment.

d. Data Exchange Platform/Bl Payment Info dikembangkan sebagai platform untuk
melakukan pertukaran data dan memberikan layanan data SP, termasuk untuk
mendukung capturing data granular dan fungsi pengelolaan consent management.

Proyek Infrastruktur Data SP merupakan proyek pengembangan Teknologi Digital (TD)

berskala besar yang melibatkan berbagai pihak, baik internal maupun eksternal. Oleh karena

itu, diperlukan penguatan sumber daya manusia (SDM) untuk memastikan proyek dapat
dilaksanakan tepat waktu dan tepat kualitas pada seluruh tahapan implementasi TD.

Pelaksanaan Proyek Infrastruktur Data SP (meliputi Payment ID, Payment Clear, dan Payment

Info) direncanakan berlangsung pada periode Triwulan Il hingga Triwulan IV tahun 2026, yang

mencakup tahap perencanaan, pengembangan, hingga implementasi Teknologi Digital.

Tujuan

Tujuan pengadaan ini adalah untuk memperoleh Konsultan Project Management dan Change
Management yang akan memastikan pelaksanaan pengembangan dan implementasi Proyek
Infrastruktur Data SP berjalan secara baik, benar, dan terstruktur, serta sesuai dengan
dokumen acuan teknis yang telah ditetapkan dalam dokumen pengadaan Pelaksanaan

Pekerjaan Pengembangan dan Implementasi Infrastruktur Data SP.

Jenis Kebutuhan

Jasa Konsultan.





4. Ruang Lingkup

Ruang Lingkup Pekerjaan meliputi:

a.

Project Management

Project Management terdiri dari kegiatan Planning, Monitoring, and Control serta

Manage Project Risk.

1)

Planning, Monitoring, and Control

Kegiatan Planning, Monitoring, and Control  bertujuan untuk melakukan

perencanaan dan pemantauan proyek agar proyek pengembangan Infrastruktur Data

SP dapat diselesaikan sesuai dengan rencana (waktu, biaya, dan kualitas), yang

meliputi kegiatan sebagai berikut:

a)

Menyelaraskan jadwal dengan project plan dan jadwal seluruh workstream
pengembangan Infrastruktur Data SP, termasuk System Implementor, Vendor
Infrastruktur, dan Konsultan Pendukung serta memastikan alokasi sumber daya
yang tepat sesuai tahapan pelaksanaan proyek agar kegiatan dilakukan secara
efektif, sinergis, dan komprehensif.

Memonitor dan mengevaluasi seluruh aktivitas pekerjaan yang dilakukan oleh
masing-masing workstream termasuk System Implementor, vendor infrastruktur,
dan Konsultan Pendukung Infrastruktur Data SP agar dilaksanakan sesuai jadwal,
tahapan, dan target yang telah ditetapkan.

Melakukan review dan memberikan rekomendasi terhadap change request yang
akan disampaikan kepada System Implementor Infrastruktur Data SP.
Memberikan masukan kepada Bank Indonesia terkait kesiapan pengujian dan
operasional Infrastruktur Data SP apabila terdapat risiko operasional yang
memerlukan perhatian, arahan, dan/atau eskalasi ke manajemen Bank Indonesia,
serta memberikan rekomendasi untuk memitigasi risiko dan memastikan
penyelesaiannya.

Menyusun Laporan Akhir pasca pelaksanaan proyek Infrastruktur Data SP, yang
sekurang-kurangnya mencakup issue log dan lesson learned dari pelaksanaan

proyek tersebut.

Manage Project Risk

Kegiatan Manage Project Risk bertujuan untuk mengelola dan memitigasi risiko pada

proyek pengembangan dan implementasi Infrastruktur Data SP, yang meliputi:

a)

Mengidentifikasi dan menyusun potensi serta analisis risiko (seperti risk profile,
risk assessment) dalam pengembangan dan implementasi Infrastruktur Data SP
serta melakukan review terhadap risiko secara bulanan.

Memberikan masukan kepada Bank Indonesia terkait kegiatan System
Implementor, vendor infrastruktur, dan Konsultan Pendukung Infrastruktur Data

SP apabila terjadi hal-hal yang menimbulkan risiko proyek (seperti keterlambatan,





sumber daya, atau ruang lingkup) yang memerlukan perhatian, arahan, dan/atau
eskalasi ke manajemen Bank Indonesia, serta memberikan rekomendasi untuk

memitigasi risiko dan memastikan penyelesaiannya.

b. Change Management

Kegiatan Change Management bertujuan untuk mempersiapkan Bank Indonesia dan para

Peserta, yaitu Penyelenggara Sistem Pembayaran (PSP) baik dari kalangan bank maupun

non-bank, dalam mengimplementasikan serta mengoperasionalkan infrastruktur data

Sistem Pembayaran (SP). Proses ini mencakup empat kegiatan utama, yaitu Develop

Strategy for Change Management, Branding, Communication & Stakeholder

Engagement, Process Adoption, serta Training.

1)

Develop Strategy for Change Management

Kegiatan ini bertujuan untuk menyusun strategi Change Management secara rinci

bagi implementasi Infrastruktur Data SP, antara lain pada kegiatan engagement

dengan Peserta, pengelolaan ekspektasi (manage expectations), pelatihan (training),
dan perubahan organisasi (organization changes). Penyusunan strategi harus
mencakup seluruh kegiatan sampai dengan 1 (satu) bulan pasca implementasi.

Branding, Communication & Stakeholder Engagement

Kegiatan ini bertujuan untuk menyiapkan branding system serta mempersiapkan

organisasi dalam menerima sistem dan proses bisnis baru dari tahap pengembangan

sampai dengan 1 (satu) bulan pasca implementasi. Kegiatan Branding,

Communication & Stakeholder Engagement meliputi:

a) Menyusun dan membuat materi komunikasi utama seperti pamflet, poster,
banner, infografis, presentasi, dan materi komunikasi visual lainnya (Bank
Indonesia akan melakukan reproduksi sesuai kebutuhan).

b) Mendukung Bank Indonesia dalam penyelenggaraan kegiatan komunikasi
kepada Peserta dan pemangku kepentingan lainnya, serta mengukur
efektivitasnya.

Process Adoption

Kegiatan Process Adoption bertujuan untuk melakukan penyelarasan (alignment)

proses bisnis Bank Indonesia dengan proses bisnis pada solusi Infrastruktur Data SP.

Proses ini dilakukan melalui keterlibatan aktif dalam penyusunan Standard Operating

Procedure (SOP) sebagai dasar penggunaan, dukungan, dan operasional sistem, yang

penyusunannya dikoordinasikan oleh Bank Indonesia. Kegiatan ini meliputi:

a) Menyusun rancangan awal SOP berdasarkan deliverables dari workstream Bank
Indonesia terkait, yang didasari oleh Petunjuk Teknis (Juknis), ketentuan Bank

Indonesia, dan dokumen pendukung lainnya.





b) Melakukan evaluasi terhadap SOP final berdasarkan review efektivitas
pelaksanaan selama 1 (satu) bulan pasca implementasi, serta menyusun usulan
Adoption Improvement Business Process pasca implementasi.

¢) Menyusun dan merekomendasikan User Access Matrix (UAM) untuk operasional
Infrastruktur Data SP.

Training

Kegiatan training bertujuan untuk melatih seluruh pengguna dalam mengoperasikan

sistem baru agar tercapai transisi yang lancar (smooth transition) dan kondisi business-

as-usual secepat mungkin, dari tahap pengembangan sampai dengan 2 (dua) bulan

pasca implementasi. Kegiatan training meliputi:

a)

Menyusun dan membuat Master Training Material yang mencakup quick user
guide, FAQ, dan bahan presentasi untuk seluruh user, seperti internal key user,
external user, tester (UAT dan Industrial Test), support, operational, dan
management training, berdasarkan materi dari Petunjuk Teknis (Juknis) dan/atau
hasil kegiatan penyusunan SOP.

Menyelenggarakan pelatihan serta mengukur efektivitasnya kepada seluruh
pemangku kepentingan terkait, antara lain Bank Indonesia, Peserta, dan
Operasional SI.

Rencana pelatihan untuk seluruh stakeholder Infrastruktur Data SP sekurang-

kurangnya sebagai berikut:

Tipe User Jenis Dot ] ]
.- - Kelas Ekspektasi Waktu Trainer

Training Training (Trainee)
Memahami
operasional

' 1 batch aplikasi System

Key User | Functional @20 infrastruktur data Sebelum Implementator

Training Training orang SP yang telah tahap UAT dan Bank
dikonfigurasi Indonesia

sesuai kebutuhan
Bank Indonesia

Memahami proses

bisnis aplikasi Sebelum System

External ) 1 batch | infrastruktur data
Functional tahap Implementator
User o @40 SP secara .
> Training . Industrial dan Bank
Training orang mendalam sesuai .
Test Indonesia
kebutuhan Bank
Indonesia
Memahami tugas
operasional serta
Administr Tecf.m./cal cgkupan proses Bank.
Training 1 batch | bisnis dan Indonesia
ator & . . Sebelum . e
dan Role- @50 informasi/data , , didampingi
End User . implementasi
Traini based orang yang tersedia oleh System
raining o e
Training pada aplikasi Implementor
infrastruktur data
SP






5.

Tipe User Jenis S Elr
pe © i Kelas Ekspektasi Waktu Trainer
Training Training (Trainee)
Memahami proses
bisnis aplikasi Bank
Training . 1 batch | Infrastruktur Data Indonesia
for the Functional @50 SP secara Sebelumn didampingi
. Training .| implementasi Ping
Trainer orang mendalam sesuai oleh System
kebutuhan Bank Implementator
Indonesia

Pendekatan dan Metodologi

Metodologi pengembangan sistem aplikasi mengacu pada ketentuan pengembangan sistem
informasi di Bank Indonesia PADG MATD, PADG MPPP, PADG PDP, PADG Infrastruktur Data

SP, dan PADG Pengamanan SI Bank Indonesia yang secara umum terdiri atas tahapan:

Perencanaan dan Desain, Pengembangan dan Konfigurasi, Pengujian, Implementasi, dan

Pasca Implementasi.

Deliverables

Deliverables dari Pekerjaan ini adalah sebagai berikut:

No. | Ruang Lingkup Keluaran Target
Project Management
1 'E/(;I;umen Integrated - Project 2 minggu setelah Kick-Off Project
) Laporan  Monitoring  dan | Bulanan, 5 hari kerja setelah bulan
Evaluasi Proyek secara periodik | berakhir
Planning, ,
Monitoring and | Laporan  Review dan Bulanan, 5 hari kerja setelah bulan
3 | control Rekomendasi Change Request | |/ ...
(apabila ada)
4 Laporan Kesiapan Pengujian | Sebelum SIT, UAT, Industrial Test
dan Go Live dan Go Live
5 Laporan Akhir 2 bulan setelah implementasi
6 Dokumen Risk Register dan | Bulanan, 5 hari kerja setelah bulan
Manage Project Risk Review berakhir
Risk .
7 Laporan Advis Risiko Bulanan, 5 hari kerja setelah bulan
berakhir
Change Management
Develop Strategy
8 | for Change Dokumen Change 3 bulan setelah Kick-Off Project
M Management Strategy
anagement
Materi  Komunikasi  untuk
9 | Branding, Change Management (master | 3 bulan setelah Kick-Off Project
Communication | copy)
& Stakeholder ' _
10 | Engagement Dokumen Hasil | 1 minggu setelah

Penyelenggaraan Komunikasi

penyelenggaraan






No. | Ruang Lingkup Keluaran Target
11 Dokumen Draft Awal SOP Sebelum tahap UAT
Process . 1 bulan sebelum implementasi
12 Adoption Dokumen Draft Final SOP Infrastruktur Data SP
14 Dokumen Draft User Access | 1 bulan sebelum implementasi
Matrix (UAM) Infrastruktur Data SP
Master  Training  Material ! _minggu sebelum kegla’gan
. : training dilakukan (untuk setiap
15 (termasuk Quick User Guide, kedi luk
. FAQ, dan Presentation) egiatan  yang memeriukan
Training ' : training)
16 Dokumen Hasil | 1 minggu setelah
Penyelenggaraan Training penyelenggaraan

Jangka Waktu Pelaksanaan Pekerjaan

Jangka waktu pelaksanaan Pekerjaan adalah selama 12 (dua belas) bulan terhitung sejak

terb

itnya Surat Pemberitahuan dari Bank Indonesia dengan rincian sebagaimana Lampiran 1.

Lokasi Pelaksanaan Pekerjaan

a.

Pelaksanaan Pekerjaan dilaksanakan secara luring/on-site di lokasi Kompleks Perkantoran
Bank Indonesia (KOPERBI) atau di luar kantor Bank Indonesia sesuai dengan kesepakatan
yang ditetapkan kemudian.

Dalam hal terdapat penugasan terkait penyelesaian Pekerjaan terbatas pada kegiatan
konsinyering dalam rangka pelatihan, dan/atau pembahasan terkait deliverables yang
harus dilakukan di tempat selain di lokasi KOPERBI, maka seluruh beban yang timbul
terkait akomodasi dan transportasi Pelaksana Pekerjaan akan menjadi tanggung jawab
Bank Indonesia sesuai dengan ketentuan yang berlaku untuk perjalanan dinas dalam dan
luar kota dengan alokasi kebutuhan personel dan waktu pekerjaan yang telah ditetapkan

oleh Bank Indonesia.

Kriteria Khusus Calon Pelaksana Pekerjaan

a.

Merupakan perusahaan konsultan nasional atau multinasional yang berbentuk Perseroan
Terbatas (PT) di Indonesia.

Perusahaan bersedia untuk tidak merangkap menjadi Pelaksana Pekerjaan di Bank
Indonesia yang terkait dengan software, System Implementator, atau Konsultan Quality
Assurance (QA) untuk proyek Infrastruktur Data SP.

Memiliki tenaga ahli yang berpengalaman dalam berbagai area terkait ruang lingkup
Pekerjaan ini.

Memiliki pengalaman dalam periode November 2020 s.d. November 2025 dalam
melaksanakan Project Management dan Change Management pada proyek

pengembangan dan implementasi sistem informasi.





e.

Mampu menyediakan tenaga ahli untuk bekerja secara on-site di Bank Indonesia selama

jangka waktu Pekerjaan.

10. Persyaratan Minimal Kualifikasi dan Jumlah Tenaga Ahli

Menyesuaikan dengan ruang lingkup Pekerjaan, Pelaksana Pekerjaan harus menyediakan

tenaga ahli dengan jumlah sebagai berikut:

No. Ruang Lingkup Peran Jumlah (Orang)
1 Project Manager 1
2 Project Management Assistant Project Manager 1
3 Project Admin 2
4 Senior Consultant 1
5 Change Management Junior Consultant 2
6 Graphic Designer 1

Berikut adalah kualifikasi minimal tenaga ahli yang harus disediakan oleh Pelaksana Pekerjaan:

a.

Project Management

Tim Project Management terdiri dari Project Manager, Assistant Project Manager, dan

Project Admin. Tim ini akan mengelola workstream yang mencakup System Implementor

dan Konsultan Pendukung Infrastruktur Data SP. Tim harus memiliki pengetahuan yang

komprehensif dan saling melengkapi dalam bidang Project Management.

1)

Project Manager

a)

Peran

Bertanggung jawab untuk memastikan pengembangan dan implementasi
Infrastruktur Data SP diselesaikan tepat waktu dan sesuai standar kualitas. Project
Manager harus memiliki kemampuan multidisiplin, komunikasi, dan negosiasi
yang baik.

Tugas

(1) Berkolaborasi dengan  workstream, System  Implementor, vendor
infrastruktur, dan Konsultan Pendukung Infrastruktur Data SP untuk menjaga
keselarasan dan kualitas selama pelaksanaan proyek.

(2) Memberikan masukan kepada Bank Indonesia terkait kegiatan workstream,
System Implementor, vendor infrastruktur, dan Konsultan Pendukung
Infrastruktur Data SP apabila terdapat risiko proyek (seperti keterlambatan,
sumber daya, ruang lingkup) yang membutuhkan perhatian, arahan dan/atau
eskalasi ke manajemen, serta merekomendasikan langkah mitigasi yang
diperlukan.

(3) Memastikan seluruh tahapan dan aktivitas proyek yang dilakukan oleh

workstream, System Implementor, vendor infrastruktur, dan Konsultan





Pendukung Infrastruktur Data SP dilaksanakan sesuai jadwal, tahapan, dan
target yang telah ditetapkan.

(4) Menyelaraskan jadwal dan sumber daya antara workstream, System
Implementor, vendor infrastruktur, dan Konsultan Pendukung Infrastruktur
Data SP agar pelaksanaan pengembangan dan implementasi Infrastruktur
Data SP berjalan efektif dan sinergis.

(5) Menindaklanjuti dan memastikan penyelesaian isu-isu yang muncul selama
pelaksanaan pengembangan dan implementasi Infrastruktur Data SP, serta
apabila isu tersebut tidak dapat diselesaikan, agar dilakukan koordinasi
dengan Bank Indonesia dan eskalasi kepada Koordinator UPP dan
Koordinator Harian UPP.

(6) Memantau perubahan jadwal dan ruang lingkup serta menganalisis
dampaknya terhadap pengembangan dan implementasi Infrastruktur Data SP
secara komprehensif.

(7) Mengelola risiko (seperti risk profile, risk register, risk assessment, risk
acceptance, dan risk tolerance), risk impact analysis, serta mitigasi risiko dalam
pengembangan dan implementasi Infrastruktur Data SP.

(8) Menyampaikan laporan kemajuan dan evaluasi terhadap pengembangan dan
implementasi Infrastruktur Data SP kepada Bank Indonesia secara periodik.

c) Kriteria

(1) Pendidikan minimal S1.

(2) Berpengalaman minimal 5 (lima) tahun sebagai Project Manager dan/atau role
setara lainnya dalam penerapan project management, dan/atau
penerapangovernance pada pengembangan dan/atau implementasi aplikasi
dilembaga publik dan/atau lembaga keuangan (bank), dan/atau Bank Sentral,
dan/atau nasional.

(3) Memiliki pemahaman dan pengetahuan dalam Project Risk dan Risk
Management yang dibuktikan dengan pengalaman proyek.

(4) Diutamakan memiliki sertifikasi PMP (Project Management Professional) atau
setara.

(5) Diutamakan memiliki pengetahuan di bidang Finance dan/atau Payment
System yang dibuktikan dengan pengalaman proyek.

(6) Diutamakan memiliki keahlian teknis yang relevan dengan pengembangan
dan implementasi aplikasi.

(7) Dapat berkomunikasi dalam Bahasa Indonesia dan/atau Bahasa Inggris.

d) Jumlah
1 (satu) orang on-site selama jangka waktu Pekerjaan.

2) Assistant Project Manager





a)

Peran

Membantu Project Manager dalam berkoordinasi dan berkolaborasi dengan
workstream, System Implementor, vendor infrastruktur, dan Konsultan
Pendukung Infrastruktur Data SP, dalam pelaksanaan pengembangan dan
implementasi Infrastruktur Data SP. Dalam menjalankan peran ini, Assistant
Project Manager harus multi-talented serta memiliki kemampuan negosiasi yang
baik.

b) Tugas

o

(1) Membantu Project Manager secara day-to-day dalam berkoordinasi untuk
menyelaraskan jadwal serta alokasi sumber daya sesuai dengan tahapan
proyek dengan workstream, System Implementor, vendor infrastruktur, dan
Konsultan Pendukung Infrastruktur Data SP.

(2) Bertindak sementara sebagai Project Manager apabila diperlukan.

(3) Memberikan masukan kepada Bank Indonesia terkait kegiatan workstream,
System Implementor, vendor infrastruktur, dan Konsultan Pendukung
Infrastruktur Data SP apabila terdapat risiko proyek (seperti keterlambatan,
sumber daya, ruang lingkup) yang membutuhkan perhatian, arahan,
dan/atau eskalasi ke manajemen, serta merekomendasikan langkah mitigasi
yang diperlukan.

(4) Memastikan seluruh tahapan dan aktivitas proyek yang dilaksanakan oleh
workstream, System Implementor, vendor infrastruktur, serta Konsultan
Pendukung Infrastruktur Data SP berjalan sesuai dengan jadwal, tahapan, dan
target yang telah ditetapkan, serta mengkoordinasikan penyesuaian apabila
terjadi perubahan jadwal atau ruang lingkup, termasuk mengidentifikasi dan
menindaklanjuti dampak yang mungkin timbul terhadap pengembangan dan
implementasi Infrastruktur Data SP.

(5) Mengelola dan melakukan mitigasi risiko proyek (seperti risk profile, risk
register, risk assessment, risk acceptance, dan risk tolerance), serta
merencanakan dan mengkoordinasikan anggota tim, termasuk tim dari
Konsultan Pendukung, secara day-to-day untuk meminimalkan risiko yang
dapat memengaruhi pelaksanaan proyek.

(6) Menyusun laporan kemajuan dan evaluasi terhadap pengembangan dan
implementasi Infrastruktur Data SP kepada Bank Indonesia secara periodik.

(7) Mengusulkan hasil evaluasi dan penilaian kinerja pada setiap tahap proyek
yang dinyatakan selesai (sign-off) oleh System Implementator proyek
Infrastruktur Data SP.

Kriteria

(1) Pendidikan minimal S1.





(2) Berpengalaman minimal 3 (tiga) tahun dalam penerapan project
management dan/atau governance pada pengembangan dan/atau
implementasi aplikasi di lembaga publik dan/atau lembaga keuangan (bank),
dan/atau Bank Sentral, dan/atau nasional.

(3) Diutamakan memiliki sertifikasi PMP (Project Management Professional) atau
setara.

(4) Diutamakan memiliki pengetahuan di bidang Finance dan/atau Payment
System yang dibuktikan dengan pengalaman proyek.

(5) Diutamakan memiliki keahlian teknis yang relevan dengan pengembangan
dan implementasi aplikasi.

(6) Dapat berkomunikasi dalam Bahasa Indonesia dan/atau Bahasa Inggris.

d) Jumlah
1 (satu) orang on-site selama jangka waktu Pekerjaan.

3) Project Admin

a) Peran
Bertanggung jawab dalam kegiatan administrasi dan kesekretariatan.

b) Tugas
(1) Mengkoordinasikan pengelolaan Office Activities Project Management.
(2) Membantu tim dalam kegiatan administrasi proyek.

c) Kriteria

(1) Pendidikan minimal S1.

(2) Berpengalaman minimal 1 (satu) tahun dalam pekerjaan administrasi proyek.

(3) Memiliki kemampuan menulis yang baik dan terstruktur dalam Bahasa
Indonesia dan Bahasa Inggris.

(4) Diutamakan memiliki keahlian teknis yang relevan dengan pengembangan
dan implementasi aplikasi.

d) Jumlah
2 (dua) orang on-site selama jangka waktu Pekerjaan.
b. Change Management
Tim Change Management terdiri dari Senior Consultant dan Junior Consultant yang
bertanggung jawab dalam penyusunan deliverables terkait Business Process Adoption
(BPA) dan Change Management. Tim ini juga mengarahkan jalannya proyek, menyusun
SOP, serta training materials sesuai kebutuhan Bank Indonesia.
1) Senior Consultant
a) Peran

(1) Bertanggung jawab dalam penyusunan strategi Change Management serta

desain rencana proses transisi pada pelaksanaan pengembangan dan

implementasi Infrastruktur Data SP.
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2)

(5)

Bertanggung jawab dalam memastikan alignment business requirement,
standard business Infrastruktur Data SP, dan best practice, termasuk
implementasinya.

Bertanggung jawab dalam mengelola sumber daya, termasuk System
Implementor Infrastruktur Data SP dan Konsultan Pendukung, dalam
penyusunan SOP, Petunjuk Teknis (Juknis) Teknologi Digital, serta materi
training berdasarkan proses bisnis, konfigurasi, dan kustomisasi Infrastruktur
Data SP yang disetujui Bank Indonesia.

Bertanggung jawab dalam penyusunan konsep branding dan strategi
pemasaran Infrastruktur Data SP.

Bertanggung jawab dalam penyusunan strategi pengelolaan Data Legacy dan

Data Infrastruktur Data SP.

b) Tugas

(M

(2)

Memberikan masukan dalam membangun rencana pekerjaan, rencana
implementasi, dan mitigasi risiko proyek.

Berkoordinasi  dengan  workstream,  System  Implementor, vendor
infrastruktur, dan Konsultan Pendukung Infrastruktur Data SP dalam
menyusun dan menganalisa strategi Change Management, serta
menyampaikan dampak yang timbul dari pengembangan dan implementasi
Infrastruktur Data SP terhadap business process yang ada.

Berkoordinasi dengan workstream dalam penyusunan branding, strategi
pemasaran, dan komunikasi Infrastruktur Data SP.

Menyusun Training Development & Plan, menyiapkan materi pelatihan (Role
Based Training Material), dan memastikan pelaksanaan training kepada Key
User, End User, Tester (SIT, UAT), Support, Operational, dan Management
berdasarkan UAM dan SOP yang disetujui Bank Indonesia.

Melakukan evaluasi dan pengukuran perubahan sesuai dengan tahapan
implementasi Infrastruktur Data SP sebagai bagian dari strategi perubahan
dan memastikan perubahan dapat direspon secara positif oleh industri.
Bekerja sama dengan workstream, System Implementor, vendor infrastruktur,
dan Konsultan Pendukung Infrastruktur Data SP dalam menyusun SOP dan
BPA berdasarkan Petunjuk Teknis (Juknis) Teknologi Digital yang telah
divalidasi serta ketentuan dan prosedur terkait Infrastruktur Data SP yang
berlaku di Bank Indonesia, yang telah mendapatkan persetujuan Bank
Indonesia sesuai dengan tahapan Implementasi Infrastruktur Data SP.
Memberikan masukan/opini/advis/pandangan profesional terhadap aspek
governance, risiko & mitigasi, proses transisi, sumber daya manusia, dan

kapasitas organisasi dalam pelaksanaan Change Management kepada Bank
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o

Indonesia dalam pengambilan keputusan terkait pengembangan dan tahapan

implementasi Infrastruktur Data SP.

Kriteria

)
(2)

(7)

Pendidikan minimal S1.

Berpengalaman minimal 4 (empat) tahun sebagai Consultant/Business Analyst
dalam pelaksanaan transformasi dan/atau implementasi Sistem Informasi di
lembaga publik dan/atau lembaga keuangan (bank) dan/atau Bank Sentral.
Minimal 1 (satu) kali telah terlibat di area of expertise yang relevan pada
implementasi proyek sejenis berskala internasional.

Berpengalaman dalam minimal 1 (satu) dari bidang berikut:

(@) Change Management, dan/atau

(b) Branding and Communication; dan/atau

(c) Payment System.

Diutamakan yang memiliki international experience.

Diutamakan memiliki keahlian teknis yang relevan dengan pengembangan
dan implementasi aplikasi.

Dapat berkomunikasi dalam Bahasa Indonesia dan/atau Bahasa Inggris.

Jumlah

Berjumlah 1 (satu) orang yang wajib hadir on-site sesuai dengan jadwal kehadiran

yang disesuaikan dengan kebutuhan dan timeline Pekerjaan.

2) Junior Consultant

a)

Peran

1)

Bertindak sebagai tim pendamping Bank Indonesia yang bertanggung jawab
dalam pelaksanaan dan technical activities business process adoption dan
change management pada pengembangan dan implementasi Infrastruktur
Data SP.

2) Bertanggung jawab dalam penyusunan SOP dan Pertunjuk Teknis (Juknis)
Teknologi Digital berdasarkan proses bisnis, konfigurasi, dan kustomisasi
Infrastruktur Data SP yang disetujui Bank Indonesia.

3) Bertanggung jawab dalam pelaksanaan konsep dan strategi Marketing dan
Communication.

4) Bertanggung jawab dalam mengelola Data Legacy serta Data Infrastruktur
Data SP.

Tugas

1)

Membantu Senior Consultant dalam menyusun strategi dan rencana Change
Management dan Marketing and Communication plan, Business Process

Adoption (BPA), System Operational Policy and Procedure, dan Data
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9)

Management dalam rangka persiapan pengembangan dan implementasi
Infrastruktur Data SP.

Berkoordinasi dengan System Implementor dan Konsultan Pendukung
Infrastruktur Data SP dalam pelaksanaan Change Management Activity,
termasuk pengukuran perubahan sesuai dengan tahapan pelaksanaan proyek
sebagai bagian dari strategi perubahan.

Menyelenggarakan dan memastikan training dan sosialisasi kepada Key User,
End User, Tester (SIT, UAT, Simulation), Support, Operational, dan
Management dilaksanakan secara efektif, termasuk penyusunan materi
pelatihan (Role-based Training Material) berdasarkan UAM, SOP, dan BPA
yang disetujui oleh Bank Indonesia.

Menjalankan strategi pemasaran dan komunikasi serta menyelenggarakan
komunikasi dengan Peserta.

Melakukan review dan analisa terhadap dampak yang timbul dari
pengembangan dan implementasi Infrastruktur Data SP terhadap business
process sesuai tahapan implementasi dan memastikan perubahan dapat
direspon secara positif oleh peserta Infrastruktur Data SP.

Memastikan System Implementor mengimplementasikan Infrastruktur Data
SP termasuk kustomisasi yang dilakukan berdasarkan dengan business
requirement yang telah disesuaikan business process adoption (re-
engineering proses bisnis).

Bekerja sama dengan Bank Indonesia serta System Implementor dan
Konsultan Pendukung Infrastruktur Data SP dalam menyusun SOP dan BPA
berdasarkan default Pertunjuk Teknis (Juknis) Teknologi Digital yang telah
divalidasi, policy, ketentuan, dan prosedur terkait Infrastruktur Data SP yang
berlaku di Bank Indonesia, role matrix, serta penggunaan solusi interim dan
interkoneksi dengan surrounding system yang telah mendapatkan
persetujuan Bank Indonesia sesuai dengan tahapan implementasi
Infrastruktur Data SP.

Mengidentifikasi dan menyusun kesiapan operasional serta peningkatan
kapasitas dan kapabilitas yang diperlukan dalam rangka operasional
Infrastruktur Data SP.

Menyusun dokumentasi untuk seluruh penyelesaian tahapan proyek sesuai

dengan tahapan implementasi Infrastruktur Data SP.

Kriteria

1)

Pendidikan minimal S1.
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5)

6)

Berpengalaman minimal 3 (tiga) tahun sebagai Consultant/Business Analyst
dalam pelaksanaan transformasi dan/atau implementasi Sistem Informasi di
lembaga publik dan/atau lembaga keuangan (bank) dan/atau Bank Sentral.
Minimal 1 (satu) kali telah terlibat di area of expertise yang relevan pada
implementasi proyek sejenis.

Berpengalaman dalam minimal 1 (satu) dari bidang berikut:

a) Change Management, dan/atau

b) Branding and Communication; dan/atau

c) System Operation Procedure (SOP)/System User Manual/ Training Material.
Diutamakan memiliki keahlian teknis yang relevan dengan pengembangan
dan implementasi aplikasi.

Dapat berkomunikasi dalam Bahasa Indonesia dan/atau Bahasa Inggris.

Jumlah

Berjumlah 2 (dua) orang yang wajib hadir on-site sesuai dengan jadwal kehadiran

yang disesuaikan dengan kebutuhan dan timeline Pekerjaan.

Graphic Designer

Bertanggung jawab untuk merancang dan mengembangkan desain visual yang

mendukung aktivitas Branding & Communication.

a)

Tugas

(M

(4)

Menyusun dan mengembangkan Master Design beserta guideline
penggunaannya, yang mencakup ketentuan dan tata cara penerapan elemen
desain seperti color palette, tipografi, dan penempatan logo, sebagai acuan
dan standar dalam pembuatan seluruh materi komunikasi visual untuk
mendukung kegiatan Change Management..

Mendesain berbagai materi komunikasi visual, seperti pamflet, poster,
banner, infografis, presentasi, materi pelatihan, dan materi komunikasi visual
lainnya, sesuai dengan kebutuhan dan tujuan kegiatan Change Management.
Berkoordinasi dengan Tim Change Management dan/atau Bank Indonesia
untuk memahami kebutuhan komunikasi visual.

Melakukan revisi desain berdasarkan masukan dan arahan dari Tim Change

Management dan/atau Bank Indonesia.

Kriteria

(M
(2)

(3)

Pendidikan minimal S1.

Pengalaman minimal 2 tahun sebagai desainer grafis, terutama dalam
pelaksanaan branding & communication proyek.

Menguasai perangkat desain seperti Adobe lllustrator, Photoshop, InDesign,

dan PowerPoint.
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(4) Diutamakan memiliki portofolio desain yang relevan, mencakup Master

Design beserta guideline penggunaannya, serta contoh penerapan desain

tersebut pada berbagai materi komunikasi visual, seperti poster, infografis,

materi pelatihan, dan media lainnya yang mendukung kegiatan project

branding.

(5) Diutamakan memiliki keahlian teknis yang relevan dengan pengembangan

dan implementasi aplikasi.

¢) Jumlah

Berjumlah 1 (satu) orang yang wajib hadir on-site sesuai dengan jadwal kehadiran

yang disesuaikan dengan kebutuhan dan timeline Pekerjaan.

11. Syarat dan Tata Cara Pembayaran

Persyaratan dan tata cara pembayaran dalam Pekerjaan adalah sebagai berikut:

Jumlah
No. | Tahap Pembayaran Syarat Pembayaran R
1. Dokumen Integrated Project Plan
2. laporan Monitoring dan Evaluasi Proyek
untuk Tahap Perencanaan dan Desain
(termasuk pengelolaan risiko)
3. Laporan Review dan Rekomendasi Change
Tahap I Request (apa)bila ada) ' -
1 Perencanaaﬁ dan 4. Laporan Kesiapan Go Live 15% dari Nilai
' Desai 5. Dokumen Master Training Material dan Kontrak
esain , L
Dokumen Hasil Penyelenggaraan Training
(apabila ada)
6. Berita Acara Pemeriksaan Pekerjaan (BAPP)
Tahap |
7. Berita Acara Kemajuan Pekerjaan (BAKP)
Tahap |
1. Laporan Monitoring dan Evaluasi Proyek
untuk Tahap SIT (termasuk pengelolaan
risiko)
2. Laporan Review dan Rekomendasi Change
Request (apabila ada)
) 3. Dokumen Change Management Strategy
7 lnTtZg?}gtl!gnS)gimg 4. Dokumen Draft SOP 25% dari Nilai
' 5. Dokumen Master Training Material dan Kontrak
(SIT) D , e
okumen Hasil Penyelenggaraan Training
{(apabila ada)
6. Berita Acara Pemeriksaan Pekerjaan (BAPP)
Tahap |l
7. Berita Acara Kemajuan Pekerjaan (BAKP)
Tahap Il
1. Laporan Monitoring dan Evaluasi Proyek
Tahap lll- User- ulnltuk Tahap UAT (termasuk pengelolaan . -
3 Acceptance Test risiko) . . 30% dari Nilai
2. Laporan Review dan Rekomendasi Change Kontrak
(UAT) R )
equest (apabila ada)
3. Dokumen Final SOP
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Jumlah
No. | Tahap Pembayaran Syarat Pembayaran R
4. Dokumen Master Training Material dan
Dokumen Hasil Penyelenggaraan Training
{(apabila ada)
5. Berita Acara Pemeriksaan Pekerjaan (BAPP)
Tahap Il
6. Berita Acara Kemajuan Pekerjaan (BAKP)
Tahap Il
1. Laporan Monitoring dan Evaluasi Proyek
untuk Tahap Implementasi (termasuk
pengelolaan risiko)
2. Laporan Review dan Rekomendasi Change
Reguest (apabila ada)
3. Materi  Komunikasi untuk  Change
Tahap IV: Management 20% dari Nilai
Implementasi 4. Dokumen Hasil Penyelenggaraan Kontrak
Komunikasi (apabila ada)
5. Draft User Access Matrix (UAM)
6. Berita Acara Pemeriksaan Pekerjaan (BAPP)
Tahap IV
7. Berita Acara Kemajuan Pekerjaan (BAKP)
Tahap IV
1. Laporan Monitoring dan Evaluasi Proyek
Pasca Implementasi (termasuk pengelolaan
risiko)
2. Laporan Review dan Rekomendasi Change
Tahap V: Pasca Request (apabila ada) 10% dari Nilai
Implementasi 3. Laporan Akhir Kontrak
4. Berita Acara Pemeriksaan Pekerjaan (BAPP)
Tahap V
5. Berita Acara Kemajuan Pekerjaan (BAKP)
Tahap V

12. Jenis Kontrak

Jenis kontrak adalah Kontrak Lumsum dengan harga tetap dan tidak berubah selama jangka

waktu Pekerjaan.

13. Lain-lain

a.

Pelaksanaan Pekerjaan dilakukan oleh Bank Indonesia c.q. Departemen Inovasi dan
Digitalisasi Data, Divisi Manajemen Proyek, Manajemen Aset, Manajemen Intern.
Fasilitas yang disediakan oleh Bank Indonesia dalam rangka pelaksanaan Pekerjaan
mencakup:

1) Ruangan kerja; dan

2) Akses sesuai dengan ketentuan yang berlaku di Indonesia.

Non-Disclosure Agreement (NDA)

Pelaksana Pekerjaan wajib menandatangani dokumen NDA untuk menjamin kerahasiaan
terkait ruang lingkup Pekerjaan, data, dan informasi yang berhubungan dengan
pelaksanaan Pekerjaan, baik selama periode Pekerjaan, maupun setelah periode Pekerjaan
berakhir.
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B. LINGKUP ADMINISTRASI

1.

Rencana Realisasi Pengadaan

Target waktu penerbitan Surat Penunjukan Pelaksana Pekerjaan (SPPP) adalah M1 Maret

2026.

Persyaratan Lainnya

a. Memiliki sertifikasi KADIN yang masih berlaku pada salah satu klasifikasi sebagai berikut:

Kode Klasifikasi Kualifikasi (Minimal)
1.03.05 Jasa Konsultan Aplikasi Menengah
2.05.01 Jasa Teknologi Informasi Menengah
3.05.01 Teknologi Informasi Menengah
1.MS.03 Konsultasi Manajemen Fungsional Menengah

b. Memiliki Laporan Keuangan tahun 2024 yang telah diaudit oleh Kantor Akuntan Publik

(KAP) dengan opini minimal Wajar dengan Pengecualian. Dalam hal Laporan Keuangan

Tahun 2024 yang telah diaudit belum tersedia, dapat menyampaikan Laporan Keuangan

Tahun 2023 yang telah diaudit oleh KAP dengan opini minimal Wajar dengan

Pengecualian, disertai dengan Laporan Keuangan Tahun 2024 yang belum diaudit serta

surat keterangan dari KAP yang menyatakan bahwa proses audit atas Laporan Keuangan

Tahun 2024 sedang berlangsung.

c. Telah memenuhikewajiban perpajakan tahun 2024 dengan menyampaikan paling kurang

bukti penerimaan pelaporan pajak berupa Surat Pemberitahuan (SPT) Tahunan yang

diterbitkan oleh Direktorat Jenderal Pajak (DJP).

d. Menyampaikan surat pernyataan untuk mengikuti pengadaan yang menyatakan:

1)
2)
3)

Perusahaan tidak dinyatakan pailit melalui suatu keputusan pengadilan;

Kegiatan usahanya tidak sedang dihentikan sementara;

Orang yang mewakili badan usaha tidak sedang menjalani sanksi pidana, dan secara
hukum mempunyai kapasitas menandatangani kontrak;

Perusahaan tidak sedang dikenakan sanksi terkait dengan pelaksanaan pengadaan
dan kontrak sebelumnya oleh Bank Indonesia;

Memiliki modal, peralatan, dan fasilitas lain yang diperlukan dalam pelaksanaan
penyediaan Barang dan/atau Jasa;

Mampu menyediakan tenaga ahli sebagaimana dipersyaratkan untuk bekerja secara
on-site di Bank Indonesia selama jangka waktu Pekerjaan;

Bersedia dan dapat bekerja sama dengan pihak-pihak lain yang terkait dengan
pelaksanaan Pekerjaan; dan

Seluruh dokumen yang disampaikan dan/atau diunggah pada aplikasi e-Procurement

adalah benar dan merupakan copy dokumen asli.
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LAMPIRAN 1. JADWAL PEKERJAAN

Mar-26 Apr-26 May-26 Jun-26 Jul-26 Aug-26 Sep-26 Oct-26 Nov-26 Dec-26 Jan-27 Feb-27
Perincian Desain Pengembangan oIT, _UAT, Industrial Deployment,
S| ! Pengembangan | Pengembangan | Pengembangan " | Industrial .
kebutuhan | Pengembangan SIT Test Test Implementasi
Project
Mgmt. Dokumen
Tools Kesi
esiapan
Integrated Dokumen UAT Dokumen Final
) Kesiapan SIT )
Project . . Kesiapan Go : Report
Project . . Dokumen Project . Project
. Plan Project Report . Project Report . . Live
Project Report X Project Report : Project Report | Dokumen Kesiapan Report Report .
. dan Risk . . dan Risk . . . . . . Project
Mgmt. . dan  Risk . dan Risk Review . dan Risk Review | Kesiapan UAT Industrial dan  Risk . dan Risk
Risk . Review Review . Project . Report
. Review Test Review Review .
Register . Report dan dan Risk
Project  Report : . .
. ; . Risk Review Review
. dan Risk Review | Project
Project
Report dan
Report Risk Review
dan  Risk
Review
Communication
Strategy ) .- )
Change Pre-UAT Training Pre-Industrial Draft  Final
Mgmt Communication Test Training SOP,  Draft
’ . Draft Awal SOP UAM
Material
(master copy)
Keterangan:

Jadwal Pekerjaan dan penyampaian deliverables di atas merupakan gambaran awal. Jadwal Pekerjaan final akan mengacu pada Integrated Project Plan.






rania_di.i
File Attachment
(RFI) KAK - Konsultan Project & Change Mgmt. Infrastruktur Data SP.pdf


5) Memiliki modal, peralatan, dan fasilitas lain yang diperlukan dalam pelaksanaan penyediaan
Barang dan/atau Jasa;

6) Mampu menyediakan tenaga ahli sebagaimana dipersyaratkan untuk bekerja secara on-site
di Bank Indonesia selama jangka waktu Pekerjaan;

7) Bersedia dan dapat bekerja sama dengan pihak-pihak lain yang terkait dengan pelaksanaan
Pekerjaan;

8) Bersedia untuk tidak merangkap menjadi Pelaksana Pekerjaan di Bank Indonesia yang terkait
dengan software, System Implementator, atau Konsultan Quality Assurance (QA) untuk
proyek Infrastruktur Data SP; dan

9) Seluruh dokumen yang disampaikan dan/atau diunggah pada aplikasi e-Procurement
adalah benar dan merupakan copy dokumen asli.

Apabila terdapat perusahaan yang berminat untuk mengikuti pengadaan, maka untuk informasi lebih
lanjut dapat menghubungi Bank Indonesia melalui e-mail moh ardiansyah@bi.go.id dan
rania_di.i@bi.go.id dengan batas waktu penyampaian RFl ditetapkan mulai tanggal 17 Desember 2025
sampai dengan 31 Desember 2025, dengan melengkapi dokumen sebagai berikut:

a. FormRFI
Dalam format pdf, disertai dengan tanda tangan dan cap perusahaan.
b. Lampiran A — Pengalaman Perusahaan

Dalam format pdf, menggunakan kop surat resmi perusahaan. Harap melampirkan kontrak/Surat
Perintah Kerja (SPK)/purchase order/surat referensi dari customer yang membuktikan pengalaman
perusahaan.

¢. Lampiran B - CV
Mohon melampirkan ijazah, sertifikat keahlian, dan portofolio desain (untuk role Graphic Designer).
d. Lampiran C — Persyaratan Peserta

Dalam format pdf, menggunakan kop surat resmi perusahaan. Harap melampirkan dokumen
pendukung sebagaimana tercantum dalam dokumen.

e. Lampiran D - Bill of Quantity
Dalam format pdf, menggunakan kop surat resmi perusahaan. Harap menyertakan surat penawaran
harga lengkap dﬂﬁgan rincian biaya, disertai dengan tanda tangan dan cap perusahaan.

f.  Surat Pernyataa
Ditandatangani oleh Direktur Utama/Direktur/Pimpinan/Penanggung Jawab perusahaan yang
berwenang di atas meterai Rp10.000,00.

Calon peserta yang akan dievaluasi dan dipertimbangkan untuk diundang mengikuti proses pengadaan
adalah calon peserta yang telah menyampaikan dokumen secara lengkap dan memenuhi persyaratan.

Divisi Advisory dan Persiapan Pengadaan Barang dan
Jasa Strategis dan Kritikal

DEPARTEMEN MANAIEMEN DAN ADVISORY
PENGADAAN



mailto:moh_ardiansyah@bi.go.id
mailto:rania_di.i@bi.go.id



		





[image: C:\Users\Lani Novina\Pictures\Picture1.jpg]
PT …

Pekerjaan Jasa Konsultan Project Management dan Change Management untuk Mendukung Pengembangan dan Implementasi Infrastruktur Data Sistem Pembayaran di Bank Indonesia 

REQUEST FOR INFORMATION



		No

		Fungsi

		Deskripsi

		Respons



		1

		Profil Perusahaan 



		

		1

		Status Perusahaan 

		Apakah nama perusahaan?

		



		

		

		

		Apakah perusahaan berbadan hukum Indonesia/Asing?

		



		

		

		

		Jika   berbadan hukum Indonesia, apa jenis badan hukum perusahaan?

		



		

		

		

		Jika   berbadan hukum asing, apa jenis badan hukum perusahaan dan status perusahaan di Indonesia?

		



		

		

		

		Jelaskan kewenangan perusahaan di Indonesia

		



		

		

		

		Apakah perusahaan publik atau privat? 

		



		

		

		

		Apakah perusahaan nasional atau multinasional?

		



		

		

		

		Apakah perusahaan berskala global (pernah mengimplementasikan paling tidak di dua negara berbeda? Jelaskan.

		



		

		

		

		Sebutkan Sertifikasi (klasifikasi dan kualifikasi) KADIN.

Note: Apabila sedang dalam proses pembuatan, dapat melampirkan copy surat pengurusan.

		



		

		

		

		Kapan perusahaan didirikan?

		



		

		2

		Kantor Pusat 

		Dimana alamat kantor pusat Anda?

		



		

		3

		Kantor Cabang

		Sediakan informasi mengenai:

		



		

		

		

		· Jumlah dan lokasi kantor cabang

		



		

		

		

		· Fungsi kantor cabang (misal technical support, sales, dll.)

		



		

		4

		Afiliasi Luar Negeri

		Informasikan jika memiliki kerja sama dengan perusahaan internasional

		



		

		5

		Sertifikasi

		Informasikan jika memiliki sertifikasi khusus terkait produk/layanan yang dimiliki

		



		

		6

		Lisensi

		Informasikan jika memiliki lisensi khusus terkait produk/layanan yang dimiliki

		



		

		7

		Contact Person

		Sediakan detail contact person:

· Nama

· Posisi

· Nomor telepon

· Email

		



		



		2

		Layanan/Produk



		

		1

		Fokus industry/sektor kunci industri

		Sebutkan sektor kunci industri Saudara?

		



		

		2

		Layanan/produk

		Sebutkan layanan/produk yang ditawarkan? 

		



		

		3

		Layanan/produk Lainnya

		Sebutkan layanan/produk Lainnya yang ditawarkan?

		



		



		3

		Pengalaman dan Klien



		

		1

		Pengalaman dan Klien*)

		Sediakan informasi pengalaman perusahaan dalam penyediaan jasa dan/atau barang sejenis sebagaimana Lampiran A.

		



		

		2

		Partisipasi dalam proses pengadaan di Bank Indonesia.

		Apakah perusahaan saudara pernah berpartisipasi dalam proses pengadaan di Bank Indonesia?

		



		



		



		5

		Sumber Daya Manusia



		

		1

		Kualifikasi Personil*)

		Apakah Perusahaan dapat menyediakan tenaga ahli sebagaimana yang disyaratkan dalam Kerangka Acuan Kerja (KAK).

Jika ya, lampirkan pula rincian tenaga ahli beserta bukti kualifikasi (pendidikan dan pengalaman) tenaga ahli sebagaimana format Lampiran B.

		



		

		

		

		Apakah dalam pelaksanaan pekerjaan dibutuhkan jabatan lain?

		



		

		

		

		Berapa jumlah optimal yang dibutuhkan tiap jabatan sebagaimana KAK untuk menyelesaikan pekerjaan?

		



		



		6

		Persyaratan Peserta



		

		1

		Pemenuhan Persyaratan

		Apakah perusahaan Saudara dapat memenuhi seluruh persyaratan sebagaimana KAK?

Mohon dapat mengisi checklist sebagaimana Lampiran C.

		



		



		7

		Ruang Lingkup



		

		1

		Cara/metodologi dan jangka waktu pekerjaan

		Apakah ruang lingkup pelaksanaan pekerjaan yang tercantum pada KAK cukup memadai? Jelaskan.

		



		

		

		

		Berapa lama jangka waktu yang dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan sebagaimana ruang lingkup pada KAK dengan kualifikasi personil sebagaimana KAK?

		



		



		8

		Informasi dan Struktur Biaya



		

		1

		Struktur Biaya

		Jelaskan struktur biaya sesuai dengan ruang lingkup sebagaimana KAK. Format struktur biaya adalah sebagaimana  Lampiran D.

		



		

		

		

		(Note: Format struktur biaya tidak baku dan dimungkinkan adanya penyesuaian oleh vendor)

		



		



		9

		Lainnya



		

		1

		Hal terkait KAK

		Sesuai KAK terlampir, apakah terdapat hal-hal yang perlu diperjelas/dilengkapi?

Apabila Ya, sebutkan!

		



		

		2

		Informasi lainnya

		Informasikan hal lainnya yang perlu diketahui oleh pengguna dan yang menjadi perhatian Saudara.

		



		

		3

		Kesanggupan Waktu Pelaksanaan

		Apakah dapat melaksanakan pekerjaan dimaksud sesuai dengan kebutuhan BI?

		





Jakarta,                                  2025



(                                              )
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Lampiran A - Pengalaman Perusahaan

Informasi Pengalaman Pekerjaan : PT. ...........



		No.

		Perusahaan Pemberi Tugas

		Nama Pekerjaan

		Periode Pekerjaan

		Lingkup Pekerjaan

		Biaya Pekerjaan

		Contact Person



		1

		.....

		.....

		(Bulan, tahun) s.d (Bulan, Tahun)

		1. ......

2. ......

		Rp. ....

		Email, No. Telepon (opsional)



		2

		

		

		

		

		

		



		3

		

		

		

		

		

		



		4

		

		

		

		

		

		



		dst.

		

		

		

		

		

		





Jakarta,  ………………………. 2025

Nama Perusahaan





TTD & Cap Perusahaan





Nama Penanggung Jawab

Jabatan Penanggung Jawab
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Lampiran C – Persyaratan Peserta 

Pekerjaan Jasa Konsultan Project Management dan Change Management untuk Mendukung Pengembangan dan Implementasi Infrastruktur Data Sistem Pembayaran di Bank Indonesia 

PT ………………………………………….. (Nama Perusahaan)



		No.

		Persyaratan

		Status

		Keterangan



		

		

		Benar/Dapat Memenuhi ( )

		Tidak Benar/Tidak Dapat Memenuhi ( )

		



		1

		Perusahaan konsultan nasional atau multinasional yang berbentuk Perseroan Terbatas (PT) di Indonesia.

		

		

		



		2

		Merupakan rekanan Bank Indonesia yang terdaftar pada aplikasi e-Procurement.

		

		

		



		3

		Memiliki sertifikat dengan kualifikasi minimal (M) Menengah yang diterbitkan oleh asosiasi yang diakreditasi oleh Kamar Dagang Indonesia (KADIN) sebagai berikut:

		Kode

		Klasifikasi

		Kualifikasi Minimal



		10305

		Jasa Konsultan Aplikasi

		Menengah



		20501

		Jasa Teknologi Informasi

		Menengah



		30501

		Teknologi Informasi

		Menengah



		1.MS.03

		Konsultasi Manajemen Fungsional

		Menengah







		

		

		Mohon melampirkan dokumen dimaksud.



		4

		Bersedia untuk tidak merangkap menjadi Pelaksana Pekerjaan di Bank Indonesia yang terkait dengan software, System Implementator, atau Konsultan Quality Assurance (QA) untuk proyek Infrastruktur Data SP.

		

		

		



		5

		Memiliki tenaga ahli yang berpengalaman dalam berbagai area terkait ruang lingkup Pekerjaan ini.

		

		

		



		6

		Memiliki pengalaman dalam periode November 2020 s.d. November 2025 dalam melaksanakan Project Management dan Change Management pada proyek pengembangan dan implementasi sistem informasi.

		

		

		



		7

		Mampu menyediakan tenaga ahli sebagaimana dipersyaratkan untuk bekerja secara on-site di Bank Indonesia selama jangka waktu Pekerjaan.

		

		

		



		8

		Tidak dinyatakan pailit melalui suatu keputusan pengadilan.

		

		

		



		9

		Kegiatan usaha tidak sedang dihentikan sementara.

		

		

		



		10

		Orang yang mewakili badan usaha tidak sedang menjalani sanksi pidana dan secara hukum mempunyai kapasitas menandatangani kontrak.

		

		

		



		11

		Tidak sedang dikenakan sanksi oleh Bank Indonesia terkait dengan pelaksanaan pengadaan sebelumnya di Bank Indonesia.

		

		

		



		12

		Memiliki modal, peralatan dan fasilitas lain yang diperlukan dalam pelaksanaan penyediaan Barang dan/atau Jasa.

		

		

		



		13

		Bersedia dan dapat bekerja sama dengan pihak-pihak lain yang terkait dengan pelaksanaan Pekerjaan

		

		

		



		14

		Memiliki Laporan Keuangan tahun 2024 yang telah diaudit oleh Kantor Akuntan Publik (KAP) dengan opini minimal Wajar dengan Pengecualian. Dalam hal Laporan Keuangan Tahun 2024 yang telah diaudit belum tersedia, dapat menyampaikan Laporan Keuangan Tahun 2023 yang telah diaudit dengan opini minimal Wajar dengan Pengecualian, disertai dengan Laporan Keuangan Tahun 2024 yang belum diaudit serta surat keterangan dari KAP yang menyatakan bahwa proses audit atas Laporan Keuangan Tahun 2024 sedang berlangsung.

		

		

		Mohon melampirkan dokumen dimaksud.



		15

		Telah memenuhi kewajiban perpajakan tahun 2024 dengan menyampaikan paling kurang bukti penerimaan pelaporan pajak berupa Surat Pemberitahuan (SPT) Tahunan yang diterbitkan oleh Direktorat Jenderal Pajak (DJP).

		

		

		Mohon melampirkan dokumen dimaksud.









		Jakarta,  ……………….. 2025



		



		



Nama, TTD, dan Cap Perusahaan



( ………………………………………)







1
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Rincian Biaya

				Rincian Biaya

				Pekerjaan Jasa Konsultan Project Management dan Change Management untuk Mendukung Pengembangan dan Implementasi Infrastruktur Data Sistem Pembayaran di Bank Indonesia

				Pekerjaan Lumsum

				A. Biaya Langsung Personil

						No		Tenaga Ahli		Kualifikasi				Jumlah Personel		Jumlah Manmonth
(A)		Biaya
(B) 		Total Biaya
(AxB)

						1		Project Manager		S1, 5 tahun				1						Rp   - 0

						2		Assistant Project Manager		S1, 3 tahun				1						Rp   - 0

						3		Project Admin		S1, 1 tahun				2						Rp   - 0

						4		Senior Consultant		S1, 4 tahun				1						Rp   - 0

						5		Junior Consultant		S1, 3 tahun				2						Rp   - 0

						6		Graphic Designer		S1, 2 tahun				1						Rp   - 0

						Total Biaya BLP														Rp   - 0

				B. Biaya Langsung Non Personil

						No		Item		Qty
(A)		Satuan				Frekuensi
(B)		Biaya
(C) 		Total Biaya
(AxBxC)

						1														Rp   - 0

						2		dst.												Rp   - 0

						Total Biaya BLNP														Rp   - 0

				Total Biaya Pekerjaan																Rp   - 0



						PPN Barang/Jasa Non-Mewah (11/12 x 12%)														Rp   - 0

						Total Biaya Pekerjaan + PPN 12%														Rp   - 0
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TEMPLATE SURAT PERNYATAAN

KOP PERUSAHAAN

SURAT PERNYATAAN



Yang bertandatangan di bawah ini,

Nama				:    ...............................................................

Jabatan				:    Direktur Utama / Direktur 

Dalam hal ini mewakili		:    PT. ..........................................................



Dalam rangka mengikuti Pengadaan Pekerjaan Jasa Konsultan Project Management dan Change Management untuk Mendukung Pengembangan dan Implementasi Infrastruktur Data Sistem Pembayaran di Bank Indonesia, dengan ini saya menyatakan bahwa:

1. Perusahaan tidak dinyatakan pailit melalui suatu keputusan pengadilan;

2. Kegiatan usaha perusahaan tidak sedang dihentikan sementara;

3. Orang yang mewakili badan usaha tidak sedang menjalani sanksi pidana, dan secara hukum mempunyai kapasitas menandatangani kontrak;

4. Perusahaan tidak sedang dikenakan sanksi oleh Bank Indonesia terkait dengan pelaksanaan pengadaan dan kontrak sebelumnya di Bank Indonesia;

5. Perusahaan memiliki modal, peralatan dan fasilitas lain yang diperlukan dalam pelaksanaan penyediaan Barang dan/atau Jasa;

6. Mampu menyediakan tenaga ahli sebagaimana dipersyaratkan untuk bekerja secara on-site di Bank Indonesia selama jangka waktu Pekerjaan;

7. Bersedia dan dapat bekerja sama dengan pihak-pihak lain yang terkait dengan pelaksanaan Pekerjaan;

8. Bersedia untuk tidak merangkap menjadi Pelaksana Pekerjaan di Bank Indonesia yang terkait dengan software, System Implementator, atau Konsultan Quality Assurance (QA) untuk proyek Infrastruktur Data SP; dan

9. Seluruh dokumen yang disampaikan dan/atau diunggah pada aplikasi E-Procurement adalah benar dan merupakan copy dokumen asli.

Demikian surat pernyataan ini saya buat tanpa adanya tekanan maupun paksaan dari pihak manapun.

.................., ........................... 2025



Yang Menyatakan,

Meterai Rp10.000,00



(......................................................)

Tanda-tangan Direksi dan cap perusahaan
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CURRICULUM VITAE



		Diusulkan untuk role

		:

		Project Manager/Assistant Project Manager/Project Admin/Senior Consultant/Junior Consultant/Graphic Designer







A. Biodata

		1.

		Nama

		:

		



		2.

		Kebangsaan

		:

		



		3.

		Tempat dan tanggal lahir

		:

		



		4.

		Alamat

		:

		



		5.

		Nomor HP/Kontak

		:

		





B. Pendidikan

		1.

		S1

		:

		



		

		a. Strata

		:

		



		

		b. Jurusan

		:

		



		

		c. Universitas

		:

		



		

		d. Periode menempuh pendidikan

		:

		



		

		e. Tanggal kelulusan

		:

		



		

		f. IPK

		:

		



		2.

		dst.

		:

		





C. Pengalaman proyek

		1.

		Pengalaman 1

		

		



		

		a. Nama proyek – instansi

		:

		Contoh: Proyek Pengembangan dan Implementasi Aplikasi XYZ – PT ABC



		

		b. Ruang lingkup proyek

		:

		Contoh: 

Perencanaan, pengembangan, pengujian, dan implementasi aplikasi berbasis web untuk monitoring KPI operasional di seluruh unit bisnis.



		

		c. Skala proyek

		:

		Contoh: Nasional



		

		d. Peran/posisi

		:

		Contoh: Project Manager



		

		e. Periode

		:

		Contoh: 2022 – 2023



		

		f. Deskripsi pekerjaan

		:

		Contoh:

1) Mengelola perencanaan proyek, termasuk penentuan ruang lingkup, timeline, dan kebutuhan sumber daya.

2) Melakukan monitoring deliverables, risiko, isu, dan memastikan kesesuaian dengan standar keamanan data.

dst.



		

		g. Area of expertise

		:

		Contoh: Project Management, Risk Management, Finance, System Operation Procedure (SOP), dst.



		2.

		dst.

		

		







D. Keahlian

		1.

		Kemampuan teknis yang relevan*)

		:

		Contoh:

		Keahlian

		Tingkat Keahlian



		Coding (dengan Java)

		Intermediate



		Mock-up design

		Intermediate



		UI/UX prototyping

		Basic



		dst.

		









		2.

		Kemampuan bahasa yang dikuasai**)

		:

		Contoh:

		Bahasa

		Tingkat Keahlian



		Bahasa Indonesia

		Native



		Bahasa Inggris

		· Reading: Advanced

· Writing: Intermediate 

· Listening: Basic

· Speaking: Basic



		dst.

		









		3.

		Design tools yang dikuasai**)

		:

		Contoh:

		Tools

		Tingkat Keahlian



		Adobe Illustrator

		Advanced



		Photoshop

		Advanced



		dst.

		











E. Sertifikasi

		1.

		Nama Sertifikasi

		:

		



		

		a. Lembaga penerbit

		:

		



		

		b. Tahun

		:

		









Keterangan:

*) Kemampuan teknis di luar yang dipersyaratkan, yang relevan dengan pengembangan dan implementasi aplikasi. Harap melampirkan sertifikat/portofolio keahlian yang dimiliki (apabila ada).

**) Harap sertifikat kemampuan bahasa yang dimiliki (apabila ada). Untuk kemampuan bahasa selain bahasa utama (native), mohon merincikan tingkat kemampuan pada setiap aspek kemampuan bahasa sebagaimana contoh.

***) Untuk personel Graphic Designer, wajib melampirkan portofolio yang memuat Master Design beserta guideline penggunaannya, serta contoh output penerapannya pada materi komunikasi visual, seperti poster, infografis, materi pelatihan, dan media lainnya yang mendukung kegiatan project branding.
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