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RINGKASAN EKSEKUTIF

A Total 23.127 permohonan informasi yang masuk melalui Telepon, Visitor

Center, Bl Bicara Daring, Media Sosial, Surat, Portal, LAPOR!, maupun

melalui E-mail bicara@bi.go.id dan rata-rata dijawab kurang dari 1 (satu) 1 H K
hari kerja

86,88% pemohon informasi menyatakan puas terhadap kualitas pelayanan S (o) I v e d

Pertanyaan terkait SIMODIS menjadi topik informasi yang paling banyak
dslé?:rﬁzk%rérs'f:jkeekﬁderlan IV tidak ada permintaan informasi publik yang B nongnamdnotmagat Hbllk

i iwu i i i i publik y 4 : i
BBl s agad dlseles_alkan_ (rata-rata) dalam waktu
Jumlah permohonan informasi publik yang ditolak selama Triwulan IV 2022 1 hari kerja
sebanyak 44 permohonan. Hal ini dikarenakan permintaan tersebut
termasuk dalam informasi dikecualikan.
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Bank Indonesia yang A 23
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Stakeholders Experience Index FRUgonsthl &33%
(SXI)* % Seputar Uang Rupiah 16.22%
Informasi terkait SIMODIS 16.91%
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KLASIFIKASI INFORMASI*

Jenis informasi yang paling banyak diminta KATEGORI PEMOHON
MEDIA KOMUN'KASI adalah Seﬁop Saat (63,39%) Mayoritas pemohon informasi
Mayoritas pemohon informasi *Klasifikasi Jenis Informasi mengacu berasal dari kalangan
mengajukan permohonan melalui UU No.14/2008 mengenai Masyarakat Umum (37,77%)

media Telepon (44,24%) Keterbukaan Informasi Publik
* Mulai 1 Januari2020,PengukurarKepuasanStakeholderdMenggunakanStakeholders Experience Indé&Xl)denganTarget 83%
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