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Permohonan Informasi Publik
diselesaikan (rata-rata) dalam waktu

1 hari kerja

7 HOT TOPIK

* Mulai 1 Januari2020, PengukuranKepuasanStakeholders MenggunakanStakeholders Experience Index (SXI) denganTarget 83%

KLASIFIKASI INFORMASI*
Jenis informasi yang paling banyak diminta

adalah Setiap Saat (63,39%) 

*Klasifikasi Jenis Informasi mengacu
UU No.14/2008 mengenai

Keterbukaan Informasi Publik

KATEGORI PEMOHON
Mayoritas pemohon informasi

berasal dari kalangan
Masyarakat Umum (37,77%)

16.91%

16.22%

7.33%

7.23%

4.79%

5.36%

1.92%

Informasi terkait SIMODIS

Seputar Uang Rupiah

PBI dan SEBI

BIFAST

Sistem Pembayaran - BI RTGS

Sistem Pembayaran - SKNBI

Sponsorship

Berkala; 
36.41%

Dikecualikan, 0.19%

Serta Merta, 
0.01%

Setiap Saat, 
63.39%

Masyarakat 
Umum, 
37.77%

Kalangan 
Dunia Usaha, 

23.31%

Perbankan, 
21.41%

Nasabah Bank, 6.65%

Akademisi, 
3.10%

Lainnya, 
7.76%

STAKEHOLDERS

Menyatakan PUAS
terhadap Layanan Informasi Publik

Bank Indonesia yang 
diukur menggunakan

Stakeholders Experience Index
(SXI)*

Mayoritas pemohon informasi
mengajukan permohonan melalui

media Telepon (44,24%)

MEDIA KOMUNIKASI

86,88%

www.bi.go.id BankIndonesiaOfficial @bank_indonesiabank_indonesia Bank Indonesia Channel

RINGKASAN EKSEKUTIF
Å Total 23.127 permohonan informasi yang masuk melalui Telepon, Visitor

Center, BI Bicara Daring, Media Sosial, Surat, Portal, LAPOR!, maupun

melalui E-mail bicara@bi.go.id dan rata-rata dijawab kurang dari 1 (satu)

hari kerja

Å 86,88% pemohon informasi menyatakan puas terhadap kualitas pelayanan

Å Pertanyaan terkait SIMODIS menjadi topik informasi yang paling banyak

ditanyakan stakeholder

Å Selama periode Triwulan IV tidak ada permintaan informasi publik yang

dikabulkan sebagian.

Å Jumlah permohonan informasi publik yang ditolak selama Triwulan IV 2022

sebanyak 44 permohonan. Hal ini dikarenakan permintaan tersebut

termasuk dalam informasi dikecualikan.
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44.24%Email 29.28%

Medsos; 
24.44%

Bicara Daring; 0.81%
Lainnya, 1.23%
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