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RINGKASAN EKSEKUTIF

* Total 17.160 permohonan informasi yang masuk melalui Telepon, Visitor Center, Media Sosial, Surat
maupun melalui E-mail bicara@bi.go.id dan rata-rata dijawab kurang dari 1 (satu) hari kerja

* 86.37% pemohon informasi menyatakan puas terhadap kualitas pelayanan

* Pertanyaan seputar IDI Historis menjadi topik informasi yang paling banyak ditanyakan stakeholder
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Jenis informasi yang paling banyak
diminta adalah ‘Setiap Saat’.

*Klasifikasi Jenis Informasi mengacu UU
No.14/2008 mengenai Keterbukaan Informasi R

AWARDS ‘i frbilE 7HOTTOPIK LD

IDI Historis - Bl Checking
1st

Sistem Pembayaran...

TUV in the world PBI dan SEBI
SUD
% H Seputar Uang Rupiah
Sistem Pembayaran...
Otoritas Jasa Keuangan
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Stakeholders Satisfaction Index (SSI) dengan Target 80% DISUSUN OLEH: DEPARTEMEN KOMUNIKASI
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