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terhadap Layanan Informasi Publik | % Solved
Bank Indonesia yan
diukur menggur\ékogn % Permohonan Informasi Publik diselesaikan

Stakeholders Satisfaction Index (SSI)* (rata-rata) dalam waktu 1,3 Jam

» Selama periode Februari 2021 tidak ada permintaan informasi publik yang dikabulkan sebagian
* Jumlah permohonan informasi publik yang ditolak selama Februari 2021 sebanyak 11
permohonan. Hal ini dikarenakan permintaan tersebut termasuk dalam informasi dikecualikan.
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KLASIFIKASI INFORMASI*

Jenis informasi yang paling banyak diminta
MEDIA KOMUNIKASI adclah Sefiap Saat (65,03%) LR AT AN
ngor”OS pemOhon informasf *Klasifikasi Jenis Informasi mengacu Oyboerlrclossof?zrgrci)koolgrl’\nggl;meSI
mengcuukgn permohonan UU No.14/2008 mengenai Masyarakat Umum (29,71%)
melalui media Telepon (52,65%) Keterbukaan Informasi Publik

* Mulai 1 Januari 2020, Pengukuran Kepuasan Stakeholders Menggunakan Stakeholders Satisfaction Index (SSI) dengan Target 83%
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